HiMS TEXNIKi SUAL-CAVAB TOLIMI

Diler va Korporativ Satis Komandasi Uclin Tam Versiya

Bolma A: 34 saha texniki suali - Bolma B: 50 satis va saha alava suali - Suratli diagnostika formu

Elektrik tasisati, sigorta va qagaq carayan islari salahiyyatli/bacarigh elektrik¢inin nazarati
altinda aparilmalidir.

HIMS EV Sarj Sistemlari - iyul 2026



TOLIMIN 9SASI

© 9sas Prinsip va Saha Gériismasinin ilk 60 Saniyasi

@ Telimin asas prinsipi

ovval diagnostika, sonra hall: model, xata kodu, avtomobilin
markasi/modeli, ekran foto/videosu va tasisat 6lclisii alinmadan
“cihaz nasazdir” deyilmir.

Baslayib kasilan sarjlarda ilk yoxlama aksar hallarda tasisat,
torpaglama, faz baglantisi, garginlik diismasi va avtomobilin
davranisidir.

Mustariya izahat gisa va inam verici olmalidir: “Cihaz avtomobila
yuxari limiti bildirir; haqiqi carayani avtomobil va infrastruktur
miiayyan edir.”

Cihazin modelini va xata kodunu alin.

Avtomobilin markasini/modelini va AC sarj glicini
sorusun.

Ekran fotosakli va gosulma videosu istayin.

Neytral-torpaq va faz-neytral 6lcliislini istayin.

Diagnostika bitmadan dayisdirma/zamanat vadi vermayin.




YOL XORIiTOSI

= Talim iki Bélmadan ibaratdir

Saha Texniki Suallari (34 sual)

Ekran va 6lgma - Kasilmalar va asagi giic - Torpaglama va
gacaq carayan - Monofaz/tasisat - Kabellar - RFID va
kommersiya modeli - Tatbiq - Xata kodlari va Kod 7 - Zamanat
va sartnamalar - Qurasdirma istinadlari - Qizil qaydalar

Satis va Saha 9lava Suallari (50 sual)

Satis va model secimi - Mustari etirazlari - Korporativ, sayt va
DC ssenarilari - Qurasdirma va tahlikasizlik - Sarj miuddati va
sada izahat - Tatbig ve Wi-Fi - Servis, zamanat va alaqgs

standarti - Texniki qullug - Stratli diagnostika formu +
WhatsApp sablonu



Sahoa Texniki Suallari

34 sual - Ekrandan xata kodlarina, torpaglamadan zamanata gadar standart cavab axini.



EKRAN VO OLCM® - SUAL 1-2

-

¥ S1:Ekranda 380V, avtomobilda 220 V

Avtomobil tak fazla sarj olur; soketinds Faz-2/Faz-3 pinlari olmaya
bilar va ya avtomobil 1-2 faz daxili (onboard) sarji dastaklayir.
Diagnostika: avtomobilin soketinin fotosaklini istayin;
avtomobilin daxili AC glictini ayrica tasdiqglayin.

380 V - 220 V diismasi - Amper ayari = YUXARI LIMIT

&» S2-16 A ayarladim, tam ¢akmir

Amper ayari YUXARI LIMITDIR; haqigi carayani avtomobil
miiayyan edir (batareya, temperatur, ayar, infrastruktur).

Ekran aksar modellarda kontroller ayarini gostarir; avtomobil 16
A gotlirsa da ekranda 32 A goriina bilar (TOGG nimunasi).
Ekranda 16 A istanarsa, kontroller daxili olaraq 16 A-a ayarlanur.



EKRAN VO OLCM®D - SUAL 3-4 (+ 9LAVDO 30 -

22 kW-da niya asagi glic? - %80-%90 yavaslamasi

=

=> S3+9lava32: “22 kW yazir, 10-11 kW goriirom”

oksar avtomobillar AC-do maksimum 11 kW gabul edir; bu nasazliq
deyil. 22 kW Uciln avtomobilin dastayi lazimdir (bazilarinda opsiya
kimi).

Hagiqi glict azalda bilanlar: daxili limit, faz baglantisi, amper ayari,
gorginlik diismasi, batareya temperaturu, avtomobil daxili limiti.
Yoxlama ardicilligi: faz say1 - amper - avtomobilin AC limiti - faz-
neytral garginliklari (~230 V).

32)

Q S4 + 9lava30 - %80-da dayanma, %90-dan sonra
yavaslama

%80-da dayanma: avtomobil daxili sarj limiti ayaridir; menyudan
(Enerji/Sarj) %100-a cixarila bilar. AC/DC davranisi modeldan asili
olaraq dayisa bilar.

%90-dan sonra yavaslama: batareya idaraetma sistemi ylksak
dolulugda carayani mahdudlasdirir — batareyani goruyur.

Har ikisi cihazin nasazligi deyil; avtomobilin strategiyasidir.



KOSILMOLOR - SUAL 5

“Sarj 10-15 daq sonra kasilir” — Standart Diagnostika Axini

TORPAQLAMANI OLC XARICi TORPAQ TOGG YOXLAMASI SURDTLI TEST

’

Torpaglama yaxsidirsa:
Neytral-torpaq ~1 V olmalidir; masin/kompensasiya TOGG-dursa, 25 A-a ayarlayin;
multimetrla 6lgl istayin. harmonikasi ola bilar = xarici, aksesuar rejimini yoxlayin.
saglam torpaq xatti ¢akdirin.

16-dan 12-14 A-3 endirin;
stabildirsa, problem
sabaka/torpaglama/tasisatdadir.

Quzil gayda: Cihaz nasaz olsaydi, aksar hallarda sarj hec baslamazdi. Baslayib kasilirsa, svvalca TOSISATA baxilir. “Qvvallar
problem yox idi” deyilirss, infrastruktur dayismis ola bilar.



KOSILMOLOR - SUAL 6-7

Yay kasilmalari - Cihazin carayani 6zl azaltmasi

S6 - Yayda yiiksak amperda kasilma

Kondisioner movsimiinda sabaka daha cox ylklanir; ylksak
amperda garginlik diismasi yarana bilar.

Hall: 32 A avazina 25 va ya 20 A-3 endirib test edin; sabitlik
artirsa, infrastruktur gticlandirilmalidir.

S7 - 16 A ayarladim, 8 A gostarir

HCTK seriyasi: daxili temperatur ~¥65°C - slirat avtomatik YARIYA
enir; 50°C-dan asagi olanda ayara qayidir.

Mustariya: “haddindan artiq qizmanin garsisini almagq Uglin strat
avtomatik azaldihr”

3,7 kW model siirati azaltmaq avazina ylksak temperaturda sarji
bitira bilar = sarin saatlar va kdlga maslahat goriin; ilk 15 daq
gizma miisahidasi apariimalidir.



KOSILMOLOR - SUAL 8-9

Rozetkada gizma-arima - 2,2 kW asagi glic hadisasi

S8 - Asagi giic / rozetka qizmasi

Tasisat va ya uzadici incadirsa, cihazi 8-10 A-a ayarlatin; aks halda
rozetka qizir, ariya bilar.

CCA (mis ortikld aliminium) kabellar haddindan artig gizir; %100
mis maslahat gorin.

Garginlik dlismasi yalniz masafadan asili deyil; en kasik, baglanti
keyfiyyati vo sabaka da tasir edir.

32 A-da sigorta atir, 16 A-da islayirsa, nominal dayar/tasisat
tutumu yetarsiz ola bilar.

= S9-“Niya 2,2 kW sarj olur?”

Adatan tak faz + 10 A ayarindan gaynaqlanir: 1 fazx 10 A= 2,2
kW.

Cihaz 32 A-a ayarlanmalidir; ancaq tasisat va rozetka tutumu
uygun olmalidir.

Yoxlama siyahisi: tak fazdirmi? amper necadir? torpaglama
xarici/saglamdirmi? eyni avtomobil trifazda ne¢ca kW gotirir?



l K9SILM3LOR - SUAL 10-11
L Kasilmadan sonra davam etmamsa - Qapi / acar kasilmasi

B S10 - Kssilmadan sonra davam etmir HF1 S11 - Qapi agilanda / yaxinlasanda kasilma
RFID istifada edilarkan enerji gayidanda sarj avtomatik baslamir; Avtomobilin davranisidir, cihazin nasazhigi deyil (AC-da bazi
kart yenidan oxudulmalidir. avtomobillarda).
Enerji tez-tez kasilan yerlarda cihaz Tax-islat / kartsiz rejima alina Citroén/Peugeot/Opel: gapi acilanda kilid sarbast qala bilar, sarj
bilar. dayana bilar. Tesla/BYD-da hamisa muisahida olunmur.
Kommersiya modelinda enerji kasilonda soket kilidi avtomatik

TOGG va Citroén-ds gapi aciqdirsa, baslamaya bilar/kasa bilar;
Citroén-da a¢arla yaxinlasmaq da kasa bilar.

DC-da gapinin acilmasi adatan kasmir; soket taxilanda
avtomobilin yuxu rejimi da yoxlaniimalidir.

acihr.



O TORPAQLAMA - SUAL 12 (+ 9LAVDO 24)
Torpaqlama niya kritikdir, neca olg¢ulur?

Q Olgma va xatt gaydasi &» Hoassas avtomobillar va dagiq diagnostika
Multimetrda bir uc neytrala, bir uc torpaga toxundurularaq garginlik Renault Zoe va TOGG torpaglamaya daha hassasdir.
Olculdr. Eyni rozetkada farqli marka cihaz da xata verirss, problem

9lava24: Torpaq xatti ortaq/zaif/qeyri-muiayyan xattdan gotiurilmdr; tasisatdadir; cihazin dayisdirilmasi hall deyil.
saglam, dlc¢lisii apariimis va miimkiinsa ayri xatt lazimdir.

Zoif torpaglamada cihaz goruma rejimina kecir, avtomobil xata verir

va ya sarj kasilir.



TORPAQLAMA - SUAL 13
Renault Zoe “AC Charging Impossible” xatasi

Zoe torpaglama mugavimatina ¢ox hassasdir; zaif ev torpaglamasi an yayilmis sesbabdir. Neytral-torpaq
~1 V tasdiglanmali, torpaq xatti ayrica yoxlaniimalidir.

Sifirlama: kabeli ¢cixarin & avtomobili kilidlayin = acgari uzaglasdirin - 15-20 daq darin yuxu gozlayin >
yenidan cahd edin.

Kabel 2-ci kilid sasina gadar tam oturmalidir; zaif 12 V akkumulyator da sarj xatasina sabab ola bilar.

Problem butliin nogtalarda (AC+DC) davam edirsa, avtomobil daxili sarj bloku (BCB) nasazligi ola bilar -
avtomobil servisina yonlandirin.



QACAQ CoR9YAN - SUAL 14
Rele daim atir — 3 Marhalali I1zolyasiya Testi

O

TEST 1 TEST 2 TEST 3
. : : Eyni cihaz + eyni avtomobil + FORQLI CIHAZ + eyni avtomobil +
E + L BIL .
yni cihaz + FORQLI AVTOMOB FORQLI MOKAN eyni makan
Qacag avtomobil mansalidirmi? Tasisat/rozetka mansalidirmi? Sarj cihazi mansalidirmi?

> v y

Unutmayin: Bu test qacagin avtomobil, tasisat va ya cihaz tarafinda oldugunu ayird edir. Cihazin 6z gagaq carayan izlama
vahidi haqiqgi gacaqda sarji kasir va xataya disur; relenin atmasi hamisa cihazin nasazligi demak deyil.



QACAQ CO9RO9YAN - SUAL 15-16

© “Qosuldu” amma baslamir - Ayliq tahlukasizlik testi

€) S15: Qosuldu yazir, sarj yoxdur / qirmizi @ 516 - Ayda bir dafa tahliikasizlik testi
Adatan torpaqlama va ya garginlik mansalidir; ilk addim neytral- Qacaq carayan relesindaki TEST diilymasina basin; askarlama
torpaq ol¢usuadur. dovrasi isa dismalidir.
Eyni rozetkada farqli marka cihaz da xata verirsa, asas sabab Sadaca acari endirmak test sayilmir — fiziki kasilma yaradir,
tasisatdir; cihazin dayisdirilmasi hall olmur. askarlamani test etmir.
Neytral qayitmayan/torpaqgsiz/neytralsiz rozetkalarda aksar Cihaz bos halda agiq gala bilar; bos halda istehlak ~3-5 Vt/saat.

avtomobillar neytral-torpaq garginliyini 6l¢a bilmadiyi tUclin xata
vera bilar.



MONOFAZ VO TOSISAT - SUAL 17-18

# Tak faz baglanti qaydalari vo faz ¢akilisi

/' S$17 - Monofaz baglanti ¥ S18: Faz ¢akilisi qaydalari
Qacaqg carayan sigortasina YALNIZ L1 + Neytral; solundaki sari-yasil klemma torpag. Binanin girisina galan fazlar atlanmadan, bir-
L2-L3 bos galir. HEC VAXT KORPULOM® EDILMIR — sahada an ¢ox rast galinan bir va ayri-ayriliqda ¢akilmis olmalidir.
gurasdirma xatasi; BYD va s. avtomobillarda ara-sira kasilma yaradir. Fazlarda atlama edilmamalidir; har faz ayri
Trifaz cihaz bu baglantiila ~7,2 kW islayir, 32 A-a ayarlana bilar; tasisat uygun xatt kimi dastinilmalidir.
olmalidir.

Torpag gorumasi aktiv olduqda cihaz faz-neytral istigamatina baxa bilar; tors
baglantida xata verir, istigamat diizaldilanda kegir.

Agilli konnektorlu modellar ev rozetkasinda carayani avtomatik 16 A-a
mahdudlasdirir.



KABELLO9R - SUAL 19-22 (+ 9LAVO 22)

Uzadici, rabits, IP gorunmasi, standart

€) 519 +3lava22 - Uzatma / birlasdirms

Sarj kabeli uc-uca birlasdirilarak istifada edilmamalidir; bolma/qgisaltma
edilmir. Uzatma tovsiya olunmur — zaruridirsa uygun en kasik, %100 mis,
tam acilmis (sargisiz) olmalidir. “Uzatma daimi hall deyil; diizgiin tasisat
xatti ¢cakilmalidir.”

& S21:IP qorunmasi na demakdir?

IP54 tam su kecirmazlik demak deyil; yagis/sigramaya davamliliq.
Bos halda IP54; sarj zamani taxili olarkan IP67-ya ¢ata bilar (models
gora katalogdan tasdiglayin). Qapaglar bagli, sathlar quru ve tamiz
olmalidir.

i S20 - Kabel tarpandikda kasilma

Daxili rabita kabeli biikiilmadan qopmus ola bilar = test li¢lin kabeli
istayin, lazim galdikda dayisdirin. Saxlanma: halga saklinds, 1 tars 1
diiz yigin.

B 522-3,7 kW kabel standart

HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? rabits; gidalanma va cihaz
tarafinda eyni standart. Markalar: Nak, Mekas, Untel — yerli istehsal
vurgusu.



KABELLO9R - SUAL 23
Glica Gora Kabel En Kasiyi Cadvali

_m

3,7 kW (monofaz) 3x2,5 mm? Ev rozetkasi/Schuko, taxminan 16 A

7 kW (monofaz) 3x6 mm? Agilli konnektor ev rozetkasinda 16 A-s mahdudlasdirir
11 kW (trifaz) 5%2,5 mm? 3 faz + neytral

22 kW (trifaz) 5%x6 mm? BUtlin kasiklarda +1x0,75 mm? rabita standartdir

Diqgat: Tasisat kabeli incadirss, cihaz 8-10 A-a endirilmalidir; masafa artdigca en kasik hesabi ayrica aparilmalidir.



RFID - SUAL 24-25 (+ ©9LAV®O 39)

B Kart oxumur - Kod 4-iin asas sababi

B8 S24 - Kart oxumur / xarab olub

Kart avtomobilin simsiz sarj zonasinda saxlanilibsa, magnitliyi pozula
bilar; telefonun simsiz sarjindan da uzaq saxlayin.

PVC ila ortduiruls bilar; asas olan simsiz sarj sahalarindan uzaq
saxlamagqdir.

Yeni tanitma: RFID modulu + kartlar HIMS-a géndarilir, tanidilib geri
qayidir; kargo prosesinda Tax-islat rejimds davam edilir.
dlava kart giymati: cari giymat siyahisindan tasdiglayin.

S25 + °9lava39 - Kod 4 izahi

osas sabab: “gosuldu” gérinmadan va ya ardicil oxutmag. Cihaz har
oxutmani ayri amr kimi gabul edir; baslat/dayandir qarisir.

Talim ciimlasi: “Ekranda qosulmani gérdikdan sonra karti bir dafa
oxudun; bip sasi aldinizsa yenidan oxutmayin.” Bir bip = bir oxuma.
Hall: soketi ¢ixarin = taxin - gosulmani goériin = bir dafa oxudun.
Davam edirsa, qacaq ola bilar = gorinti/video + servis.



a RFID - SUAL 26-27
Kommersiya modelinda kart tanitmasi - HCDK tutumu

& 526 - Kommersiya modeli kart tanitmasi B5 S27 - HCDK modeli
Kart cihaza deyil, SISTEM® tanidilir; sonradan kart almag problem 6 adad RFID kart olur; izlanilmasi mobil tatbigdan aparilir.
deyil. Ortaq saha liglin asas hall kimi tagdim edilmamalidir; iki yaxin
istansiya aktivdirsa: kart istifadaciya verilir > oxudulur = tarix- gonsu/gohum kimi mahdud istifadaci ssenarisina uygundur.

saat HIMS-a bildirilir - tanitma tamamlanir.

Kartin Iagvi/yeni tanitma Ug¢lin cihazin HIMS-a ¢atmasi lazim ola
bilar; istanmirsa Tax-islat rejimina kegirilir.



TOTBIiQ - SUAL 28-29 (+ 9LAVO 35 - 36)

J

[] 528+ 9lava3s - Tatbiq va Wi-Fi

Standart cihazlar: Smart Life va ya Tuya; HCTS daxil olmagqgla aksar
modellar buna qosulur. Bazi yeni seriyalarda Hims Charger + sade OCPP
(siyahini texniki komandadan alin).

Kvadrat cihazlarda OCPP agiqdirsa tatbiga qosulmag miimkiin olmur;
fordi istifadada bagli olmahdir.

Dasinan modelda dilymaya 10-12 san basin (uzun basmagq farqli
funksiyadir). “Basqa istifadaci” xabardarliginda eslasmani [agv edin,
icazalari yoxlayin.

Olava35: Wi-Fi yoxdursa asas sarj modela/rejima gora aparila bilar; agilli
funksiyalar (uzagdan baslatma, hesabat, plan) tGglin Wi-Fi lazimdir. Smart
HCDK-da Wi-Fi gosulubsa Bluetooth gériinmaya bilar.

Hansi tatbig? Na goriunir, na gorunmiuir?

@ 529 + 9lava36 - Tatbigin imkanlari

Carayan ayari: Tatbig - cihaz - Ayarlar - Current Setting / Carayan
Ayari. Kommersiya modeli istisna olmaqla cihaz Gzarinda ayar olmaya
bilar.

Son carayan yaddasda galir; daim 6 A-a qayidirsa, taxarkan toxunma
ekranina tamas ola bilar.

9lava36: AC-da avtomobil batareya faizini aksar hallarda paylasmir —
tatbiqgdaki dayarlar glic, carayan, middat va ya enerjidir; faizin
goriinmamasi normaldir (DC-da goriina bilar).

Planli sarj/rezervasiya dastaklanir; geca tarifina gora programlasdirilir.
Bazi modellarda sarj zamani tatbigs gosulmag mimkin olmur — axin
modela gora izah edilmalidir.



X9TA KODLARI - SUAL 30
Xata Kodu Cadvali Neca Oxunur?

Tacili dayandirma / baglanti xabardarhgi Tacili dayandirma diiymasini a¢ / sarbast burax. Saha / Diler
4 Kart ardicil olarag oxudulub Soketi ¢ixar, yenidan tax, karti yalniz bir dafa oxut. Saha / Diler
5 Soket xatasi / tam oturmama Soketi yoxla, méhkam tax; hall olunmazsa cihazi talab et. Saha - Servis
6 CP / torpaglama xatti xabardarhgi Torpaglamani yoxla; fargli rozetkada sina. Saha - Servis
7 Soket kilidi / kabel oturmayib Kabeli ¢ixar; 2-ci kliklanmaya gadar itals; italoyarkan karti oxut. Saha / Diler
8 Aparat / soket nasazlig Sakil-video talab et; hall olunmazsa hissa/cihaz dayisimi. Servis
10 Torpaglama / sebaka mansali Torpaglamani yoxla; amperi 16-dan 12-14 A-a endir. Saha - Servis
2 Aciqg movzu Kodun manasi texniki komanda tarafindan dagiglasdirilacak. izlama

Xata kodu tak basina dagiq nasazlig demak deyil; avtomobil, tasisat, baglanti va istifada¢i amaliyyati birlikda giymatlandirilir.



X9TA KODLARI - SUAL 31

&  Kod 7 (Kilid Xatasi) — Addim-Addim Hall

Kabel avtomobil tarafindan cixarilir; soket MOHKOM italanir. 1-ci klik = ilkin kilid, 2-ci klik = tam oturma. 2-ci klik galmadan sarj
baslamir.

Soketi italayarkan eyni zamanda RFID kart oxudulur. BYD kabellarda bos oturma tez-tez gortinir; fargli kabel varsa sinanilir.

Kabel otursa da kilid donmursa: 6 vint sokulir - qgapaq acilir - kilida toxunan kabellar sola italanir = kilidin alle dénduy
tasdiglanir > baglanir. Bu amaliyyat SOLAHIYYSTLI texniki saxs tarafindean apariimaldir.

Hall olmursa: uzun kabelda oturma problemi va ya cihaz tarafi soket nasazligi ola bilar; cihaz/kabel servis t¢iin talab olunur.

HIMS - Diler va Satis Komandasi Texniki Talimi



ZOMANOT - SUAL 32-33 (+ ©9LAVO 43)

= Zomanat sartlori vo OBC nasazliginda sanadlar

@ 532+ 9lava43 - Zamanat na vaxt itir?

Qutunun ici acilib daxili hissaya miidaxila edilmadikca zomanat
davam edir; fisin/rozetkanin xaricdan yanmasi tak basina zamanati
itirmir.

Kabel ucunun/fisin dayisdirilmasini mistarinin 6ziniin etmasi
zamanatdan kanara ¢ixara bilar; amaliyyat HIMS nazaratinda
aparilmalidir.

9lavad3: Qutu icina icazasiz midaxila zamanat riski yaradir; sada
xarici/baglanti yoxlamasi istisna olmagqla texniki servis va ya bacarigl
elektrikgiya yonlandirilir.

B 533 - 0BC nasazliginda sanadlar

Wallbox: qurasdirmanin standartlara uygunlugunu gostaran texniki
tasdiglanmis sanad/bayannama talab oluna bilar.

Dasinan: CE + 2014/30/EU (EMC), 2011/65/EU (RoHS), 2014/35/EU
(LVD) sanadlari taqdim edils bilar.

Sanadlar taqdim olunmazsa va ya nasazliq takrarlanarsa, amaliyyat
zomanat ahatasindan kanar giymatlandirila bilar.



E

TEXNiKi SORTLOR - SUAL 34

Dovlat / Sayt Texniki Sartlarinda Tez-tez Talab Olunan Maddalar

Minimum IP54 + IK08, -25/+40°C va %5-95 riitubat isleama diapazonu, divar va ya postament (izarina
gurasdirma.

LAN + Wi-Fi, RFID (1SO-14443A/B va I1SO-15693), akkredita edilmis laboratoriya sanadli IEC 61851-1
uygunlugu.

Tak faz + U¢ faz islema gabiliyyati, tanzimlana bilan nominal carayan, xata gostaricisi.

Pulsuz tiirkca idaraetma proqram teminati: baslat/dayandir, carayan tanzimlanmasi, qeydiyyat nisani-
istifadaci geydi va hesabatliq.

OCPP 1.6J dastayi, sarj sabakasi programlari ila uygunluq; Turkiyada satis taskilati, cagri markazi, ehtiyat
hissa va servis talabi.



ISTINAD - BOLM® 10

# Qurasdirma istinad Dayarlari (22 kW AC)

Sigorta (22 kW) 40 A, 4 qitblu, C ayrili MCB 1,25 tahlikasizlik amsal; davamli yikda erkan atmanin garsisini alir
Sizma carayani relesi 40 A /30 mA, 4 qutbld, Type A (k:iigi/zaiziirr;taeI?sriSa]i?;jaao'll:/J;S;?ca6lantlpc‘)I?J(r:\:ﬂ(i?ar:ama varsa, Type A

9sas pano mihafizasi 300 mA gecikma ila (S tipli) RCD Yangin muhafizasi magsadila

Asiri garginlik Tip 2 (B+C / C) 4 quitblii artiggarginlik bosaldicisi  ildirim va sabaka zarbalarina garsi tdvsiys olunur

Torpaglama miqgavimati <20m,ideal<10m Kifayat etmirsa, lokal cubugq elektrod + ekvipotensial baglant
Sobaka novii TT vaya TN-S Sarj stansiyalari Gglin uygun infrastrukturlar

IEC 60364-7-722 asasli saha istinadi. Rasmi HIMS qurasdirma baladcisi kimi istifada edilmadan avval texniki komanda tasdiqi alinmalidir.



‘ SAHO DIAQNOSTIKASI QIZIL QAYDALARI - BOLM® 11

marka/model + ekran va baglanti sakli. asas hissasi torpaglama/elektrik tasisati mansalidir.

ilk tamasda miitlag alin: model + xata kodu + avtomobil Neytral-torpaq ~1 V olmahlidir. AC sarjda saha problemlarinin

Carpaz test aparin. Eyni rozetds forgli marka cihaz da xata n Cihaz nasaz olarsa imumiyyatla baslamaya bilar. Baslayib
verirsa, kok sabab elektrik tasisatidir. kasirsa avvalca tasisata baxilir.

Gormadan “yenisini gondarak” deyilmir. ovvalca sakil, video e HCTS-da ekran galmirsa arxa hissadaki kabel mansali ola bilar;
va 6lgma alinir. mahsul talab olunub texniki yoxlama aparilir.



iZLOaM®o - BOLMDO 12
B Acig Movzular — Texniki Komandaya Izloma Siyahisi

e Olava RFID kart giymati cari olaraq tasdiglanmalidir.

e  Hims Charger hansi modellards, hansilari Smart Life/Tuya-dir? Daqgiq model siyahisi hazirlanmalidir.

e Kod 2 xatasinin manasi xata kodu cadvalina alava edilmalidir.

e  Tatbigda aylig/glinlik sarj statistikasi va cihaz temperaturu gostarilmasi program yol xaritasi G¢lin
giymatlandirilmalidir.

e  Qurasdirma istinad cadvali resmi qurasdirma baladcisina cevrilacakss, texniki komanda tasdiqi alinmalidir.
e 16-20 m uzun kabellarda takrarlanan kilid/oturma sikayatlari istehsal yaxsilasdirma basligi olaraq izlanmalidir.

e Mosafaya gora kabel en kasiyi cadvali hazirlanmalidir.



Satis vo Saha 9lava Suallari

50 yeni sual - Model secimi, etiraz garsilama, korporativ ssenarilar, servis dili va baxim. Model asasli daqiq
cavab vermadan avval cari katalog + texniki komanda tasdigi yoxlanilir.



SATIS VO MODEL SECIMIi - 9LAVD 1-2

Al

It 9laval : Cihaz tovsiyasi: avvalca 5 malumat

‘ Avtomobil marka/model

‘ Avtomobilin AC onboard sarj glict

' Tasisat: tak fazdir, yoxsa lg faz?
‘ istifada yeri: ev / sayt / is yeri

‘ Tatbig, RFID, hesabatlilig talabi

Sonra tévsiya: tak fazda 3,7/7,4 kW - li¢ fazda 11/22 kW - ortaq istifadada
kommersiya modeli / idaraetma programi.

HIMS - Diler va Satis Komandasi Texniki Talimi

Hansi cihazi tovsiya edacayik? Evda 22 kW mumkindurmu?

ﬁ olava2 - Evda 22 kW sarj ala bilarammi?

Talab olunanlar: ug faz, faz basina 32 A tutum, uygun sigorta va
kabel en kasiyi, saglam torpaqglama, kifayat qadar miiqgavila
gucu.

Avtomobil AC-da 22 kW dastaklamirsa, cihaz 22 kW olsa bels
avtomobil 11 kW va ya daha asagi ala bilar.



SATIS VO MODEL SECiMi - 9LAVO 3-4

» 11 kW yoxsa 22 kW? Dasinan yoxsa divar tipi?

@ ©Olava3 - 11 kW vs 22 kW ﬁ Olava4 - Dasinan vs divar tipi
Avtomobil 11 kW alirsa 11 kW bu giin ti¢iin kifayatdir; galacakda Dasinan: ceviklik va praktiklik; tez-tez sayahat edan, fargli
fargli avtomobil / daha glicli AC ehtimali varsa 22 kW galacaya makanlarda sarj edanlar Ggln.
yonalik secimdir. Divar tipi: sabit, nizaml, tahlikasiz va premium qurasdirma; ey,
Satis climlasi: “Cihazin gicu infrastruktur va avtomobilla birlikda sayt, villa, ofis va sou-rum Uc¢lin daha pesakar hall.

nazardan kegirilir; 22 kW cihaz, uygun avtomobil va tasisat
oldugda tam glica ¢ixir.”



SATIS VO MODEL SECiMi - 9LAVD 5-8

& Slavas - Kilidli rozetin iistiinliiyii

Sarj zamani kabelin icazasiz ¢ixarilmasinin qgarsisini alir;
sayt/avtodayanacag/ortaq sahada tahlikasizlik hissi. “Sarj baslayanda
baglanti sabit qalir; istifada daha tahliikasiz va nazaratli olur.”

&» ©Olava7 - Biitiin avtomobillarla uygundurmu?

Type 2 AC standartindaki avtomobillarla uygundur. Cavabda “sarj
olurmu?” il “neg¢a kW alir?” ayrilir — sarj olur, amma onboard limiti
sababindan gozlanilan gicl almaya bilar.

Kilidli rozet - RFID vacibdirmi - Uygunluq - Type 1

BE ©Olava6 - RFID vacibdirmi?

Vacib deyil; ssenariya géra Qos-islat va ya RFID secilir. Ortaq istifads,
heyat va ya icazasiz istifada riski varsa RFID tovsiya olunur.

ﬁ 9lava8 - Type 1 avtomobillarda na edilir?

Turkiya/Avropada AC standarti Type 2-dir; Type 1 liclin adapter/xtsusi
kabel ayrica giymatlandirilir. Tahlukasizlik, carayan va zamanat sartlari
texniki komanda tasdiqi ila.



MUSTORI ETIRAZLARI - 9LAVD 9-10
“Basga marka daha ucuzdur” -

%

“Avtomobil sarji davamli yiiksak carayan ¢akan bir
sistemdir; burada vacib olan sadaca almagq deyil,
tahliikasiz va davaml istifada etmakdir.”

Qiymat tak basina deyil, bunlarla miigayisa olunur: kabel keyfiyyati,
tahlikasizlik gorunmasi, servis, ehtiyat hissa, zamanat, qurasdirma
dastayi va bayi sabakasi.

“On suratlisini istayiram”

“Siza an siiratlisini deyil, avtomobilinizin va
tasisatinizin tahliikasiz sakilda qaldira bilacayi an
dogru halli toévsiya etmaliyik.”

ovvalca sorusulur: avtomobilin AC maksimum gtici, ev/is yeri
infrastrukturu va migqavila glicii — siirat yalniz cihazla miiayyan
olunmur.




KORPORATIV VO SAYT - 9LAVD 11-12

H Saytda fardi cihaz kifayatdirmi? Istehlak izlonmasi neca?

H olavall - Sayt/binada fardi cihaz Q 9laval2 - Ortaq sahada sarj izlanmasi
Tak istifadaci ticln kifayat eda bilar; birdan ¢ox istifadagi, Kommersiya modelinda istifadaci/kart/sistem asasl izloama aparila
salahiyyatlandirms, istehlak izlanmasi va ya hesabatliliq varsa bilar; model va program imkanlari qurasdirmadan avval
kommersiya modeli / idaraetma programi nazardan kegirilir. daqiglasdirilir.
Sayt idarasina ciimla: “istifadaci ayrilmasi va istehlak izlanmasi HCDK kimi mahdud kart tutumlu cihazlar ortaq saha asas halli
lazimdirsa, fardi cihaz deyil, idara oluna bilan halli mizakira kimi tagdim edilmamalidir.

etmayimiz daha dogru olar”



— KORPORATIV VO SAYT - 9LAVDO 13-14
*  OCPP nadir, kima lazimdir?

=~ 9laval3 - OCPP nadir?

Sarj stansiyasinin idaraetma proqrami va ya sarj sabakasi
platformasi ila danismasini tamin edan rabita protokoludur.
Sada izahat: “Cihazin uzaqdan idara olunmasini,
hesabatlanmasini ve kommersiya sistemlarina gosulmasini tamin
edan dil kimi diistina bilarsiniz.”

& ©Olavala - Har miistariys lazimdirmi?

Ev istifadacisina cox vaxt lazim deyil; Smart Life/Tuya va ya
modelin 6z tatbigi kifayat eda bilar.

Sayt, park, avtodayanacagq, baladiyys, ticarat markazi va 6danisli
istifada ssenarilarinde OCPP va idaraetma programi daha
vacibdir.



KORPORATIV VO SAYT - 9LAVO 15-16

H Korporativ kasfda alinacaglar - Parka AC yoxsa DC?

&) ©Olavals - ilk kasfda alinacag malumatlar

Makan novu, avtomobil sayi, glindalik sarj ehtiyaci, mévcud pano
glci, transformator/miiqavils giicii, kabel masafasi, istifadaci
sayl, 6danis/hesabathliq ehtiyaci, daxili/xarici mihit.

Talab olunmali sakillar: pano, saygac, kabel marsrutu, park
sahasi, cihazin qurasdirilacagi divar/postament noqtasi.

&» ©Olaval6 - Park miistarisina AC yoxsa DC?

Avtomobillar uzun middat parkda galirsa AC daha igtisadi va
yetarli ola bilar; stratli dovriyys, intensiv istifads, ictimaiyyata
acig xidmatda DC nazardan kegirilir.

Cumla: “Avtomobillarin ne¢a saat parkda galdigi, glindalik
kilometraj va amaliyyat tempi cihaz névinid miayyan edir.”



KORPORATIV VO SAYT - 9LAVO 17-18

¥ DCnazaman mantiqglidir? Bayi DC satisinda diqqat

ﬁ 9laval?7 - DC sarj na zaman mantiqlidir? It Slaval8 - Bayi DC satisinda digqat
Avtodayanacaq, bayi, servis, park, ticarat markazi, Cihaz qiymatindan avval layiha kasfi galir: glic, makan,
yanacaqdoldurma stansiyasi, logistika va yuksak avtomobil transformator, infrastruktur, ddanis sistemi va servis alcatanligi
dovriyyasi olan yerlarda. daqgigleasmadan gati hall verilmir.

DC layihalarda transformator/miuiqavils giici, infrastruktur, istismara verma va test prosesi HIMS/texniki komanda ila
pano, kabel masafasi, ventilyasiya, qurasdirma sahasi va koordinasiyali aparilir.

istismara verma prosesi AC-ya gora daha ahatalidir.



QURASDIRMA VO TOHLUKOSIZLIK - 9LAVD 19-21

=

G 9laval9 - Talab olunacaq
sakillor

Pano ici, saygac, asas sigorta, sizma carayan
relesi, park yeri, qurasdirma noqtasi, kabel
marsrutu, varsa movcud rozet.

dlava olaraq taxmini masafa va istifada
edilacak faz malumati alinir.

9lava20 - Miiqavila guicu
kifayat etmirsa

Sigorta ata bilar, garginlik diisa bilar, sarj
geyri-sabit hala gala bilar.

Mustari paylayici sirkat/elektrik ustasi
tarafindan glic artirimi va ya tasisat
yaxsilasdirmasi etdirmalidir.

Kasf sakillari - Muigavila glicli - Sigortanin atmasi

Q 9lava2l - Sigorta atirsa cihaz
nasazdirmi?

Xeyr. Adatan nominal dayar, kabel en kasiyi,
sizma carayan, bos baglant, tasisat tutumu

va ya digar yuklar sabab olur.

Test: amperi azalt, fargli avtomobil/makani

sina, pano baglantilarini va KAR-I yoxla.



QURASDIRMA VO TOHLUKOSIZLIiK - 9LAVD 23 - 25-27

\ Rozetdan 16 A - Siirga miihafizasi - Type A/B - Xarici miihit

1 . . e e . ..

P Olava23 - Rozetdon davamli 16 A ¢cakmak O 9lava25 - Siirga miihafizasi niya tovsiya olunur?
Rozet, kabel, sigorta va baglantilar keyfiyyatli va uygun en kasikda olarsa ildirnm va sabaka zarbalarina garsi cihazi va tasisati qoruyur. Xarici
mimkiindiir; kohna, bos va ya CCA tasisatda riskli. Yeni rozetds ilk 1 muhit, mustaqil bina, sanaye zonasi, uzun xatt va dalgalanma olan
saatlig sarjdan sonra fis ¢ixarilib qizma/goxu/rang yoxlamasi yerlarda tovsiya gliclandirilir.

aparilmalidir.

Q 9lava26 - Type A kifayatdirmi, yoxsa Type B? 9lava27 - Xarici miihitda cihaz haraya?
Cihazda integrasiya olunmus 6 mA DC askarlama (RDC-DD) varsa Type A Birbasa giinas, davamli yagis alan fasad, su yigilmasi va zarba riski tarcih
kifayat eda bilar; yoxdursa Type B talabi yarana bilar. Model va standarta edilmir. Kolgalik, méhkam divar/postament, kabeli szmayan marsrut,

gora texniki komanda tasdigi vacibdir. alcatan servis sahasi nazardan kegirilir.



SADO iZAHAT - 9LAVDO 28-29

= kW ila kWh farqi - Sarj miuddati hesablanmasi

g1 ©lava28 - kW va kWh farqi

kW = giic: cihazin o anda na gadar sliratla enerji vera bilmasi.

kWh = eneriji: batareyaya na gadar enerji daxil oldugu. Mﬁddat = Enerji - Real Guc

Niimuna: 11 kW x 2 saat = 22 kWh — itkilar va avtomobil
mahdudiyyatlari naticani dayisa bilar.

Son faiz dilimlarinda avtomobil batareyani gorumagq Ggin
surati azalda bilar; middat har zaman tam xatti deyil.




.s SADD iZAHAT - BLAVD 31 - 33

¥ Tokfaz/ u¢ faz izahi - Geco tarifi plani

@ Olave3l - Tak faz va iig faz forqi @ ©olava33 - Gecs tarifina gora sarj
Tak faz daha asagi gtic verir; ti¢ faz daha balansh va yiiksak giic Model dastaklayirsa tatbigdan glindalik/saathq planlasdiriimis
tomin edir. 7,4 kW imumiyyatls tak faz 32 A; 11/22 kW (¢ faz sarj ayarlana bilar.
infrastrukturu ils nazardan kegirilir. Miustariya tatbigdaki rezervasiya/planlasdiriimis sarj menyusu
Cumla: “Cihazin suratli sarj etmasi liciin ham avtomobilin, ham gostarilmalidir; menyu adi model asash dayisa bilar.

da binanin Ug fazi dastaklomasi lazimdir.”



TOTBIiQ VO iSTIFADOSCI -

9LAVO 34 - 37-38

L Tatbiq gormiir - Sarj tarixcasi - itmis kart

= 9lava34 - Tatbiq cihazi
gormur

Yoxlama siyahisi: Bluetooth/Wi-Fi icazalari,
cihaz Wi-Fi gorirmu, 2.4 GHz sabakadirmi,
OCPP aciqdirmi, basqa istifadaciya
baghdirmi?

Dasinanda uygunlasdirma/reset lgiln
diymaya diizgiin middatda basilir; uzun
basmaq fargli funksiyani isa salir.

g 9lava37 - Sarj tarixgasi
haradan goriinir?

Model va tatbiga gora dayisir: fardida
mahdud tarix¢ca; kommersiya
modeli/idaraetma proqraminda istifadagi
asasli atrafli geyd.

“Hesabat istayirom” talabinda
fardi/kommersiya ayrilmasi satisdan avval
dizglin apariimalidir.

g5 ©Olava38 - RFID kart itarsa

icazasiz istifada riski varsa lagv va ya yenidan
tayinat basladilir; kommersiya modelinda
sistemdan edila bilar.

Fardi modelda kart/modul proseslari ti¢lin
HIMS servisina yonlandirma edilir.



SERViIS STANDARTI - LAV 40-41
=== Nasazlig talobinda ilk istanilanlar - Servisdan avval testlar

g 9lavad0 - Miistaridan ilk talab olunacaqlar /-’ 9lavadl - Servisa gondarmadan avval
Cihaz modeli, seriya nomrasi/etiket sakli, avtomobil Testlar: farqli avtomobil, farqgli rozet/makan, farqli kabel, asagi
marka/model, xata kodu, ekran sakli, baglanti videosu, amper. Torpaglama va garginlik dlgmasi alinir.
pano/rozet sakli, neytral-torpaq 6lgmasi. Xata takrarlanirsa video ila qeyda alinir va servisa yonlandirilir.

Bu malumatlar galmadan servis garari verilmir.



SERViIS STANDARTI - DLAVDO 42 - 47

“  “Yenisini géndarin” cavabi - Qurulmayacaq ciimlalor

9LAVD47 - BU CUMLOLOR QURULMUR

“Dlbatta magduriyyatinizi hall etmak istayirik; amma
diizgiin amaliyyat iiciin avvalca nasazligin cihazdanmi, 0 “Kesinlikls cihaz xarabdir.”
tasisatdanmi, yoxsa avtomobildanmi gaynaqlandigini
daqiqglasdirmaliyik.”

“Darhal yenisini gondaririk.”

“Tasisata baxmaga ehtiyac yoxdur.”

O 0 O

“Har avtomobilda 22 kW alirsiniz.”

Mahsulu gérmadan dayisdirma vadi verilmir; avvalca sakil, video va

olgma alinir. Dogru cumla: “Avtomobiliniz, tasisatiniz va cihaz ayariniz birlikda
yoxlanildigda daqiq halli deya bilarik.”




SERViIS STANDARTI - DLAVO 44-46

o

olavad4 - Qiriq kabel/rozet
zomanata daxildirmi?

Zarba, azilma, dartilma, avtomobilin
uzarindan ke¢ma kimi fiziki zada zamanatdan
kanar giymatlandirila bilar.

Yena da sakil/video alinir; tamir/dayisdirma
taklif olunur.

Q 9lava45 - Miistari 6lgma
apara bilmirsa

Pesakar elektrik ustasi cagirmasi istanir;
yanlis 6lcma ila gati garar verilmir.

Bayi dlclilacaklari dagiq yazir: neytral-torpagq,
faz-neytral garginliyi, sigorta/KAR malumat,
kabel en kasiyi.

Quriq kabel/rozet - Olcma aparila bilmirsa - Qablasdirma

olavadb - Servisa
gablasdirma

we

Cihaz zarba almayacaq sakilda qutulanir;
kabel/rozet uclari gorunur; icina nasazhq
geydi + alaga qoyulur.

Kargo gondarilmadan avval imumi sakil
¢okilarsa dasinma zadasinin ayrilmasi
asanlasir.



SERViIS STANDARTI - 9LAVDO 48

- Telefonda Siiratli Qoarar Agaci — 6 Sual

Sarj. .uml.,lmlyyatla baslamirmi, yoxsa bagladigdan sonra Xata kodu varmi?

kasilirmi?
e Hansi avtomobil? ° Eyni yerda fargli cihaz sinanibmi?
° Amperi azaldanda dizalirmi? ° Neytral-torpaqg 6lgmasi ne¢a V-dir?

Q Natica: Bu 6 cavab, problemin boyiik hissasini cihaz / tasisat / avtomobil / istifadaci axini olaraq ayirir.

HIMS - Diler va Satis Komandasi Texniki Talimi



BAXIM VO iSTIFAD® - 9LAVD 49-50

4
#  Kabel tamizliyi va saxlama - Cihaz davamli aciq qalirmi?

2° ©Olava4d9 - Kabel tamizliyi va saxlama

Quru va ya azca namli parga ila tamizlanir; kimyavi madds,
tazyigli su va ya rozetin icina su tamasi tatbiq edilmir.
Kaskin ayilma edilmir; kabel halga saklinda va azilmayacak

torzda saxlanilir.

Q 9lava50 - Cihaz davamh a¢iq gala bilarmi?

Bosda asagi istehlakla aciq gala bilar; uzun muddat istifada
edilmayacaksa enerji kasma se¢imi istifada vardisina gora
giymatlandirilir.

Xarici muhitda rozet gapaqlari gapali, kabel ucu tamiz va quru
saxlaniimalidr.



O9LAVO VASITD

B Bayi Uciin Siiratli Diagnostika Formu (Telefon / WhatsApp)

1. Cihaz modeli Model adi, glic dayari, varsa seriya/etiket fotosakli

2. Naqliyyat vasitasi malumat Marka/model/il, malumdursa AC daxili (onboard) sarj giict

3. Xata vaziyyati Umumiyyatla baslamirmi, basladigdan sonra kasilirmi, xata kodu varmi?
4. Sakil/video Ekran, soket baglantisi, pano/rozetka va mimkiinsa xata aninin videosu

5. Elektrik qurasdiriimasi malumati  Tak/li¢ faz, kabel kasiyi, sigorta dayari, sizma carayani relesinin tipi

6. Olcma Neytral-torpaq garginliyi, faz-neytral garginliyi, lazim olarsa torpaglama muqgavimati

7. Suratli test Amper azaldilanda dizalirmi; fargli rozetka/naqliyyat vasitasi/kabel sinanilibmi?

8. Son garar Elektrik qurasdiriimasi/naqliyyat vasitasi/istifadagi axini/cihaz ehtimali geyd edilir; lazim olarsa servisa yonlandirilir



%) WHATSAPP UCUN QISA NUMUN®D CAVAB

“Salam, diizgiin diagnoz qoya bilmak liciin cihaz modelini, avtomobil marka/modelini,
ekrandaki xata kodunu/saklini va sarjin kasildiyi anin qisa videosunu xahis edirik.
Bundan basqa, elektrik ustanizdan neytral-torpaq 6lgmasini da istamaliyik; AC sarjda

bu dayar problemlarin aksariyyatinin manbayini gostarir.”

Bu sablon telefon/WhatsApp vasitasila galan texniki talablards kopyalanib istifada edila bilar.



OVVOLCO DIAQNOZ, SONRA HOLL.

Model + kod + avtomobil + sakil + 6lcma. Qati va yanildici cimla yoxdur; etibar veran, dogru cavab var.

HIMS EV Sarj Sistemlari - Bayi va Korporativ Satis Komandasi Talimi - iyul 2026
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