HIMS — TECHNICKE OTAZKY A ODPOVEDI

Uplnd verze pro prodejce a firemni obchodni tym

Cast A: 34 technickych otazek z terénu - Cast B: 50 prodejnich a doplfikovych otazek - Formulaf rychlé diagnostiky

Elektroinstalace, jisténi a prdce s proudovymi chranic¢i musi probihat pod kontrolou
opravnéného/kvalifikovaného elektrikadre.

HIMS EV nabijeci systémy - Cervenec 2026



ZAKLAD SKOLENI

© Hlavni zasada a prvnich 60 sekund terénniho hovoru

& Hiavni zasada 3koleni

Nejprve diagndza, poté reseni: dokud nemame model, chybovy
kéd, znacku/model vozidla, foto/video displeje a namérené
hodnoty instalace, neoznacujeme zafizeni za vadné.

U nabijeni, které se spusti a poté prerusi, je prvni kontrolou
nejCastéji instalace, uzemnéni, zapojeni fazi, ubytek napéti a
chovani vozidla.

Vysvétleni zdkaznikovi je kratké a dlvéryhodné: ,, Zatizeni sdéluje
vozidlu horni limit; skutecny proud urcuje vozidlo a
infrastruktura.”

Zjistéte model zarizeni a chybovy kod.

Zeptejte se na znacku/model a vykon AC nabijeni.

Vyzadejte si fotografii displeje a video pfipojeni.

Vyzadejte si namérené hodnoty nulak-zem a faze-nulak.

Pred dokoncenim diagndzy neslibujte vyménu ani zaruku.




E PLAN SKOLENIi
Skoleni se sklada ze dvou casti

Technické otazky z terénu (34 otazek)

Displej a méreni - Preruseni a nizky vykon - Uzemnéni a
proudovy chranic - Jednofadzové zapojeni/instalace - Kabely -
RFID a komer¢ni model - Aplikace - Chybové kédy a Kéd 7 -
Zaruka a specifikace - Reference instalaci - Zlata pravidla

Doplnikové prodejni otazky (50 otazek)

Prodej a vybér modelu - Namitky zakaznikd - Firemni scénare,
arealy a DC scénare - Instalace a bezpecnost - Doba nabijeni a
jednoduché vysvétleni - Aplikace a Wi-Fi - Servis, zaruka a

standard komunikace - UdrZba - FormulaF rychlé diagnostiky +
Sablona WhatsApp



Technické otazky z terénu

34 otazek - Standardni postup odpovédi od displeje pres chybové kody az po uzemnéni a zaruku.



DISPLEJ A MERENIi - OTAZKA 1-2

= pokles 380 V -> 220 V - Nastaveni ampérti = HORNi LIMIT

¥ S1-Nadispleji 380V, ve vozidle 220 V

Vozidlo se nabiji pouze na jednu fazi; konektor nemusi mit piny
Faze-2/Faze-3, nebo vozidlo podporuje palubni nabijeni pouze na
1-2 faze.

Diagndza: vyzadejte si fotografii konektoru vozidla; ovérte také
palubni AC vykon vozidla.

&» S2 - Nastavil jsem 16 A, ale nenabiji naplno

Nastaveni ampérd je HORNI LIMIT; skute¢ny proud uréuje vozidlo
(baterie, teplota, nastaveni vozidla, infrastruktura).

Displej u vétSiny modell zobrazuje nastaveni fidici jednotky; i pri
16 A odbéru vozidla muze ukazovat 32 A (priklad Togg).

Je-li na displeji zadano 16 A, jednotka se interné nastavi na 16 A.



DISPLEJ A MERENI - OTAZKA 3-4 (+ EK 30 - 32)

Proc¢ nizky vykon pri 22 kW? - Zpomaleni na 80-90 %

= S3+Ek32-,Pisese 22 kW, vidim 10-11 kW*“ Q S4 + Ek30 - Zastaveni na 80 %, zpomaleni po 90 %
VétsSina vozidel pfijima na AC maximalné 11 kW; nejde o poruchu. Zastaveni na 80 %: jde o interni nastaveni limitu nabijeni vozidla; v
Pro 22 kW je potfeba podpora vozidla (u nékterych volitelna). menu (Energie/Nabijeni) Ize nastavit na 100 %. Chovani AC/DC se
Skutecny vykon mohou snizit: palubni limit, zapojeni fazi, nastaveni muze liSit podle modelu.
ampéru, ubytek napéti, teplota baterie, interni limit vozidla. Zpomaleni po 90 %: systém Fizeni baterie pri vysokém nabiti
Poradi kontroly: pocet fazi > ampéry - AC limit vozidla - napéti omezuje proud — chrani baterii.

faze-nulak (~230 V). Ani jedno neni poruchou zafizeni; jde o strategii vozidla.



PRERUSENIi - OTAZKA 5

# »Nabijeni se prerusi po 10-15 minutach” — Standardni postup diagnostiky

ZMERTE UZEMNENI EXTERNI UZEMNENI KONTROLA TOGG RYCHLY TEST

Pokud je uzemnéni v poradku:
Nuldak-zem by mélo byt ~1V; mozné harmonické ruseni ze Pokud jde o Togg, nastavte 25 A;
vyzadejte méreni multimetrem. stroji/kompenzace - natdhnéte zkontrolujte rezim pfislusenstvi.
externi funkéni uzemneéni.

Snizte z 16 na 12-14 A; pokud je
stabilni, problém je v
siti/uzemnéni/instalaci.

Zlaté pravidlo: Kdyby bylo zafizeni vadné, nabijeni by vétsinou viibec nezacalo. Pokud se spusti a prerusi, kontroluje se
nejprve INSTALACE. Tvrzeni , dfive fungovalo” mlze znamenat zménu infrastruktury.



PRERUSENIi - OTAZKA 6-7

Letni preruseni - Zarizeni samo snizuje proud

S6 - Preruseni pri vys. ampérech v lété

V sezoné klimatizaci je sit vice zatizena; pri vysokych ampérech
mUzZe dojit k poklesu napéti.

Redeni: misto 32 A sniZte na 25 nebo 20 A a otestujte; pokud se
stabilita zlepsi, je treba posilit infrastrukturu.

S7 - Nastavil jsem 16 A, zobrazuje se 8 A

Rada HCTK: vnitini teplota ~65 °C = rychlost automaticky klesda
NA POLOVINU; pod 50 °C se vraci na nastaveni.

Zakaznikovi: ,,rychlost se automaticky snizuje, aby se zabranilo
prehrati.”

Model 3,7 kW mize misto zpomaleni pri teploté nabijeni ukoncit
— doporucte chladnéjsi hodiny a stin; nutné 15min pozorovani
zahfivani.



PRERUSENIi - OTAZKA 8-9

Zahrivani a taveni zasuvky - Pripad nizkého vykonu 2,2 kW

S8 - Nizky vykon / zahfivani zasuvky = S9:,Proc se nabiji jen na 2,2 kW?“

Pri slabsi instalaci/prodluzovacce nastavte zafizeni na 8-10 A; Obvykle jde o nastaveni jedna faze + 10 A: 1 faze x 10 A = 2,2 kW.
jinak se zdsuvka zahfiva a mUze se roztavit. Zarizeni je treba nastavit na 32 A; ale instalace a kapacita zasuvky
Kabely CCA (hlinik pokoveny médi) se nadmérné zahfivaji; musi odpovidat.

doporucte kabel 100% méd". Kontrolni seznam: je to jedna faze? kolik ampéra? je uzemnéni
Pokles napéti nezdvisi jen na vzdalenosti; roli hraje i prirez, externi/funkcni? kolik kW odebird stejné vozidlo na tfifazovém
kvalita spoju a sit. pripojeni?

Pokud pfi 32 A vypadava jistic a pfi 16 A funguje, mize byt

nedostatecna jmenovita hodnota nebo kapacita instalace.



PRERUSENIi - OTAZKA 10-11

L Nepokracovani po vypadku - Pferuseni dvefmi / klicem

B8 S10 - Po vypadku nepokracuje

Pri pouziti RFID se po obnoveni energie nabijeni automaticky
nespusti; kartu je nutné znovu pfilozit.

V mistech s opakovanymi vypadky lze zafizeni prepnout do rezimu
Zapoj a nabijej / bez karty.

U komeréniho modelu se pfi vypadku energie automaticky
odemkne zamek konektoru.

f1 S11 . Pferuseni pfi otevieni dvefi / pfiblizeni

Jde o chovani vozidla, ne poruchu zaftizeni (u nékterych vozidel
na AC).

Citroén/Peugeot/Opel: pfi otevieni dveri se mize uvolnit zamek a
nabijeni se zastavi. U Tesla/BYD se to neprojevuje vzdy.

Togg a Citroén nemusi spustit nebo se prerusi, pokud jsou dvere
otevrené; u Citroénu muze prerusit i priblizeni s klicem.

U DC otevreni dvefi obvykle nabijeni neprerusi; po zapojeni
konektoru je tfeba zkontrolovat i rezim spanku vozidla.



‘7 UZEMNENI - OTAZKA 12 (+ EK 24)
Proc je uzemneéni kritické a jak se méri?

Q Pravidlo méreni a vedeni &» Citliva vozidla a jednoznacna diagndza
Na multimetru se napéti méri tak, Ze se jeden hrot prilozi na nulak a Renault Zoe a Togg jsou na uzemneéni citlivejsi.
druhy na zem. Pokud ve stejné zasuvce hlasi chybu i zafizeni jiné znacky, problém je
Ek24: Zemnici vedeni se neodebira ze spolecného/slabého/nejistého v instalaci; vyména zafizeni neni reSenim.

vedeni; je nutné funkcéni, zmérené a pokud mozno samostatné

vedeni.
Pri slabém uzemnéni prejde zafizeni do ochrany, vozidlo zobrazi

chybu nebo se nabijeni prerusi.



UZEMNENI - OTAZKA 13

Chyba Renault Zoe ,,AC Charging Impossible“

Zoe je velmi citlivé na odpor uzemnéni; nejcastejsi pricinou je slabé domovni uzemnéni. Je treba oveérit
nulak-zem ~1 V a samostatné zkontrolovat zemnici vedeni.

Reset: odpojte kabel - zamknéte vozidlo - odneste klic - pockejte na 15-20minutovy hluboky spanek
— zkuste znovu.

Kabel musi zapadnout az do 2. cvaknuti zamku; chybu nabijeni muize zpusobit i slaba 12V baterie.

Pokud problém pretrvava na vsech mistech (AC+DC), mUze jit o poruchu nabijeciho bloku vozidla (BCB) -
odeslete do servisu vozidla.



‘7 RCD - OTAZKA 14
Relé neustale vypind — 3x izolacni test

TEST 1 TEST 2 TEST 3

Stejné zafizeni + JINE VOZIDLO Stej’ne zarizeni + stejné vozidlo + JIN!E Z’AR!ZENI + stejné vozidlo +
JINE MISTO stejne misto

Je Unik zpGsoben vozidlem? Je pri¢inou instalace / zasuvka? Je pri¢inou nabijeci zafizeni?

& v &

Nezapomernte: Tento test urci, zda je Unik na strané vozidla, instalace nebo zafizeni. Vlastni jednotka sledovani
zbytkového proudu zarizeni pri skutecném uniku prerusi nabijeni a zobrazi chybu; vypnuti relé neznamena vzdy poruchu
zarizeni.



PROUDOVY CHRANIC - OTAZKA 15-16

v

Q S15 - Zobrazuje se pripojeno, nenabiji / cervena

Obvykle jde o pri¢inu v uzemneéni nebo napéti; prvnim krokem je
méreni nulak-zem.

Pokud ve stejné zasuvce hlasi chybu i zarizeni jiné znacky,
korenovou pfricinou je instalace; vymeéna zarizeni nepomdze.

V zasuvkach bez zpétného nuldku / bez uzemnéni / bez nuldku
vétsSina vozidel nemuUze zmérit napéti nulak-zem, a proto mize
hlasit chybu.

,PFipojeno”, ale nespousti se - Mésicni bezpecnostni test

@& S16 - Mésiéni bezpeénostni test

Stisknéte tlacitko TEST na proudovém chranici; detekcni obvod se
musi spustit.

Pouhé vypnuti jistiCe se za test nepovazuje — zajisti fyzické
preruseni, ale netestuje detekci.

Zarizeni mGze zUstat zapnuté v klidu; klidova spotfreba je ~3-5
W/hod.



JEDNOFAZE A INSTALACE - OTAZKA 17-18

# Pravidla jednofazového zapojeni a vedeni fazi

/A S17 - Jednofazové zapojeni

K proudovému chranici pouze L1 + nuldk; na Zluto-zelenou svorku vlevo zemnici
vodic.

L2-L3 z{stdvaji nezapojené. NIKDY SE NEPROPOJUJI — nejéastéjsi chyba instalace v
terénu; u vozidel jako BYD zpUisobuje obcasna preruseni.

Trifazové zafizeni v tomto zapojeni pracuje na ~7,2 kW, lze nastavit na 32 A;
instalace tomu musi odpovidat.

Pfi aktivni zemnici ochrané muze zarizeni kontrolovat smér faze-nulak; pri
obraceném zapojeni hlasi chybu, po opravé sméru chyba zmizi.

Modely s inteligentnim konektorem automaticky omezi proud v domaci zasuvce na
16 A.

¥ S18: Pravidla vedeni fazi

Faze privadéné do vstupu budovy musi byt
vedeny jednotlivé a samostatné, ne
preskakovanim.

Faze se nesmi preskakovat; kazdou fazi je
tfeba chapat jako samostatné vedeni.



KABELY - OTAZKA 19-22 (+ EK 22)
Prodlouzeni, komunikace, kryti IP, standard

€) 519 +Ek22 - Prodluiovani / spojovani M S20: Pferuseni pfi pohybu kabelem
Nabijeci kabel se nesmi spojovat konec na konec; nedéli se ani Vnitfni komunikacni kabel muze byt prelomeny ohybem - vyZadejte
nezkracuje. Prodluzovani se nedoporucuje — je-li nezbytné, pouzijte kabel k otestovani, pripadné vyména. Skladovani: stoCte do kruhu, 1
vhodny prirez, 100% méd, zcela odvinuté (ne na bubnu). ,,Prodlouzeni obrat obracené, 1 rovné.

neni trvalé reseni; je tfeba natahnout spravné napiajeci vedeni.”

@ S21-Coznamend kryti IP? B s22-Standard kabelu 3,7 kW
IP54 neznamena uplnou vodotésnost; jde o odolnost vici HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? komunikacni Zila; stejny
desti/strikajici vodé. V klidu IP54; pti zapojeném nabijeni muze standard na strané napajeni i zatizeni. Znacky: Nak, Mekas, Untel —
dosahnout IP67 (ovérte podle katalogu daného modelu). Kryty musi dlraz na tureckou vyrobu.

byt zavrené, povrchy suché a Cisté.



KABELY - OTAZKA 23
Tabulka prurezu kabelu podle vykonu

_

3,7 kW (jednofazove) 3x2,5 mm? Domaci zasuvka/Schuko, priblizné 16 A

7 kW (jednofazoveé) 3x6 mm? Inteligentni konektor v domaci zasuvce omezuje na 16 A

11 kW (trifazoveé) 5%2,5 mm? 3 faze+ N

22 kW (trifazové) 5x6 mm? U vSech pruarezl standardné +1x0,75 mm? komunikacni vodic

Pozor: Je-li instalacni kabel poddimenzovany, je tfeba zatizeni snizit na 8-10 A; s rostouci vzdalenosti je nutné prirez zvlast
prepocitat.



RFID - OTAZKA 24-25 (+ EK 39)
= Karta necte - Korenova pri

B8 S24 - Karta necte / je poskozena

Pokud karta lezela v oblasti bezdratového nabijeni vozidla, mohl se
poskodit jeji magneticky prouzek; udrzujte ji i mimo bezdratovou
nabijecku telefonu.

Lze ji nechat potdhnout PVC; dlleZité je udrzovat ji mimo oblasti
bezdratového nabijeni.

Nova registrace: modul RFID a karty se zaslou do HIMS, zaregistruji a
vrati zpét; béhem doby prepravy se pokracuje v rezimu Zapoj a
nabijej.

Cena dodatecné karty: ovérte v aktualnim ceniku.

¢ina Kodu 4

S$25 + Ek39 - Vysvétleni Kédu 4

Korenova pricina: karta priloZzena bez ,,pripojeno”, nebo opakované
prikladani. Kazdé priloZeni bere jako prikaz; zdména start/stop.
Skolici véta: , Kartu pfilozte jednou, aZ uvidite na displeji pfipojenti;
pokud jste slySeli pipnuti, nepfikladejte ji znovu.” Jedno pipnuti =
jedno prilozeni.

Redeni: odpojte = zapojte > pockejte na ,pFipojeno” - pfiloZte
kartu jednou. Pokud problém trva, maze jit o unik - foto/video +
servis.



RFID - OTAZKA 26-27

a Registrace karty u komeréniho modelu - Kapacita HCDK

a S26 - Registrace karty (komercni model) BB S27 - Model HCDK
Karta se registruje do SYSTEMU, ne do zafizeni; pofizeni karty K dispozici je 6 karet RFID; sledovani probiha pres mobilni
dodatecné neni problém. aplikaci.
Pokud je stanice online: karta se preda uzivateli - pfilozi se 2 Nema se prezentovat jako hlavni feseni pro spolecné prostory; je
datum a ¢as se nahlasi do HIMS - registrace je dokoncena. vhodné pro omezeny scénar, napriklad dva blizké sousedy nebo

Pro zruseni karty / novou registraci se mdze zafizeni muset pribuzné.

pripojit k HIMS; jinak Ize prepnout do rezimu Zapoj a nabije;.



APLIKACE - OTAZKA 28-29 (+ EK 35 - 36)

L Ktera aplikace? Co se zobrazuje a co ne?

[] 528 +Ek35 - Aplikace a Wi-Fi

Standardni zafizeni: Smart Life nebo Tuya; do této aplikace se pridava
vétSina model(i v€éetné HCTS. U nékterych novych fad Hims Charger +
zakladni OCPP (seznam od technického tymu).

U komercnich zafizeni pfi zapnutém OCPP nelze pripojit aplikaci; u
individudlniho pouziti musi byt vypnuty.

U prenosné nabijecky podrzte tlacitko 10-12 s (delSi stisk ma jinou funkci).

Pri hlaseni ,,jiny uzivatel” zruste parovani a zkontrolujte opravnéni.
Ek35: Bez Wi-Fi Ize zakladni nabijeni provést podle modelu/rezimu; pro
chytré funkce (vzdalené spusténi, reporty, planovani) je Wi-Fi nutné. U

Smart HCDK se pfi pripojeném Wi-Fi nemusi zobrazovat Bluetooth.

@ 529 + Ek36 - MoZnosti aplikace

Nastaveni proudu: Aplikace - zafizeni - Nastaveni > Current Setting /
Nastaveni proudu. Kromé komercniho modelu nemusi byt nastaveni
primo na zafrizeni.

Posledni proud zUstava v paméti; vraci-li se na 6 A, muze jit o dotyk plochy
pfi zapojovani.

Ek36: U AC vozidlo ve vétsiné pripadl nesdili procento baterie — hodnoty
v aplikaci jsou vykon, proud, doba nebo energie; nezobrazeni procent je
normalni (u DC se zobrazit mUze).

Planované nabijeni/rezervace je podporovano; planuje se podle no¢niho
tarifu. U nékterych model(l se nelze béhem nabijeni ptipojit k aplikaci —
postup je treba vysvétlit podle konkrétniho modelu.



CHYBOVE KODY - OTAZKA 30

Jak cist tabulku chybovych kédu?

m Mozny vyznam Prvni resSeni Kdo resi?

Nouzové STOP / upozornéni na pfipojeni Odblokujte / uvolnéte tladitko nouzového zastaveni. Terén/Prodejce
4 Karta pfiloZzena opakované za sebou Vytahnéte konektor, znovu zapojte, kartu prilozte jen jednou. Terén/Prodejce
5 Chyba konektoru / nedosednuti Zkontrolujte konektor, pevné zapojte; pokud ne, vyzadejte zafizeni. Terén - Servis
6 Upozornéni na CP / zemnici vodic Zkontrolujte uzemnéni; vyzkousejte jinou zasuvku. Terén - Servis
7 Zamek konektoru / kabel nedosed| Vytahnéte kabel; zasurite aZ na 2. zacvaknuti; pfi zasouvani pfilozte kartu. Terén/Prodejce
8 Porucha hardwaru / konektoru Vyzadejte fotografii/video; pokud ne, vyména dilu/zafizeni. Servis
10 Zpusobeno uzemnénim / siti Zkontrolujte uzemnéni; snizte proud z 16 na 12-14 A. Terén - Servis
2 Nevyreseno Vyznam kodu upresni technicky tym. Sledovani

Chybovy kod sdm o sobé neznamend jednoznacnou poruchu; posuzuje se spolecné vozidlo, instalace, pripojeni a ukon uZivatele.



a CHYBOVE KODY - OTAZKA 31
Kdd 7 (chyba zamku) — resSeni krok za krokem

Kabel se odpoji od strany vozidla; konektor se PEVNE zasune. 1. cvaknuti = pfedbé&iny zamek, 2. cvaknuti = pIné zasunuti. Bez 2.
cvaknuti nabijeni nezacne.

PFi zasouvani konektoru se soucasné prilozi karta RFID. U kabell BYD se ¢asto vyskytuje volné usazeni; pokud je k dispozici jiny
kabel, vyzkousejte ho.

Pokud je kabel zasunuty, ale zdmek se neotddi: vySroubuje se 6 Sroubl - otevre se kryt - vodice dotykajici se zamku se
posunou doleva - oveéri se, ze se zamek da otocit rucné - uzavre se. Tento zakrok musi provést POUZE opravnény technik.

Pokud problém trva: mlZze jit o vadné zasunuti u dlouhého kabelu nebo poruchu konektoru na strané zafizeni; zarizeni/kabel se
vyzada do servisu.

HIMS - Technické Skoleni pro prodejce a obchodni tym



ZARUKA - OTAZKA 32-33 (+ EK 43)

= Zarucni podminky a doklady pri poruse OBC

@ 532 +Ek43 - Kdy zanika zaruka?

Dokud se neotevre kryt a nezasahuje se do vnitrnich soucasti,

zaruka trva; samotné vnéjsi spaleni zastrcky/zasuvky zaruku nezrusi.

Pokud si zakaznik sdm vyméni konec kabelu nebo zastrcku, mize to
vést k zaniku zaruky; ukon musi probihat pod kontrolou HIMS.
Ek43: Neopravnény zasah do skriné predstavuje riziko pro zaruku;
kromé jednoduché vnéjsi kontroly/kontroly pfipojeni se doporucuje
technicky servis nebo kvalifikovany elektrikar.

B 533 - Doklady pfi poruse OBC

Wallbox: muze byt vyzadan technicky schvaleny
dokument/prohlaseni prokazujici soulad instalace se standardy.
Pfenosna nabijecka: Ize predlozit certifikaty CE + 2014/30/EU (EMC),
2011/65/EU (RoHS), 2014/35/EU (LVD).

Pokud nejsou doklady predloZeny nebo se zdvada opakuje, mliZe byt
pripad posouzen jako mimo zaruku.



SPECIFIKACE - OTAZKA 34

= Casté pozadavky ve verejnych / bytovych specifikacich

e  Minimalné IP54 + IK08, provozni rozsah -25/+40 °C a 5-95 % vlhkosti, montaz na zed nebo podstavec.

e LAN + Wi-Fi, RFID (ISO-14443A/B a ISO-15693), shoda s IEC 61851-1 doloZend certifikatem akreditované
laboratore.

e Provoz v jednofazovém i trifazovém rezimu, nastavitelny jmenovity proud, zobrazeni chyb.

e  Bezplatny Fidici software v TURECKEM jazyce: start/stop, nastaveni proudu, evidence SPZ/uZivatele a
reportovani.

e Podpora OCPP 1.6J, kompatibilita se softwarem nabijecich siti; v Turkiye pozadovana prodejni organizace,
call centrum, nahradni dily a servis.



REFERENCE - KAPITOLA 10

# Referencni hodnoty instalace (22 kW AC)

Bezpecnostni koeficient 1,25; brani predcasnému vypnuti pri trvalém

Jisti¢ (22 kW) 40 A, 4pdlovy, MCB charakteristika C NP
zatizeni
Proudovy chranic 40 A /30 mA, 4pslovy, Type A Pokud zarizeni obsahuje integrovanou detekci 6 mA DC, postaci Type
y » 4P Y, 1YP A; jinak mGzZe byt nutny Type B
Ochrana hl. rozvadéce 300 mA zpozdény (typ S) proudovy chranic Pro ucely pozarni ochrany
Prepéti Svodic prepéti Typ 2 (B+C / C), 4pdlovy Doporuceno proti bleskovym a sitovym raziim
Odpor uzemnéni < 2 ohmy, idealné <1 ohm Pokud nedostacuje, lokalni ty¢ova elektroda + ekvipotencialni spojeni
Typ sité TT nebo TN-S Infrastruktura vhodna pro nabijeci stanice

Terénni reference vychazejici z IEC 60364-7-722. Pred pouZitim jako oficidlni montazni prirucka HIMS je nutné schvdleni technickym tymem.



ZLATA PRAVIDLA TERENNI DIAGNOSTIKY - KAPITOLA 11

n Pfi prvnim kontaktu vzdy zjistéte: model + chybovy kéd + a Napéti nula-zem by mélo byt ~1 V. Znacna cast terénnich
znacku/model vozidla + fotografii displeje a pripojeni. problém( u AC nabijeni prameni z uzemnéni/instalace.

Provedte krizovy test. Pokud i zafizeni jiné znacky ve stejné n Vadné zarizeni se nemusi vibec spustit. Prerusi-li se po startu,

zasuvce hlasi chybu, hlavni pricinou je instalace. zkontroluje se instalace.

H Bez zhlédnuti se nefika , posleme nové”“. Nejprve se ziska E Pokud se u HCTS nezobrazuje displej, muze jit o kabel v zadni
fotografie, video a namérené hodnoty. Casti; produkt se vyzada a provede se technicka kontrola.



E SLEDOVANI - KAPITOLA 12
Otevrené body — kontrolni seznam pro technicky tym

e Cena dodatecné RFID karty musi byt aktualné ovérena.

e U kterych modell je Hims Charger a které jsou Smart Life/Tuya? Musi byt vytvofen jasny seznam modeld.

e Vlyznam chyby K&d 2 musi byt doplnén do tabulky chybovych kadd.

e  Zobrazeni mésicni/denni statistiky nabijeni a teploty zafizeni v aplikaci by mélo byt zvdZzeno pro softwarovy
plan vyvoje.

e  Ma-li se referencni instalacni tabulka stat oficialni montazni priruckou, je nutné schvaleni technickym tymem.

e  Opakujici se stiznosti na zablokovani/usazeni u dlouhych kabeld 16-20 m by mély byt sledovany jako téma pro
zlepsSeni vyroby.

e  Musi byt pfipravena tabulka prarezu kabelu podle vzdalenosti.



Dalsi otazky k prodeji a terénu

50 novych otazek - Vybér modelu, reseni namitek, firemni scénare, jazyk servisu a udrzba. Pred definitivni
odpovédi na urovni modelu se ovéri aktualni katalog + schvaleni technickym tymem.



PRODEJ A VYBER MODELU - EK 1-2

I@I ’ v ’ Ve v ’
Jaké zarizeni doporucit? Je doma moznych 22 kW?
1@t Ek1 - Doporuceni zatizeni: nejprve 5 udaju ﬁ Ek2 - Mohu doma dosahnout nabijeni 22 kW?
5 _ Nutné: t¥i faze, kapacita 32 A na fazi, vhodna pojistka a prilifez
‘ Znacka/model vozidla kabelu, funkéni uzemnéni, dostateény smluvni vykon.

Pokud vozidlo nepodporuje 22 kW v AC, m(Ze pfijimat 11 kW

‘ e el A malsfeer varels nebo méné, i kdyz zatizeni je na 22 kW.

' Instalace: jednofazova, nebo trifazova?
‘ Misto pouziti: dim / komplex / provozovna

‘ Pozadavek na aplikaci, RFID a reportovani

Poté doporuceni: v jednofdzovém rezimu 3,7/7,4 kW - ve trifaézovéem 11/22
kW - pri sdileném pouZiti komercéni model / fidici software.

HIMS - Technické Skoleni pro prodejce a obchodni tym



’> PRODEJ A VYBER MODELU - EK 3-4
11 kW, nebo 22 kW? Prenosna, nebo nastéenna?

@ Ek3-11kW vs 22 kW ¥ Ek4 - Pfenosna vs nasténna
Pokud vozidlo prijima 11 kW, je 11 kW dnes dostacuijici; pri Prenosna: flexibilita a praktiCnost; pro Casté cestovatele nabijejici
budouci moznosti jiného vozidla / silnéjsiho AC je 22 kW volbou s na rtiznych mistech.
vyhledem do budoucna. Nasténna: pevna, spolehliva, bezpecna a prémiova instalace;
Prodejni véta: ,Vykon zarizeni se posuzuje spolu s infrastrukturou profesionalnéjsi reSeni pro diim, bytovy komplex, vilu, kancelar a
a vozidlem; 22 kW zarizeni dosahne plného vykonu jen s showroom.

kompatibilnim vozidlem a instalaci.”



PRODEJ A VYBER MODELU - EK 5-8

a Zamykatelna zasuvka - Je RFID nutné - Kompatibilita - Type 1

& Ek5 - Vyhoda zamykatelné zasuvky 5 Ek6 - Je RFID nutné?

Zabranuje neopravnénému odpojeni kabelu béhem nabijeni; pocit Neni povinné; podle scénare se voli Plug & Play, nebo RFID. Pfi sdileném

bezpedi v bytovém komplexu/na parkovisti/ve sdileném prostoru. ,,Po

Vewvs

kontrolovanéjsi.”

&» Ek7 - Je kompatibilni se vSemi vozidly?

Je kompatibilni s vozidly standardu Type 2 AC. V odpovédi je nutné
oddélit ,,bude se nabijet?” od , kolik kW pfijme?“ — nabijet se bude,
ale kvuli limitu palubni nabije¢ky nemusi dosahnout o¢ekdvaného
vykonu.

pouziti, personalu nebo riziku neopravnéného pouziti se doporucuje
RFID.

¥ Ek8: Co délat u vozidel Type 1?

V Turkiye/Evropé je AC standardem Type 2; pro Type 1 se samostatné
posuzuje adaptér/specialni kabel. Bezpecnostni, proudové a zarucni
podminky vyzaduji schvaleni technickym tymem.



NAMITKY ZAKAZNiKU - EK 9-10
%)

VIl‘

,»Jind znacka je levnéjsi” - ,,Chci ten nejrychlejsi

,Nabijeni vozidla je systéem trvale odebirajici vysoky ,Nemdme vam doporucit to nejrychlejsi, ale reseni,
proud; dilezité neni jen pofizeni, ale bezpecné a které vase vozidlo a instalace bezpecné zvladnou.”
udrzitelné pouZivani.”

Cena se neposuzuje samostatné, ale ve srovnani s: kvalitou kabelu, Nejprve se zjistuje: maximalni AC vykon vozidla, infrastruktura
bezpecnostnimi ochranami, servisem, ndhradnimi dily, zarukou, domu/provozovny a smluvni vykon — rychlost neurcuje pouze zafrizeni.
podporou instalace a siti prodejcu.




FIREMNI A BYTOVE KOMPLEXY - EK 11-12

H Staci v bytovém komplexu individualni zarizeni? Jak sledovat spotrebu?

Bl Ek11. Individuélni zafizeni v bytovém komplexu

Pro jednoho uzivatele mize stacit; pfi vice uzivatelich, autorizaci,
sledovani spotreby nebo reportovani se zvazuje komercni model
/ tidici software.

Véta pro spravu bytového komplexu: ,Pokud je nutné rozliseni
uzivatel( a sledovani spotreby, je vhodnéjsi probirat
spravovatelné feseni, ne individualni zarizeni.”

B Ek12 - Sledovani sdileného nabijeni

V komerénim modelu Ize sledovat podle uzivatele/karty/systému;
moznosti modelu a softwaru se ujasni pred instalaci.

Zarizeni s omezenou kapacitou karet, jako HCDK, se jako hlavni
reseni sdileného prostoru nema prezentovat.



FIREMNI A BYTOVE KOMPLEXY - EK 13-14

= Co je OCPP a pro koho je nutné?

~ Ek13:-Coje OCPP?
Je to komunikacni protokol umoznujici komunikaci nabijeci
stanice s fidicim softwarem nebo platformou nabijeci sité.
Jednoduse receno: ,MuzZete si to predstavit jako jazyk umoznujici
vzdalenou spravu, reportovani a pripojeni zarizeni ke komerénim
systémuam.”

@ Ek14-Je nutné pro kaidého zakaznika?

Pro domaciho uzivatele vétSinou neni nutné; muze stacit Smart
Life/Tuya nebo vlastni aplikace modelu.

Ve scénarich bytového komplexu, vozového parku, parkoviste,
obce, ndakupniho centra a placeného pouziti je OCPP a ridici
software dulezitéjsi.



FIREMNI A BYTOVE KOMPLEXY - EK 15-16

H Co zjistit pri firemni prohlidce - AC, nebo DC pro vozovy park?

&) Ek15 - Udaje zjistované pfi prvni prohlidce

Typ lokality, pocCet vozidel, denni potreba nabijeni, vykon
stavajiciho rozvadéce, vykon trafostanice/smluvni vykon,

vzdalenost kabelu, pocet uzivatelll, potfeba platby/reportovani,

vnitfni/venkovni prostredi.

Fotografie, které je nutné vyzadat: rozvadéc, elektromér, trasa
kabelu, parkovaci plocha, misto na zdi/podstavci pro instalaci
zarizeni.

&» Ek16 - AC, nebo DC pro vozovy park?

Pokud vozidla zUstdvaji na parkovisti dlouho, mlze byt AC

vvvvvv

pouzivani a verejné sluzbé se zvazuje DC.
Véta: ,Typ zarizeni urcuje, kolik hodin vozidla stoji na parkovisti,
denni najezd kilometrd a tempo provozu.”



FIREMNI A BYTOVE KOMPLEXY - EK 17-18

¥ Kdy dava DC smysl? Na co dat pozor pfi prodeji DC dealerem

¥ Ek17 - Kdy dava DC nabijeni smysl?

Na mistech s parkovistém, dealerstvim, servisem, vozovym
parkem, nakupnim centrem, Cerpaci stanici, logistikou a
vysokym obratem vozidel.

U DC projektl je proces trafostanice/smluvni vykon,
infrastruktura, rozvadéc, vzdalenost kabelu, vétrani, montazni
plocha a uvedeni do provozu narocnéjsi nez u AC.

It Ek18 - Pozor pri prodeji DC dealerem

Pred cenou zarizeni je projektova prohlidka: bez vyjasnéni
vykonu, lokality, trafostanice, infrastruktury, platby a servisu se
reseni nesdéli.

Proces uvedeni do provozu a testovani probiha v koordinaci s
HIMS/technickym tymem.



INSTALACE A BEZPECNOST -

EK 19-21

&2
***  Fotografie z prohlidky - Smluvni vykon - Vypadavani pojistky

&) Ek19 - Fotografie k vyzadani

Vnitrek rozvadéce, elektromér, hlavni
pojistka, proudovy chranic (RCD), parkovaci
misto, misto montaze, trasa kabelu, pripadné
stavajici zasuvka.

Dodatecné se zjisti pfiblizna vzdalenost a
informace o pouzité fazi.

Ek20 - Pokud smluvni vykon
nestaci

MuzZe vypadnout pojistka, klesnout napéti a
nabijeni se mlZe stat nestabilnim.

Zakaznik by mél u distribucni
spolecnosti/elektrikare zajistit navyseni
vykonu nebo zlepSeni instalace.

Q Ek21 - Je pti vypadavani
pojistky vadné zarizeni?

Ne. Obvykle jde o jmenovitou hodnotu,
prirez kabelu, svodovy proud, uvolnéné
spojeni, kapacitu instalace nebo jiné zatéze.
Test: snizte proud, vyzkousejte jiné
vozidlo/lokalitu, zkontrolujte pfipojeni v
rozvadéci a RCD.



INSTALACE A BEZPECNOST - EK 23 - 25-27

\ 16 A ze zasuvky - Pfepétova ochrana - Type A/B - Exteriér

¥ Ek23 - Trvaly odbér 16 A ze zasuvky

Je to mozné, pokud jsou zasuvka, kabel, pojistka a spoje kvalitni a maji

vhodny prifez; u staré, uvolnéné nebo hlinikové (CCA) instalace je to

rizikové. U nové zasuvky se po 1hodinovém nabijeni zastrcka vytahne a
provede se kontrola zahrati/zapachu/zbarveni.

@ Ek26 - Stadi Type A, nebo je nutny Type B?

Pokud ma zafizeni integrovanou detekci 6 mA DC (RDC-DD), miZe stacit
Type A; jinak mGze byt nutny Type B. Podle modelu a normy je nezbytné
potvrzeni technickym tymem.

O Ek25 - Proc se doporucuje prepétova ochrana?

Chrani zafizeni a instalaci pred bleskem a sitovymi prepétimi.
Doporuceni je silnéjsi u venkovnich instalaci, samostatnych budoy,
pramyslovych zén, dlouhych vedeni a mist s kolisanim napéti.

Ek27 - Kam umistit zarizeni venku?

Nedoporucuje se primé slunce, fasada vystavena trvalému dest,
hromadéni vody a riziko ndrazu. Zvazuje se pristresek, pevna
zed/podstavec, trasa nedrtici kabel a pristupny servisni prostor.



JEDNODUCHE VYSVETLENI - EK 28-29

= Rozdil mezi kW a kWh - Vypocet doby nabijeni

a1 Ek28 - Rozdil mezi kW a kWh

kW = vykon: jak rychle dokaze zarizeni v dany okamzik dodavat

energii Doba = Energie + Skutecny vykon
kWh = energie: kolik energie vstoupilo do baterie.
Priklad: 11 kW x 2 hodiny = 22 kWh — ztraty a omezeni vozidla

mohou vysledek zménit.

V poslednich procentech mize vozidlo snizit rychlost kvali
ochrané baterie; doba tedy neni vzdy zcela linearni.




s JEDNODUCHE VYSVETLENI - EK 31 - 33
¥ vysvétleni jedné faze / t¥i fazi - Plan noéniho tarifu

¥ Ek31 - Rozdil mezi jednou a tfemi fazemi @ Ek33 - Nabijeni podle noéniho tarifu
Jedna faze poskytuje nizsi vykon; tfi faze zajistuji vyvazenéjsi a Pokud to model podporuje, Ize v aplikaci nastavit denni/hodinové
vyssi vykon. 7,4 kW obvykle znamenad jednofazovych 32 A; 11/22 planované nabijeni.
kW se zvazuje s tfifazovou infrastrukturou. Zakaznikovi je tfeba ukazat menu rezervace/planovaného nabijeni
Véta: ,Aby zafizeni nabijelo rychle, musi tfi faze podporovat jak v aplikaci; nazev menu se muze u jednotlivych modeld lisit.

vozidlo, tak budova.”



APLIKACE A UZIVATEL - EK 34 -

37-38

L Aplikace nevidi zarizeni - Historie nabijeni - Ztrata karty

““ Ek34 - Aplikace nevidi zarizeni

Kontrolni seznam: opravnéni Bluetooth/Wi-
Fi, vidi zafizeni Wi-Fi sit, je to sit 2,4 GHz, je
zapnuté OCPP, neni pripojeno k jinému
uzivateli?

U prenosné nabijecky se pro parovani/reset
stiskne tlacitko po spravnou dobu; delsi stisk
spusti jinou funkci.

g Ek37 - Kde lze zobrazit historii
nabijeni?

LiSi se podle modelu a aplikace: u
individualniho modelu omezenad historie; u
komeréniho modelu/fidiciho softwaru
podrobny zaznam podle uzivatele.

PFi pozadavku ,,chci reporting” je tfeba pred
prodejem spravneé rozlisit
individualni/komercni variantu.

Ek38 - Pti ztraté RFID karty

Pri riziku neopravnéného pouziti se zahaji
zrusSeni nebo nova registrace; u komercniho
modelu Ize provést ze systému.

U individudlniho modelu se pro procesy
karty/modulu provadi predani servisu HIMS.



SERVISNI STANDARD - EK 40-41
=== Co vyzadat pri reklamaci zavady - Testy pred servisem

g Ek40 - Co nejprve vyzadat od zakaznika /-’ Ek41 - Pred odeslanim do servisu
Model zafizeni, fotografii sériového cisla/stitku, znacku/model Testy: jiné vozidlo, jina zasuvka/lokalita, jiny kabel, niZsi proud.
vozidla, chybovy kod, fotografii displeje, video pripojeni, Provede se méreni uzemnéni a napéti.
fotografii rozvadéce/zasuvky, méreni nula-zem. Pokud se chyba opakuje, zaznamena se na video a pripad se

Bez téchto informaci se servisni rozhodnuti nevydava. preda servisu.



SERVISNI STANDARD - EK 42 - 47

’ 4 14 A4 7 44 v y 4 \'& 4 (W 4
% Odpovéd na,poslete nové” - Véty, které se neftikaiji

,Samozrejmé chceme vas problém vyresit; ale pro
spravny postup musime nejprve zjistit, zda je pricinou
zarfizeni, instalace, nebo vozidlo.”

Bez zhlédnuti produktu se vymeéna neslibuje; nejprve foto, video a
méreni.

EK47 - TYTO VETY SE NERIKAJI

Q ,Zarizeni je urcité vadné.”
,Okamzité posildme nové.”

,Instalaci neni tfeba kontrolovat.”

O 0 O

,U kazdého vozidla dostanete 22 kW.”

Spravna véta: ,Jasné reseni vam muZeme sdélit aZ po spolecné
kontrole vaseho vozidla, instalace a nastaveni zafizeni.”



SERVISNI STANDARD - EK 44-46

o

Ek44 - Kryje zaruka zlomeny
kabel/zasuvku?

Naraz, rozdrceni, taZzeni nebo prejeti vozidlem
apod. mlzZe byt posouzeno jako fyzické
poskozeni mimo zaruku.

| presto se poridi fotografie/video; nabizi se
oprava/vymeéna.

Q Ek45 - Kdyz zakaznik neumi
meérit

Zada se privolat kvalifikovaného elektrikare;

podle Spatného méreni se nerozhoduje.

Dealer jasné uvede, co se ma mérit: napéti

nula-zem, napéti faze-nula, informace o
pojistce/RCD, prurez kabelu.

Zlomeny kabel/zasuvka - Kdyz nelze provést méreni - Baleni

% Ek46 - Baleni pro servis

Zarizeni se zabali do krabice tak, aby nedoslo
k nadrazu; konce kabelu/zasuvky se chrani;
prilozZi se popis zavady + kontakt.

Porizeni celkové fotografie pred odeslanim
usnadni rozliSeni poSkozeni pri prepraveé.



\. SERVISNIi STANDARD - EK 48
Rychly rozhodovaci strom pro telefon — 6 otazek

G Nespusti se nabijeni viibec, nebo se prerusi po spusténi? a Existuje chybovy kéd?
e Jaké vozidlo? ° Bylo tam vyzkouseno jiné zarizeni?
° Zlepsi se to pfi snizeni proudu? ° Kolik V je nula-zem?

Q Vysledek: Téchto 6 odpovédi rozdéli vétsinu problémi do toku zafizeni / instalace / vozidlo / uZivatel.

HIMS - Technické Skoleni pro prodejce a obchodni tym



s

UDRZBA A POUZiIVANI - EK 49-50

27

2 Ek49 - Cisténi a skladovani kabelu

Cisti se suchym nebo mirné vlhkym hadfikem; nepouzivaji se
chemikalie, tlakova voda ani kontakt vody s vnitrkem zasuvky.
Neprovadi se ostré ohyby; kabel se skladuje smotany do kruhu a
chranény pred promacknutim.

R
Cisténi a skladovani kabelu - Miize zafizeni zlstat trvale zapnuté?

@ EK50 - Miize zafizeni zGstat trvale zapnuté?

V klidu mUze z(stat zapnuté s nizkou spotfebou; pokud se nebude
dlouho pouzivat, volba odpojeni energie se posuzuje podle
navykl pouzivani.

Ve venkovnim prostredi je treba udrzovat kryty zasuvky zaviené a
konec kabelu Cisty a suchy.



DOPLNEK

B Rychly diagnosticky formulaf pro dealera (telefon / WhatsApp)

1. Model zafizeni Nazev modelu, vykon, pfip. foto sériového cisla/stitku

2. Udaje o vozidle Znacka/model/rok, je-li zndmo AC palubni nabijeci vykon

3. Stav chyby Nabijeni viibec nezaéne, nebo se po zahajeni prerusi, je zobrazen chybovy kéd?

4. Fotografie/video Displej, pfipojeni konektoru, rozvadéc/zdsuvka a pokud mozno video okamziku chyby
5. Udaje o instalaci Jedna/tri faze, prirez kabelu, hodnota jistice, typ proudového chranice

6. Méreni Napéti nula-zem, napéti faze-nula, v pfipadé potreby odpor uzemnéni

7. Rychly test Zlepsi se stav po snizeni proudu; byla vyzkousSena jind zasuvka/vozidlo/kabel?

8. Zaveér Zaznamena se pravdépodobna pricina (instalace/vozidlo/uzivatel/zafizeni); ptip. pfedat servisu



%) ' KRATKY VZOROVY TEXT PRO WHATSAPP

,Dobry den, pro sprdvnou diagnostiku vds prosime o model zarizeni, znacku/model
vozidla, chybovy kod/fotografii z displeje a kratké video okamZiku preruseni nabijeni.
Dadle je nutné, aby elektrikar provedl méreni napéti nula-zem; u AC nabijeni tato

hodnota u vétsiny probléma ukazuje jejich pricinu.”

Tuto Sablonu lze zkopirovat a pouzit u technickych pozadavku prijatych telefonicky/pres WhatsApp.



NEJDRIVE DIAGNOZA, POTOM RESENI.

Model + kéd + vozidlo + fotografie + méfeni. Zadné kategorické ani zavadéjici véty; pouze diivéryhodnd a spravna
odpoved.

HIMS EV Nabijeci systémy - Skoleni prodejcti a firemnich tym0 - Cervenec 2026
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