HIMSI TEHNILINE KUSIMUSTE-VASTUSTE KOOLITUS

Taisversioon edasimuujatele ja B2B-muugimeeskonnale

A osa: 34 tehnilist valikiisimust - B osa: 50 muugi- ja valitoo lisaktusimust - Kiirdiagnostika vorm

Elektripaigaldus-, kaitseliiliti- ja rikkevoolut66d tuleb teha volitatud/kvalifitseeritud elektriku
jdrelevalve all.
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KOOLITUSE ALUS

© Pohiprintsiip ja esimesed 60 sekundit valiskones

& Koolituse pdhiprintsiip

Enne diagnoos, siis lahendus: mudelit, veakoodi, sdiduki
marki/mudelit, ekraani foto/video ja paigaldise mo&tmistulemusi
hankimata ei vaideta, et ,seade on rikkis".

Kui laadimine algab ja katkeb, on esimene kontroll enamasti
paigaldis, maandus, faasiiihendus, pingelang ja soiduki
kditumine.

Kliendile selgitatakse lGhidalt ja kindlustunnet andes: ,,Seade
edastab soidukile tilempiiri; tegeliku voolutugevuse maaravad
soiduk ja infrastruktuur."

Kisige seadme mudel ja veakood.

Kisige soiduki mark/mudel ja AC-laadimisvéimsus.

Kisige ekraani foto ja Uhendamise video.

Kisige nulljuhi-maanduse ja faasi-nulljuhi
mootmistulemused.

Arge lubage vahetust/garantiid enne diagnoosi |8ppu.




E TEEKAART
Koolitus koosneb kahest osast

Tehnilised vialiklisimused (34 kiisimust)

Ekraan ja mootmine - Katkestused ja madal vOimsus -
Maandus ja rikkevool - Uhefaasiline/paigaldis - Kaablid - RFID
ja ariline mudel - Rakendus - Veakoodid ja Kood 7 - Garantii ja
tehnilised nduded - Paigalduse viited - Kuldreeglid

Miiugi ja valitoo lisakiisimused (50
kiisimust)

Mulk ja mudeli valik - Kliendi vastuvaited - Ettevotte,
elamurajooni ja DC-stsenaariumid - Paigaldus ja ohutus -
Laadimisaeg ja lihtne selgitus - Rakendus ja Wi-Fi - Teenindus,
garantii ja suhtlusstandard - Hooldus - Kiirdiagnostika vorm +
WhatsAppi mall



Tehnilised valikusimused

34 kiusimust - Standardne vastuste voog ekraanist veakoodideni, maandusest garantiini.



EKRAAN JA MOOTMINE - KUSIMUS 1-2

& 380 V - 220 V langus - Ampriseade = ULEMPIIR

¥ K1 - Ekraanil 380V, sdidukis 220 V &» K2 -Seadsin 16 A, aga tdisvoimsust ei voeta
Soiduk laadib tdenaoliselt Gihe faasiga; selle pistikul ei pruugi olla Ampriseade on ULEMPIIR; tegeliku voolutugevuse maarab sdiduk
Faas-2/Faas-3 kontakte, voi toetab sdiduk pardal 1-2-faasilist (aku, temperatuur, sdiduki seaded, infrastruktuur).
laadimist. Enamikul mudelitel naitab ekraan kontrolleri seadet; ka siis, kui
Diagnoos: kusi soiduki pistiku fotot; kinnita eraldi ka sdiduki soiduk votab 16 A, voib ekraanil kuvada 32 A (TOGG naide).
pardal oleva AC-laadimise vdimsus. Kui ekraanil valitakse 16 A, seadistab kontroller ennast sisemiselt

16 A peale.



EKRAAN JA MOOTMINE - KUSIMUS 3-4 (+ LISA 30 - 32)
Miks on 22 kW juures madal voimsus? - Aeglustumine 80-90% juures

=> K3 +Lisa32 -, Kirjas on 22 kW, aga ndaen 10-11 kwW"

Enamik sdidukeid votab AC-l vastu maksimaalselt 11 kW, see ei ole
rike. 22 kW jaoks on vajalik sdiduki tugi (mdnel juures
lisavdoimalusena).

Tegelikku voimsust voivad vahendada: pardapiirang, faasitihendus,
ampriseade, pingelang, aku temperatuur, sdidukisisene piirang.
Kontrolli jarjekord: faaside arv - amprid = sdiduki AC-piirang -
faasi-nulljuhi pinged (~230 V).

Q K4 + Lisa30 - Peatumine 80% juures, aeglustumine
parast 90%

Peatumine 80% juures: see on sdidukisisene laadimispiirangu seade;
menddst (Energia/Laadimine) saab selle viia 100% peale. AC/DC
kaitumine voib mudeliti erineda.

Aeglustumine parast 90%: aku juhtimissiisteem piirab korge
taituvuse juures voolutugevust — see kaitseb akut.

Kumbki ei ole seadme rike; tegemist on sdiduki strateegiaga.



KATKESTUSED - KUSIMUS 5
# »Laadimine katkeb 10-15 min padrast" — standardne diaghoosivoog

MOODA MAANDUS VALINE MAANDUS TOGG KONTROLL KIIRTEST

Kui maandus on korras: voib olla

Nulljuht-maandus peaks olema _ . Kui tegu on TOGG-iga, sea 25 A Vahenda 16-It 12-14 A-le; kui
L tegu masina/kompensatsiooni o -
~1 V; kiisi mootmine ] . peale; kontrolli lisaseadme stabiliseerub, on probleem
_ _ harmoonikutega - lase tdmmata o . _ ,
multimeetriga. - reziimi. vorgus/maanduses/paigaldises.
valine, korras maandus.

Kuldreegel: Kui seade oleks rikkis, ei alustaks laadimine enamikul juhtudel Gldse. Kui laadimine algab ja katkeb,
kontrollitakse esmalt PAIGALDIST. Kui vaidetakse ,varem oli kdik korras", voib infrastruktuur olla vahepeal muutunud.



KATKESTUSED - KUSIMUS 6-7
Suvised katkestused - Seade vahendab voolutugevust ise

K6 - Katkemine suvel korge ampriga K7 - Seadsin 16 A, naitab 8 A
Kliimaseadme hooajal on vork rohkem koormatud; kdrge ampri HCTK seeria: sisetemperatuur ~65°C - kiirus langeb automaatselt
juures voib tekkida pingelang. POOLE VORRA; alla 50°C naaseb see seatud vaartusele.
Lahendus: vahenda 32 A asemel 25 voi 20 A-le ja testi; kui Kliendile: ,, Glekuumenemise valtimiseks vahendatakse kiirust
stabiilsus paraneb, tuleb infrastruktuuri tugevdada. automaatselt."

3,7 kW mudel voib kiiruse vihendamise asemel kuumuse korral
laadimise I6petada - soovita jahedamat kellaaega ja varju;
esimesed 15 min tuleb jalgida kuumenemist.



KATKESTUSED - KUSIMUS 8-9

Pistikupesa kuumenemine-sulamine - 2,2 kW madala voimsuse juhtum

K8 - Madal voimsus / pistikupesa kuumenemine

Kui paigaldis voi pikendusjuhe on 6huke, sea seade 8-10 A peale;
vastasel juhul kuumeneb pistikupesa ja voib sulada.

CCA (vasega kaetud alumiinium) kaablid kuumenevad liigselt;
soovita 100% vaske.

Pingelangust ei pdhjusta ainult vahemaa; mdjutavad ka ristldige,
uhenduse kvaliteet ja vork.

Kui kaitse rakendub 32 A juures, kuid to6tab 16 A juures, voib
nimivGimsus/paigaldise labilaskevGime olla ebapiisav.

= K9 -,Miks laadib ainult 2,2 kW?"

Tavaliselt tuleneb see seadest liks faas + 10 A: 1 faas x 10 A= 2,2
kW.

Seade tuleb seada 32 A peale; kuid paigaldise ja pistikupesa
labilaskevoime peab sobima.

Kontrollnimekiri: kas Uiks faas? mitu amprit? kas maandus on
valine/korras? mitu kW votab sama sdiduk kolmefaasilisel?



KATKESTUSED - KUSIMUS 10-11

L Katkemine ei jatku parast voolukatkestust - Ukse/votme pohjustatud katkemine

B K10 - Eijatku parast voolukatkestust

RFID-i kasutamisel ei alga laadimine voolu tagasitulekul
automaatselt; kaarti tuleb uuesti lugeda.

Kohtades, kus vool kaib pidevalt ara-tagasi, saab seadme seada
pistik-ja-kaivitu / kaardita reziimi.

Arilises mudelis avaneb voolukatkestuse korral pistiku lukk
automaatselt.

f1 K11 -Katkemine ukse avamisel/ldhenemisel

See on soiduki kditumine, mitte seadme rike (AC-l teatud
soidukitel).

Citroén/Peugeot/Opel: ukse avamisel véib lukk vabaneda ja
laadimine peatuda. Tesla/BYD puhul seda alati ei esine.

TOGG ja Citroén ei pruugi avatud ukse korral kaivituda/voivad
katkeda; Citroén'i puhul voib katkestada ka votmega ladhenemine.
DC-I ei pdhjusta ukse avamine tavaliselt katkemist; pistiku
uhendamisel tuleb kontrollida ka sdiduki unereziimi.



‘7 MAANDUS - KUSIMUS 12 (+ LISA 24)
Miks on maandus kriitiline ja kuidas seda moota?

Q Mootmise ja liini reegel &» Tundlikud sdidukid ja tapne diagnoos
Multimeetriga mdddetakse pinget, kusjuures liks ots puudutab Renault Zoe ja TOGG on maanduse suhtes tundlikumad.
nulljuhti, teine maandust. Kui samas pistikupesas annab veateate ka teise margi seade, on
Lisa24: Maandusliini ei voeta Uhisest/nérgast/ebamaarasest liinist; probleem paigaldises; seadme vahetamine ei ole lahendus.

vaja on korras, moodetud ja voimalusel eraldi liini.
Norga maanduse korral lllitub seade kaitsereziimi, sdiduk annab
veateate vOi laadimine katkeb.



MAANDUS - KUSIMUS 13
Renault Zoe veateade ,,AC Charging Impossible"

Zoe on maandustakistuse suhtes vaga tundlik; nork kodu maandus on kdige levinum pdhjus. Tuleb
kinnitada nulljuht-maandus ~1 V ning kontrollida ka eraldi maandusliini.

Lahtestamine: eemalda kaabel - lukusta sdiduk = vii voti kaugemale - oota 15-20 min sligavat
unereziimi - proovi uuesti.

Kaabel peab taielikult sisse istuma kuni 2. lukustusheli kuulmiseni; ka nork 12 V aku vdib pdhjustada
laadimisviga.

Kui probleem jatkub koigis punktides (AC+DC), voib tegu olla sdidukisisese laadimisplokk (BCB) rikkega -
suuna soidukiteenindusse.



O RIKKEVOOL - KUSIMUS 14
Relee l00b pidevalt valja — 3-osaline isolatsioonitest

TEST 1 TEST 2 TEST 3

- Sama seade + sama soiduk + TEINE TEINE SEADE + sama soiduk +
Sama seade + TEINE SOIDUK ASUKOHT S
Kas rikkevool on pohjustatud Kas pdhjus on

o . -
soidukist? paigaldises/pistikupesas? SB[ IB I lul el

> v y

Pea meeles: See test eristab, kas rikkevool tuleb sdidukist, paigaldisest voi seadmest. Seadme enda rikkevoolu
jalgimisuksus katkestab tegeliku rikkevoolu korral laadimise ja annab veateate; relee valjaloomine ei tahenda alati
seadme riket.



O RIKKEVOOL - KUSIMUS 15-16
,yUhendatud"”, aga ei kaivitu - Igakuine ohutustest

Q K15 - Kuvatakse ,,ihendatud", laadimist ei toimu /

: @ K16 - Kord kuus tehtav ohutustest

punane tuli
Tavaliselt on pohjuseks maandus voi pinge; esimene samm on Vajuta rikkevoolukaitsme TEST-nuppu; tuvastusahel peab
nulljuht-maanduse mdotmine. rakenduma.
Kui samas pistikupesas annab veateate ka teise margi seade, on Ainulksi lGliti valjalUlitamine ei loeta testiks — see tagab flusilise
algpohjus paigaldises; seadme vahetamine ei ole lahendus. katkestuse, kuid ei testi tuvastust.
Pistikupesades, kus puudub nulljuhi tagasitee / maandus / Seade voib jaada tlhikaigul sisse lulitatuks; tihikaigutarbimine on
nulljuht, ei suuda enamik sdidukeid moota nulljuht-maanduse ~3-5 W/h.

pinget, mistottu voib tekkida veateade.



’ UHEFAASILINE JA PAIGALDIS - KUSIMUS 17-18
Uhefaasilise lihenduse reeglid ja faasi tombamine

/~ K17 - Uhefaasiline iihendus ¥ K18 - Faasi tdmbamise reeglid
Rikkevoolukaitsmele ihendatakse AINULT L1 + nulljuht; vasakpoolsesse kollast- Hoone sissetulevad faasid tuleb tdmmata
rohelisse klemmi maandus. likshaaval ja eraldi, mitte vahele jattes.

L2-L3 jaavad kasutamata. SILLASTAMIST El TOHI KUNAGI TEHA — see on koige Faaside vahele jatmine ei ole lubatud; iga faasi
levinum paigaldusviga valjakutsetel; BYD jt sdidukite puhul pdhjustab see aeg-ajalt tuleb kasitleda eraldi liinina.
katkemisi.

Kolmefaasiline seade t66tab selle Ghendusega ~7,2 kW ja saab seadistada 32 A
peale; paigaldis peab olema sobiv.

Kui maanduskaitse on aktiivne, voib seade kontrollida faasi-nulljuhi suunda; vale
uhenduse korral annab veateate, mis kaob suuna parandamisel.

Nutika konnektoriga mudelid piiravad koduses pistikupesas voolutugevuse
automaatselt 16 A peale.



KAABLID - KUSIMUS 19-22 (+ LISA 22)
Pikendus, side, IP-kaitse, standard

€) K19 + Lisa22 - Pikendamine / liitmine M K20 - Katkemine kaabli liigutamisel
Laadimiskaablit ei tohi ots-otsaga liita; poolitamine/lihendamine on Sisemine sideliin vdib olla painutuskohast katkenud - kiusi
keelatud. Pikendamist ei soovitata — kui see on méddapaasmatu, siis testimiseks kaabel, vajadusel vaheta. Hoiustamine: keri rongasse, 1
sobiva ristldikega, 100% vasest ja taielikult lahti keritud (mitte trumlil). vastupdeva, 1 paripadeva.
»Pikendus ei ole piisiv lahendus; tuleb tommata korrektne
paigaldusliin."

@& K21 - Mida tihendab IP-kaitse? B K22-3,7 kW kaablistandard
IP54 ei tahenda taielikku veekindlust, vaid vastupidavust HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? sideliin; toite- ja sesadmepoolel
vihmale/pritsmetele. Tiihikdigul IP54; laadimise ajal ihendatuna sama standard. Margid: Nak, Mekas, Untel — rdhuasetus
vOib see ulatuda IP67-ni (kinnita mudelipdhiselt kataloogist). Kaaned kodumaisel tootmisel.

olgu suletud, pinnad kuivad ja puhtad.



KAABLID - KUSIMUS 23
Kaabli ristloike tabel vastavalt voimsusele

3,7 kW (uksfaasiline) 3x2,5 mm? Koduseme/Schuko, ligikaudu 16 A

7 kW (Uksfaasiline) 3x6 mm? Nutikas konnektor piirab koduseme puhul voolu 16 A-ni
11 kW (kolmfaasiline) 5%2,5 mm? 3 faasi + nulljuht

22 kW (kolmfaasiline) 5%X6 mm? Koigi ristldigete puhul on standardne +1x0,75 mm? sideliin

Tahelepanu: kui paigalduskaabel on 6huke, tuleb seade seada 8-10 A peale; vahemaa suurenedes tuleb ristldige eraldi
arvutada.



RFID - KUSIMUS 24-25 (+ LISA 39)

= Kaart ei loe - Koodi 4 algpohjus

BB K24 - Kaart ei loe / on rikkis

Kui kaart on hoitud sdiduki juhtmevaba laadimise alal, voib selle
magnetriba olla kahjustatud; hoia see eemal ka telefoni
juhtmevabast laadimisest.

Selle voib katta PVC-ga; oluline on hoida see eemal juhtmevaba
laadimise aladest.

Uus registreerimine: RFID-moodul ja kaardid saadetakse HIMS-ile,
registreeritakse ja saadetakse tagasi; saatmise ajal jatkatakse pistik-
ja-kdivitu reziimis.

Lisakaardi hind: kinnita kehtivast hinnakirjast.

K25 + Lisa39 - Koodi 4 selgitus

Algpohjus: kaardi lugemine ilma ,, ihendatud" nagemata voi mitu
korda jarjest. Seade tajub iga lugemist eraldi kdsuna; kdivitus/peatus
lahevad sassi.

Koolituslause: , Lugege kaarti ks kord, kui olete ekraanil ndinud
thendust; kui kuulete piiksu, drge lugege uuesti." Uks piiks = iiks
lugemine.

Lahendus: eemalda pistik & Ghenda uuesti - nade Ghendust - loe
ks kord. Kui probleem jatkub, vdib olla tegu rikkevooluga -
foto/video + teenindus.



a RFID - KUSIMUS 26-27
Kaardi registreerimine arilises mudelis - HCDK maht

a K26 - Kaardi registreerimine drilises mudelis BB K27 - HCDK mudel
Kaart registreeritakse mitte seadmesse, vaid SUSTEEMI; kaardi Kaasas on 6 RFID-kaarti; jalgimine toimub mobiilirakenduse
hankimine hiljem ei ole probleem. kaudu.
Kui jaam on vorgus: kaart antakse kasutajale - loetakse - Ei tohi esitada uihisala peamise lahendusena; see sobib piiratud
kuupdev-kellaaeg teatatakse HIMS-ile = registreerimine on kasutajaskonnale, naiteks kahele lahedasele naabrile/sugulasele.
valmis.

Kaardi tiihistamiseks/uueks registreerimiseks voib olla vajalik, et
seade jouaks HIMS-ini; kui seda ei soovita, seatakse pistik-ja-
kaivitu reziim.



RAKENDUS - KUSIMUS 28-29 (+ LISA 35 -

36)

- Milline rakendus? Mis on nahtav, mis mitte?

[J] K28+ Lisa35 - Rakendus ja Wi-Fi

Standardseadmed: Smart Life voi Tuya; enamik mudeleid, kaasa arvatud
HCTS, lisatakse sinna. Mdnel uuel seerial Hims Charger + baas-OCPP
(nimekirja kusi tehniliselt meeskonnalt).

Kare seadmete puhul, kui OCPP on sisse liilitatud, ei saa rakendusega
uhendada; individuaalse kasutuse korral peab see olema valja lulitatud.
Kaasaskantaval seadmel vajuta nuppu 10-12 sekundit (pikk vajutus taidab
teist funktsiooni). Hoiatuse ,teine kasutaja" korral eemalda sidumine ja
kontrolli digusi.

Lisa35: kui Wi-Fi puudub, saab pdhilaadimist teha vastavalt
mudelile/rezZiimile; nutifunktsioonide (kaugkaivitus, aruanne, ajakava)
jaoks on vajalik Wi-Fi. Kui Smart HCDK-l on Wi-Fi ihendatud, ei pruugi
Bluetooth olla nahtavw.

@ K29 + Lisa36 - Rakenduse vdimalused

Voolutugevuse seadistus: Rakendus - seade - Seaded - Current
Setting / Voolutugevuse seadistus. Peale arilise mudeli ei pruugi seadmel
endal seadistust olla.

Viimane voolutugevus jaab mallu; kui see lulitub pidevalt tagasi 6 A peale,
vOib Uhendamisel toimuda puutetundlikule ekraanile puudutamine.

Lisa36: AC-| ei jaga sdiduk enamikul juhtudel aku taituvuse protsenti —
rakenduses kuvatavad vaartused on vdimsus, voolutugevus, kestus voi
energia; protsendi puudumine on normaalne (DC-I vdib see olla ndhtav).
Ajastatud laadimist/reserveerimist toetatakse; programmeeritakse
vastavalt 66tariifile. Mone mudeli puhul ei saa laadimise ajal rakendusega
uhendada — protsessi tuleb selgitada mudelipdhiselt.



VEAKOODID - KUSIMUS 30
Kuidas lugeda veakoodide tabelit?

m Voimalik tahendus Esmane lahendus Kes lahendab?

Hadapeatus / Uhenduse hoiatus Vabastage hadapeatuse nupp. Objekt / Edasimiija

4 Kaarti loeti jarjest mitu korda Eemaldage pistik, Ghendage uuesti ja lugege kaarti tks kord. Objekt / EdasimUiija

Kontrollige pistikut ja GUhendage kindlalt; kui probleem pusib, taotlege

5 Pistiku viga / mittetaielik Ghendus Objekt - Teenindus
seadme vahetust.
6 CP / maandusliini hoiatus Kontrollige maandust; proovige teist pistikupesa. Objekt - Teenindus
5 Iflshkulukk / kaabel pole korralikult Efemaldage kaabel; suruge see teise kldpsuni sisse; lugege kaarti surumise Objekt / Edasimiiija
Uuhendatud ajal.
8 Riistvara / pistiku rike Kiisige foto/video; kui probleem pusib, vahetage osa voi seade. Teenindus
10 Maandusest / vorgust tingitud Kontrollige maandust; langetage vool 16 A-It 12—-14 A-le. Objekt - Teenindus
2 Lahtine kiisimus Koodi tahenduse tapsustab tehniline meeskond. Jalgimisel

Veakood iseenesest ei téihenda kindlat riket; hinnatakse koos sbidukit, paigaldist, lihendust ja kasutaja tegevust.



a VEAKOODID - KUSIMUS 31
Kood 7 (lukustusviga) — samm-sammuline lahendus

Kaabel eemaldatakse sdiduki poolelt; pistik likatakse KINDLALT sisse. 1. kldps = esimene lukustus, 2. klops = taielik Ghendus.
llIma 2. kldpsuta laadimine ei alga.

Pistiku sisselliikkamise ajal loetakse samaaegselt RFID-kaarti. BYD kaablite puhul esineb sageli |6tvu Ghendust; kui on saadaval
teine kaabel, proovitakse seda.

Kui kaabel on taielikult thendatud, kuid lukk ei p6ordu: keeratakse lahti 6 kruvi - avatakse kaas - lukku puudutavad juhtmed
likatakse vasakule - kontrollitakse, et lukk p66rdub kasitsi - suletakse. Selle toimingu tohib teha ainult VOLITATUD tehnik.

Kui probleem ei lahene: voib olla tegu pika kaabli Ghendusprobleemi véi seadmepoolse pistikurikkega; seade/kaabel
saadetakse teenindusse.

HIMS - Edasimuiljate ja milgimeeskonna tehniline koolitus



GARANTII - KUSIMUS 32-33 (+ LISA 43)

= Garantiitingimused ja dokumendid OBC rikke korral

@& K32+ Lisa43 - Millal garantii kaotab kehtivuse?

Kuni korpust pole avatud ja sisemistesse osadesse sekkutud, kehtib
garantii edasi; pistiku/pistikupesa valine kérbemine tksinda ei tlihista
garantiid.

Kui klient vahetab kaabliotsa/pistiku ise, vGib see garantii kehtetuks
muuta; toiming tuleb teha HIMS-i jarelevalve all.

Lisad3: volitamata sekkumine korpuse sisse tekitab garantiiriski;
peale lihtsa vilise/iihenduse kontrolli suunatakse tehnilisse
teenindusse voi kvalifitseeritud elektriku juurde.

B K33 - Dokumendid OBC rikke korral

Wallbox: voidakse nduda tehniliselt kinnitatud
dokumenti/deklaratsiooni, mis tdendab paigalduse vastavust
standarditele.

Kaasaskantav: CE + 2014/30/EU (EMC), 2011/65/EU (RoHS),
2014/35/EU (LVD) sertifikaate saab esitada.

Kui dokumente ei esitata voi rike kordub, voidakse juhtum lugeda
garantii alt vdljajaavaks.



E

TEHNILISED NOUDED - KUSIMUS 34
Avaliku sektori / kinnistute tehnilistes nouetes sageli noutavad punktid

Minimaalselt IP54 + IK08, tootemperatuur -25/+40°C ja niiskusvahemik %5-95, seina- vOi postipaigaldus.
LAN + Wi-Fi, RFID (1SO-14443A/B ja 1ISO-15693), IEC 61851-1 vastavus akrediteeritud labori sertifikaadiga.
Uhe- ja kolmefaasiline téodreziim, reguleeritav nimivool, veakuva.

Tasuta tiirgikeelne haldustarkvara: kidivitamine/peatamine, voolu seadistus, numbrimargi-kasutaja

registreerimine ja aruandlus.
OCPP 1.6J tugi, Ghilduvus laadimisvorgu tarkvaradega; ndutav on mutgiorganisatsioon, kdnekeskus,

varuosad ja teenindus Turgis.



VIITEANDMED - JAGU 10

# Paigalduse viitvaartused (22 kW AC)

. 40 A, 4-pooluseline, C-karakteristikuga Ohutustegur 1,25; valdib pideval koormusel enneaegset
Kaitse (22 kW) . e e .
automaatkaitse (MCB) valjaltlitumist

Kui sead [ hitatud 6 mA alali lu t t iisab tllbist

Rikkevoolukaitse (RCD) 40 A / 30 mA, 4-pooluseline, taip A utses me's on swgee e u. . m“ “a & ISVOOTL TUVastUls, piisab tuubls
A; vastasel juhul voib olla vajalik titip B

Peakilbi kaitse 300 mA viitega (S-tlitip) rikkevoolukaitse Tulekaitse eesmargil

Liigpinge Tuup 2 (B+C / C) 4-pooluseline liigpingekaitse Soovitatav valguldokide ja vOrgu pingemuutuste vastu

Maandustakistus < 2 oomi, ideaalis <1 oom Kui ebapiisav, lisage kohalik vardaelektrood ja potentsiaalitihtlustus

Vorgu tulp TT vOi TN-S Laadimisjaamadele sobivad infrastruktuurid

IEC 60364-7-722 pbhine vilireferents. Enne ametliku HIMS paigaldusjuhendina kasutamist tuleb saada tehnilise meeskonna kinnitus.



Esimesel kontaktil kiisige alati: mudel + veakood + sdiduki
mark/mudel + ekraani ja Glhenduse pilt.

Tehke ristkontroll. Kui samas pistikupesas annab ka teise
kaubamargi seade vea, on algpdhjus elektripaigaldises.

Ilma nagemata ei 6elda “saadame uue”. Esmalt kogutakse
foto, video ja mootmistulemused.

VALITOO DIAGNOSTIKA KULDREEGLID - JAGU 11

Nulljuhi ja maanduse vahel peab olema ~1 V. AC-laadimisel on
suur osa valiprobleemidest pohjustatud
maandusest/elektripaigaldisest.

Seadme rikke korral ei pruugi laadimine iildse alata. Kui
laadimine algab ja katkeb, kontrollitakse esmalt
elektripaigaldist.

Kui HCTS-i ekraan ei kuva midagi, vdib pohjus olla tagakiiljel
oleva kaabli tdttu; toode kusitakse tagasi ja tehakse tehniline
kontroll.



JARELTEGEVUSED - JAGU 12

B Avatud teemad — tehnilise meeskonna jarelvalvenimekiri

e Lisa-RFID-kaardi hind tuleb ule kontrollida ja kinnitada.

e  Millistel Hims Chargeri mudelitel on Smart Life/Tuya tugi? Tuleb koostada tdpne mudelinimekiri.

e Koodi 2 tahendus tuleb lisada veakoodide tabelisse.

e Rakenduses kuu/paeva laadimisstatistika ja seadme temperatuuri kuvamine tuleb hinnata tarkvara teekaardi
jaoks.

e  Kui paigalduse viitetabel muudetakse ametlikuks paigaldusjuhendiks, tuleb saada tehnilise meeskonna
kinnitus.

e 16-20 m pikkuste kaablite korduvad lukustus-/istumisprobleemid tuleb jalgida tootmise parendusteemana.

e Tuleb koostada kaugusest soltuva kaabliristi tabel.



Muugi ja valitoo lisakusimused

50 uut kisimust - Mudeli valik, vastuvaidetega tegelemine, ettevotte stsenaariumid, teeninduskeel ja
hooldus. Enne konkreetse mudeli kohta I6pliku vastuse andmist kontrollitakse ajakohast kataloogi ja
tehnilise meeskonna kinnitust.



MUUK JA MUDELI VALIK - LISA 1-2

I@I ° ° ° ~ e °
Millist seadet soovitada? Kas kodus on 22 kW voimalik?
L tisal - Seadn}e soovitus: koigepealt 5 @ Lisa2 - Kas ma saan kodus laadida 22 kW-ga?
andmepunkti
o Vajalik on: kolmefaasiline liitumine, 32 A voimsus faasi kohta,
‘ Siduki mark/mudel sobiv kaitse ja kaablirist, korralik maandus, piisav

liitumisvoimsus.
Kui sdiduk ei toeta AC-l 22 kW, votab sdiduk isegi 22 kW seadme

‘ Soiduki AC pardalaadija véimsus o
puhul vastu 11 kW voi viahem.

' Elektripaigaldis: Gihe- vOi kolmefaasiline?
‘ Kasutuskoht: kodu / elamurajoon / ettevote

‘ Soov rakenduse, RFID ja aruandluse osas

Seejdrel soovitus: tihefaasiliselt 3,7/7,4 kW - kolmefaasiliselt 11/22 kW -
tihiskasutuses drimudel / haldustarkvara.

HIMS - Edasimuiljate ja milgimeeskonna tehniline koolitus



MUUK JA MUDELI VALIK - LISA 3-4

» 11 kW voi 22 kW? Kaasaskantav voi seinamudel?

@ Lisa3 - 11 kW vs 22 kW

Kui sdiduk votab vastu 11 kW, on 11 kW tana piisav; kui tulevikus
on téendoline uus séiduk / véimsam AC, on 22 kW tulevikku
suunatud valik.

Miligilause: ,Seadme voimsust tuleb vaadata koos taristu ja
soidukiga; 22 kW seade jouab taisvdoimsuseni thilduva sdiduki ja
elektripaigaldise korral.”

ﬁ Lisad - Kaasaskantav vs seinamudel

Kaasaskantav: paindlikkus ja praktilisus; sobib sageli reisivatele ja
eri asukohtades laadivatele kasutajatele.

Seinamudel: fikseeritud, korrapdrane, turvaline ja premium-
paigaldus; professionaalsem lahendus kodule, elamurajoonile,
villale, kontorile ja showroomile.



MUUK JA MUDELI VALIK - LISA 5-8

a Lukustatav pistik - Kas RFID on kohustuslik - Uhilduvus - Type 1

& Lisa5 - Lukustatava pistiku eelis BE Lisab - Kas RFID on kohustuslik?
Takistab kaabli loata eemaldamist laadimise ajal; annab turvatunde Ei ole kohustuslik; olenevalt stsenaariumist valitakse Uhenda-ja-lae v&i
elamurajoonis/parklas/ihisalal. ,,Kui laadimine algab, jaab tihendus RFID. Uhiskasutuse, personali v8i loata kasutamise riski korral
fikseerituks; kasutamine on turvalisem ja kontrollitum.” soovitatakse RFID-i.

&» Lisa7 - Kas lihildub koigi soidukitega? ﬁ Lisa8 - Mida teha Type 1 soidukitega?
Uhildub sdidukitega, mis vastavad Type 2 AC standardile. Vastuses Turgis/Euroopas on AC-standard Type 2; Type 1 jaoks kaalutakse eraldi
eristatakse , kas laeb?“ ja ,mitu kW votab?“ — laadimine toimib, kuid adapterit/erikaablit. Ohutus-, voolu- ja garantiitingimused kinnitatakse

pardalaadija piirangu tottu ei pruugi see saavutada oodatud vdimsust. tehnilise meeskonna poolt.



KLIENDI VASTUVAITED - LISA 9-10

’ ° LX)
2 Teine kaubamirk on odavam* -

,Soiduki laadimine on stisteem, mis tarbib pidevalt
suurt voolu; siin ei ole oluline mitte ainult ostmine,
vaid ohutu ja jatkusuutlik kasutamine.”

Hinda ei tohi vaadata eraldi, vaid koos jargnevaga: kaabli kvaliteet,
ohutuskaitsed, teenindus, varuosad, garantii, paigaldustugi ja
edasimudijate vorgustik.

yTahan koige kiiremat”

,Meie lilesanne ei ole pakkuda teile kbige kiiremat,
vaid lahendust, mida teie séiduk ja elektripaigaldis
ohutult taluvad.”

Esmalt kiisitakse: sdiduki maksimaalne AC-vGimsus, kodu/ettevotte
taristu ja liitumisvOimsus — kiirust ei maara ainult seade.




ETTEVOTTED JA ELAMURAJOONID - LISA 11-12

B Kas elamurajoonis piisab individuaalsest seadmest? Kuidas jalgida tarbimist?

E Lisall - Individuaalne seade
elamurajoonis/korterelamus

Uhele kasutajale vdib see piisata; kui on mitu kasutajat, diguste
haldus, tarbimise jalgimine voi aruandlus, tuleb kaaluda
arimudelit / haldustarkvara.

Lause haldusettevottele: ,Kui vajalik on kasutajate eristamine ja
tarbimise jalgimine, on digem raakida hallatavast lahendusest,
mitte individuaalsest seadmest.”

g Lisal2 - Laadimise jalgimine Uihisalal

Arimudeli puhul saab jilgimist teha kasutaja/kaardi/siisteemi
pohiselt; mudeli ja tarkvara voimalused tuleb selgeks teha enne
paigaldust.

Piiratud kaardimahtuvusega seadmeid, nagu HCDK, ei tohi
esitleda uihisala peamise lahendusena.



— ETTEVOTTED JA ELAMURAJOONID - LISA 13-14
*  Mis on OCPP ja kellele see on vajalik?

< Lisal3 - Mis on OCPP? @ Lisal4 - Kas see on vajalik igale kliendile?
See on sideprotokoll, mis voimaldab laadimisjaamal suhelda Kodukasutajale ei ole see enamasti vajalik; piisata voib Smart
haldustarkvara voi laadimisvorgu platvormiga. Life/Tuya rakendusest v6i mudeli enda rakendusest.
Lihtne selgitus: ,Voite seda moelda kui keelt, mis voimaldab Elamurajooni, soidukipargi, parkla, omavalitsuse,
seadet kaugjuhtida, sellest aru anda ja Gthendada kaubanduskeskuse ja tasulise kasutuse stsenaariumides on OCPP

arististeemidega.” ja haldustarkvara olulisemad.



ETTEVOTTED JA ELAMURAJOONID - LISA 15-16

H Ettevotte objektivaatlusel kogutav teave - Kas soidukipargile AC voi DC?

Lisal5 - Esmase objektivaatluse kdigus kogutav
o teave

Asukoha tulp, soidukite arv, igapaevane laadimisvajadus,
olemasoleva jaotuskilbi voimsus, trafo/liitumisvoimsus, kaabli
pikkus, kasutajate arv, maksmise/aruandluse vajadus, sise- vOi
valitingimused.

Kiisitavad fotod: jaotuskilp, arvesti, kaabli trass, parkimisala, koht
seinal/postil, kuhu seade paigaldatakse.

&» Lisal6 - Kas soidukipargi kliendile AC voi DC?

Kui sdidukid seisavad parklas pikalt, voib AC olla 6konoomsem ja
piisav; kiire kaibe, intensiivse kasutuse ja avaliku teenuse puhul
kaalutakse DC-d.

Lause: ,Seadme tlitibi maaravad see, mitu tundi sdidukid parklas
seisavad, paevane labisoit ja to6tempo.”



0 ETTEVOTTED JA ELAMURAJOONID - LISA 17-18

¥ Millal on DC maistlik? Millele p66rata tihelepanu edasimiiiija DC-miiiigil

ﬁ Lisal7 - Millal on DC-laadimine moistlik? IQ!  Lisal8 - Edasimiilija tahelepanu DC-miuligil
Parklas, edasimiiiija juures, teeninduses, soidukipargis, Enne seadme hinda tuleb projekti objektivaatlus: 16plikku
kaubanduskeskuses, tanklas, logistikas ja kohtades, kus on suur lahendust ei anta enne, kui on selgunud vdimsus, asukoht, trafo,
soidukite liikuvus. taristu, maksesusteem ja teeninduse kattesaadavus.
DC-projektides on trafo/liitumisvéimsuse, taristu, jaotuskilbi, Kasutuselevotu ja testimise protsess viiakse labi koordineeritult
kaabli pikkuse, ventilatsiooni, paigalduskoha ja kasutuselevotu HIMS-i/tehnilise meeskonnaga.

protsess AC-ga vorreldes mahukam.



PAIGALDUS JA OHUTUS - LISA 19-21
=== Objektivaatluse fotod - Liitumisvoimsus * Kaitsme rakendumine

B Lisal9 - Kiisitavad fotod LifaZO - Kui liltumisvoimsus ei Q L.i.sa21 - Kas kaitsme- rakendumine
piisa tahendab seadme riket?
Jaotuskilbi sisemus, arvesti, peakaitse, Kaitse vOib rakenduda, pinge vdib langeda ja Ei. Tavaliselt on pdhjuseks nimivaartus,
rikkevoolukaitse, parkimiskoht, laadimine vOoib muutuda ebastabiilseks. kaablirist, rikkevool, |6tv Gihendus, paigaldise
paigalduskoht, kaabli trass, olemasolev Klient peab vorguettevotte/elektriku kaudu mahtuvus voi muud koormused.
pistikupesa (kui on). tellima voimsuse suurendamise voi Test: vahenda voolutugevust, proovi teist
Lisaks kusitakse ligikaudne kaugus ja elektripaigaldise parenduse. sdidukit/asukohta, kontrolli jaotuskilbi

kasutatava faasi info. Uhendusi ja rikkevoolukaitset (RCD).



PAIGALDUS JA OHUTUS - LISA 23 - 25-27

\ 16 A pistikupesast - Liigpingekaitse - Type A/B - Vilitingimused

ﬁ Lisa23 - Pidev 16 A tarbimine pistikupesast

See on voimalik, kui pistikupesa, kaabel, kaitse ja Ghendused on
kvaliteetsed ja sobiva ristldikega; vanas, l6dvas voi CCA-juhtmestikuga
paigaldises on see riskantne. Uue pistikupesa puhul tuleb parast esimest
1-tunnist laadimist pistik eemaldada ja kontrollida
kuumenemist/I6hna/varvi.

@ Lisa26 - Kas Type A piisab vi on vaja Type B?

Kui seadmesse on integreeritud 6 mA DC-tuvastus (RDC-DD), voib Type
A piisata; muidu vdib olla vajalik Type B. Mudelist ja standardist lahtuvalt
on ndutav tehnilise meeskonna kinnitus.

O Lisa25 - Miks soovitatakse liigpingekaitset?

See kaitseb seadet ja paigaldist pikselookide ja vorgu pingelainete eest.
Soovitus on tugevam valitingimustes, eraldiseisvate hoonete,
toostuspiirkondade, pikkade liinide ja pingekdikumistega kohtade puhul.

Lisa27 - Kuhu paigutada seade valitingimustes?

Ei eelistata otsest paikest, pidevat vihma saavat fassaadi, vee
kogunemise kohta ega |66giriskiga kohta. Eelistatakse varjualust, tugevat
seina/posti, kaablit mitte muljuvat trassi ja ligipadsetavat
hoolduspiirkonda.



E LIHTSAS KEELES - LISA 28-29
Erinevus kW ja kWh vahel : Laadimisaja arvutamine

71 Lisa28 : Erinevus kW ja kWh vahel

kW = voimsus: kui kiiresti suudab seade parasjagu energiat anda.

kWh = energia: kui palju energiat akusse sisenes. Aeg ~ Energia - Tegenk Vaimsus

Naide: 11 kW x 2 tundi = 22 kWh — kaod ja soiduki piirangud
voivad tulemust muuta.

Viimastel protsentidel voib sdiduk aku kaitsmiseks kiirust
vahendada; aeg ei ole alati tapselt lineaarne.




0 LIHTSAS KEELES - LISA 31 - 33

¥ Ohe- ja kolmefaasilise selgitus - O6tariifi planeerimine

@ Lisa31 - Erinevus iihe- ja kolmefaasilise vahel

Uhefaasiline annab viiksema v8imsuse; kolmefaasiline tagab
tasakaalukama ja suurema voimsuse. 7,4 kW on tavaliselt
Uhefaasiline 32 A; 11/22 kW eeldab kolmefaasilist taristut.
Lause: ,Selleks, et seade laeks kiiresti, peavad kolmefaasilist
toidet toetama nii soiduk kui ka hoone.”

@ Lisa33 - Laadimine éétariifi jirgi

Kui mudel seda toetab, saab rakenduses seadistada
paevase/tunnise planeeritud laadimise.

Kliendile tuleb nadidata rakenduses broneeringu/planeeritud
laadimise meniidd; meniili nimi voib mudeliti erineda.



RAKENDUS JA KASUTAIJA -

LISA 34 - 37-38

8 Rakendus ei nde seadet - Laadimisajalugu - Kadunud kaart

— Lisa34 - Rakendus ei nae
seadet

Kontrollnimekiri: Bluetoothi/Wi-Fi load, kas
seade naeb Wi-Fi-d, kas vork on 2.4 GHz, kas
OCPP on sisse lulitatud, kas seade on
uhendatud teise kasutajaga?

Kaasaskantaval seadmel tuleb
paardumiseks/lahtestamiseks vajutada nuppu
Oige aja jooksul; pikk vajutus kaivitab teise
funktsiooni.

g Lisa37 - Kust ndha
laadimisajalugu?

See soltub mudelist ja rakendusest:
individuaalsel mudelil piiratud ajalugu;
arimudelis/haldustarkvaras kasutajapohine
detailne salvestus.

Soovi ,,ma tahan aruannet” korral tuleb enne
muuki Sigesti eristada individuaalne/
arimudel.

B8 Lisa38 - Kui RFID-kaart kaob

Loata kasutamise riski korral algatatakse
kaardi tiihistamine voi uue registreerimine;
arimudelis saab seda teha slisteemist.
Individuaalsel mudelil suunatakse
kaardi/mooduli protsesside jaoks HIMS-i
teenindusse.



TEENINDUSSTANDARD - LISA 40-41

=== Rikketeatel esmalt kiisitav - Testid enne teenindusse suunamist

[ Lisad0 - Kliendilt esmalt kiisitav

Seadme mudel, seerianumbri/sildi foto, sdiduki mark/mudel,
veakood, ekraani foto, iihenduse video, jaotuskilbi/pistikupesa
foto, nulljuhi ja maanduse moGtmine.

liIma selle teabeta teenindusotsust ei tehta.

/~ Lisadl - Enne teenindusse saatmist

Testid: teine s6iduk, teine pistikupesa/asukoht, teine kaabel,
madalam voolutugevus. Tehakse maanduse ja pinge mddtmine.

Kui viga kordub, tehakse sellest videosalvestus ja suunatakse
teenindusse.



TEENINDUSSTANDARD - LISA 42 - 47

® . . . .
% Vastus ,saatke uus” - Laused, mida ei tohi 6elda

,Muidugi soovime teie probleemi lahendada; kuid
Oige tegevuse jaoks peame kbigepealt selgeks
tegema, kas rikke pohjus on seadmes,
elektripaigaldises voi soidukis.”

IIma toodet nagemata ei lubata asendamist; esmalt kogutakse foto,
video ja mootmistulemused.

LISA47 - NEID LAUSEID EI TOHI OELDA

Q ,Seade on kindlasti rikkis.”
,Saadame kohe uue.”

,Elektripaigaldist ei ole vaja kontrollida.”

O 0 O

»lga sOidukiga saate 22 kW.“

Oige lause: , Kui teie sBiduk, elektripaigaldis ja seadme seaded on
koos kontrollitud, saame éelda tdpse lahenduse.”



TEENINDUSSTANDARD - LISA 44-46

o

Lisad44 - Kas katkine kaabel/pistik
kuulub garantii alla?

L66gi, muljumise, tdmbamise voi sdidukiga
ulesdidu tagajarjel tekkinud filisiline
kahjustus voidakse lugeda garantii alt
valjajaavaks.

Sellegipoolest tehakse foto/video; pakutakse
remonti/asendamist.

Q Lisa45 - Kui klient ei saa
mootmist teha

Palutakse kutsuda kvalifitseeritud elektrik;

vale mdotmise pdohjal 16plikku otsust ei tehta.

Edasimuidja kirjutab selgelt, mida mdota:
nulljuht-maandus, faasi-nulljuhi pinge,
kaitsme/RCD info, kaabli ristloige.

Katkine kaabel/pistik - Kui m6otmine pole voimalik - Pakkimine

ow LiS246 - Pakkimine
teenindusse saatmiseks

Seade pakitakse nii, et see ei saaks |60ke;
kaabli/pistiku otsad kaitstakse; sisse pannakse
rikke kirjeldus + kontaktandmed.

Kui enne kulleriteenust teha tldfoto, on
transpordikahjustuse eristamine lihtsam.



TEENINDUSSTANDARD - LISA 48
Kiire otsustuspuu telefonis — 6 klisimust

W

Kas laadimine ei alga lldse voi katkeb parast algust? a Kas on veakood?

Milline soiduk?

° Kas samas kohas on proovitud teist seadet?

Kas voolutugevuse vahendamine parandab olukorda? ° Milline on nulljuhi ja maanduse médtmistulemus voltides?

Tulemus: Need 6 vastust eristavad enamiku probleemidest kui seadme / elektripaigaldise / sdiduki / kasutaja
pohjustatud.

o 0 0 O

HIMS - Edasimuiljate ja milgimeeskonna tehniline koolitus



HOOLDUS JA KASUTAMINE - LISA 49-50

Cd
#  Kaabli puhastamine ja hoiustamine - Kas seade vdib jddda pidevalt sisse?

2° Lisad9 - Kaabli puhastamine ja hoiustamine

Puhastatakse kuiva voi kergelt niiske lapiga; kemikaale,
survepesu vOi vee sattumist pistikusse ei tohi kasutada.
Teravaid painutusi ei tehta; kaabel hoiustatakse rongastena ja
muljumist valtides.

Q Lisa50 - Kas seade voib jadada pidevalt sisse?

Tuhikaigul voib see jaada sisse vaikese tarbimisega; kui seadet ei
kasutata pikka aega, hinnatakse energia valjalllitamise valikut
vastavalt kasutusharjumustele.

Valitingimustes tuleb hoida pistikukatted suletuna ja kaabli ots
puhtana ja kuivana.



LISAVAHEND

B Edasimiiiija kiirdiagnostika vorm (telefon / WhatsApp)

Valdkond Kliendilt kiisitav teave

1. Seadme mudel Mudeli nimi, vdimsus, olemasolu korral seerianumbri/sildi foto

2. SOiduki andmed Mark/mudel/aasta, teadmise korral AC pardalaadija vGimsus

3. Vea olukord Kas laadimine ei alga Uldse, katkeb parast algust voi kuvatakse veakoodi?

4. Foto/video Ekraan, pistikuithendus, kilp/pistikupesa ja véimalusel video vea hetkest

5. Elektripaigaldise andmed Uks-/kolmfaasiline, kaabli ristldige, kaitsme vaartus, rikkevoolukaitsme tiiiip

6. MGOtmised Nulljuht-maa pinge, faas-nulljuht pinge, vajadusel maandustakistus

7. Kiirtest Kas voolu langetamine lahendab probleemi; kas on proovitud teist pistikupesa/séidukit/kaablit?

8. Loplik otsus Margitakse elektripaigaldise/sdiduki/kasutaja kditumise/seadme téenadosus; vajadusel suunatakse teenindusse



%) LUHIKE NAIDISVASTUS WHATSAPPI JAOKS

,lere, 0ige diagnoosi tegemiseks palume saata seadme mudeli, sdiduki mark/mudeli,
ekraanil oleva veakoodi/foto ja liihikese video laadimise katkemise hetkest. Samuti

palume oma elektrikult nulljuhi ja maanduse méotmise; AC-laadimisel nditab see
vddrtus enamiku probleemide allikat.”

Seda mustrit saab kopeerida ja kasutada telefoni/WhatsAppi kaudu tulevate tehniliste paringute korral.



ESMALT DIAGNOQOS, SIIS LAHENDUS.

Mudel + kood + sdiduk + pilt + mddtmine. Kategoorilisi ega eksitavaid vaiteid ei kasutata; antakse usaldust
sisendav ja tapne vastus.

HIMS EV laadimissiisteemid - Edasimiiiijate ja ettevdtete mutigimeeskonna koolitus - Juuli 2026



	HIMSI TEHNILINE KÜSIMUSTE-VASTUSTE KOOLITUS
	KOOLITUSE ALUS
	Põhiprintsiip ja esimesed 60 sekundit väliskõnes

	TEEKAART
	Koolitus koosneb kahest osast

	A
	EKRAAN JA MÕÕTMINE
	380 V → 220 V langus · Ampriseade = ÜLEMPIIR
	Miks on 22 kW juures madal võimsus? · Aeglustumine 80-90% juures

	KATKESTUSED
	„Laadimine katkeb 10-15 min pärast" — standardne diagnoosivoog
	Suvised katkestused · Seade vähendab voolutugevust ise
	Pistikupesa kuumenemine-sulamine · 2,2 kW madala võimsuse juhtum
	Katkemine ei jätku pärast voolukatkestust · Ukse/võtme põhjustatud katkemine

	MAANDUS
	Miks on maandus kriitiline ja kuidas seda mõõta?
	Renault Zoe veateade „AC Charging Impossible"

	RIKKEVOOL
	Relee lööb pidevalt välja — 3-osaline isolatsioonitest
	„Ühendatud", aga ei käivitu · Igakuine ohutustest

	ÜHEFAASILINE JA PAIGALDIS
	Ühefaasilise ühenduse reeglid ja faasi tõmbamine

	KAABLID
	Pikendus, side, IP-kaitse, standard
	Kaabli ristlõike tabel vastavalt võimsusele

	RFID
	Kaart ei loe · Koodi 4 algpõhjus
	Kaardi registreerimine ärilises mudelis · HCDK maht

	RAKENDUS
	Milline rakendus? Mis on nähtav, mis mitte?

	VEAKOODID
	Kuidas lugeda veakoodide tabelit?
	Kood 7 (lukustusviga) — samm-sammuline lahendus

	GARANTII
	Garantiitingimused ja dokumendid OBC rikke korral

	TEHNILISED NÕUDED
	Avaliku sektori / kinnistute tehnilistes nõuetes sageli nõutavad punktid

	VIITEANDMED
	Paigalduse viitväärtused (22 kW AC)

	VÄLITÖÖ DIAGNOSTIKA KULDREEGLID  ·  JAGU 11
	JÄRELTEGEVUSED
	Avatud teemad — tehnilise meeskonna järelvalvenimekiri

	B
	MÜÜK JA MUDELI VALIK
	Millist seadet soovitada? Kas kodus on 22 kW võimalik?
	11 kW või 22 kW? Kaasaskantav või seinamudel?
	Lukustatav pistik · Kas RFID on kohustuslik · Ühilduvus · Type 1

	KLIENDI VASTUVÄITED
	„Teine kaubamärk on odavam“ · „Tahan kõige kiiremat“

	ETTEVÕTTED JA ELAMURAJOONID
	Kas elamurajoonis piisab individuaalsest seadmest? Kuidas jälgida tarbimist?
	Mis on OCPP ja kellele see on vajalik?
	Ettevõtte objektivaatlusel kogutav teave · Kas sõidukipargile AC või DC?
	Millal on DC mõistlik? Millele pöörata tähelepanu edasimüüja DC-müügil

	PAIGALDUS JA OHUTUS
	Objektivaatluse fotod · Liitumisvõimsus · Kaitsme rakendumine
	16 A pistikupesast · Liigpingekaitse · Type A/B · Välitingimused

	LIHTSAS KEELES
	Erinevus kW ja kWh vahel · Laadimisaja arvutamine
	Ühe- ja kolmefaasilise selgitus · Öötariifi planeerimine

	RAKENDUS JA KASUTAJA
	Rakendus ei näe seadet · Laadimisajalugu · Kadunud kaart

	TEENINDUSSTANDARD
	Rikketeatel esmalt küsitav · Testid enne teenindusse suunamist
	Vastus „saatke uus“ · Laused, mida ei tohi öelda
	Katkine kaabel/pistik · Kui mõõtmine pole võimalik · Pakkimine
	Kiire otsustuspuu telefonis — 6 küsimust

	HOOLDUS JA KASUTAMINE
	Kaabli puhastamine ja hoiustamine · Kas seade võib jääda pidevalt sisse?

	LISAVAHEND
	Edasimüüja kiirdiagnostika vorm (telefon / WhatsApp)

	LÜHIKE NÄIDISVASTUS WHATSAPPI JAOKS
	ESMALT DIAGNOOS, SIIS LAHENDUS.

