HIMS MUSZAKI KERDES-VALASZ KEPZES

Kereskeddi és vallalati értékesités — teljes verzio

A. rész: 34 terepi miszaki kérdés - B. rész: 50 értékesitési és terepi kiegészitd kérdés - Gyors diagnosztikai Grlap

Az elektromos hadlozatot, biztositékokat és hibadram-védelmet csak szakképzett villanyszereld
szerelheti.

HIMS EV Tolt6rendszerek - 2026. julius



A KEPZES ALAPJA

© Az alapelv és az els6 60 masodperc a terepi beszélgetésben

@& Aképzés alapelve

El6bb diagnozis, majd megoldas: modell, hibakdd, jarm
marka/modell, kijelz6foté/vided és hdldzati mérés nélkil nem
mondhatd , hibas a készulék”.

Ha a toltés elindul, majd megszakad, az elsé ellenbrzés jellemzben
a haldzat, a foldelés, a fazisbekotés, a fesziiltségesés és a jarmii
viselkedése.

Rovid, bizalomkelt6 magyarazat: , A késziilék felsé hatart kozol; a
tényleges aramot a jarmii és az infrastruktura szabja meg.”

Kérje el a modellt és a hibakddot.

Kérdezze meg: jarm{ marka/modell és AC teljesitmény.

Kérjen kijelz6fotot és csatlakozasi videot.

Kérjen nulla-fold és fazis-nulla mérést.

A diagndzis lezardsa elGtt ne igérjen cserét/garanciat.
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B A képzés két részbél 4l

Terepi muiszaki kérdések (34 kérdés)

Kijelz6 és mérés - Megszakaddasok és alacsony teljesitmény -

Foldelés és hibadaram - Egyfazisu/hdaldzat - Kabelek - RFID és
kereskedelmi modell - Alkalmazas - Hibakddok és 7-es kod -
Garancia és specifikaciok - Telepitési referenciak -
Aranyszabalyok

Ertékesitési és terepi kérdések (50)

Ertékesités és modellvalasztas - Ugyféli kifogasok - Vallalati,
laképarki és DC forgatokonyvek - Telepités és biztonsag -
Toltési id6 és egyszerld magyarazat - Alkalmazas és Wi-Fi -
Szerviz, garancia és kommunikacios szabvany - Karbantartas -
Gyors diagnosztikai Grlap + WhatsApp sablon



Terepi muszaki kérdések

34 kérdés - Szabvanyos valaszfolyamat a kijelz6t6l a hibakddokig, a foldeléstl a garanciaig.



KIJELZO ES MERES - 1-2. KERDES

& 380 V - 220 V esés - Az amperbeallitas = FELSO HATAR

¥ Kl1-Akijelz6n 380V, a jarmiinél 220 V

A jarm{( valdszin(lleg egy fazisrol tolt; a csatlakozén hianyozhat a
Fazis-2/3, vagy a fedélzeti tolt6 csak 1-2 fazist tdmogat.
Diagnozis: kérjen fotot a jarmii csatlakozéjardl, és ellendrizze a
fedélzeti AC teljesitményt is.

& K2 -16 A-t dllitottam, mégsem huzza fel

Az amperbeallitds FELSO HATAR; a tényleges dramot a jarmdi
szabja meg (akku, hé, beallitas, haldzat).

A kijelz6 tobbnyire a vezérlo beallitasat mutatja; 16 A-s jarm(nél
is [atszodhat 32 A (pl. TOGG).

Ha a kijelz6n 16 A-t kérnek be, a vezérl6 belilrél 16 A-re all be.



KIJELZO ES MERES - 3—-4. KERDES (+ 30. -

32. KIEG.)

Miért alacsony a teljesitmény 22 kW-nal? - Lassulas 80-90%-nal

K3 + 32. kiegészités - ,22 kW van rairva, 10-11 kW-
ot latok”

A legtobb jarmd AC-n legfeljebb 11 kW-ot fogad el; ez nem hiba. A
22 kW-hoz jarm(itdmogatas szlikséges (egyeseknél opcid).

A tényleges teljesitményt csokkentd tényez6k: fedélzeti korlat,
fazisbekotés, amperbeallitas, fesziiltségesés, akkumulator-
hémérséklet, jarmii belsé korlatja.

Ellen8rzési sorrend: fazisok szama - amper - a jarmU AC korlatja -
fazis-nulla feszliltségek (~230 V).

Q K4 + 30. kiegészités - Leallas 80%-nal, lassulas 90%
utan

A 80%-o0s ledllas: a jarmi belsd toltéskorlat-beallitasa; a meniibdl
(Energia/Toltés) 100%-ra allithatd. Az AC/DC viselkedés
modellenként eltérhet.

A 90% utani lassulas: az akkumulator-kezel6 rendszer korlatozza az
aramot magas toltottségnél — védve az akkut.

Egyik sem késziilékhiba; ez a jarm( stratégiaja.



MEGSZAKADASOK - 5. KERDES
, A toltés 10-15 perc utan megszakad” — Szabvanyos diagnosztikai folyamat

FOLDELES MERESE KULSO FOLDELES TOGG ELLENORZES GYORSTESZT

’

Ha a foldelés rendben van:

. , . , L TOGG esetén allitsa 25 A-re; Csokkentse 16-rdl 12-14 A-re; ha
A nulla-fold ~1 V legyen; kérjen gép/kompenzacio okozta . e . .
y L, _ , ellendrizze a kiegészit6 stabil, a hiba a
multiméteres mérést. felharmonikus lehet - hdzasson . , o L
Uzemmoadot. halézatban/foldelésben van.

kiils6, megfelel6 foldelést.

Aranyszabaly: Hibas késziilék tébbnyire el sem indulna. Ha elindul, majd megszakad, el6bb a HALOZATOT nézze. Ha
,eddig jo volt”, az infrastruktura valtozhatott.



MEGSZAKADASOK - 6-7. KERDES

Nyari megszakadasok - A készulék 6nmiikodo aramcsdkkentése

K6 - Nyaron magas amperértéknél megszakad

A klimaszezonban a haldzat jobban terhelt; magas amperértéken
fesziiltségesés |éphet fel.

Megoldas: 32 A helyett csokkentse 25 vagy 20 A-re, és tesztelje;
ha n6 a stabilitas, az infrastrukturat meg kell erGsiteni.

K7 - 16 A-re allitottam, 8 A-t mutat

HCTK sorozat: belsé h& ~65 °C-nal = a sebesség FELERE csdkken;
50 °C alatt visszaall.

Az lgyfélnek: ,a tulmelegedés elkeriilése érdekében a sebesség
automatikusan csokken.”

A 3,7 kW-os modell lassitas helyett hénél leallithatja a toltést -
javasoljon hlivosebb id6t és arnyékot; 15 percig figyelje a
felmelegedést.



MEGSZAKADASOK - 8-9. KERDES

Konnektor tulmelegedése - 2,2 kW-o0s eset

K8 - Gyenge teljesitmény / forro aljzat

Ha a haldozat/hosszabbitd vékony, allitsa 8-10 A-re; kiilonben a
konnektor felmelegszik, megolvadhat.

A CCA (rézzel bevont aluminium) kabelek tulmelegednek;
javasoljon 100%-ban réz kabelt.

A feszliltségesést nem csak a tavolsag okozza; a keresztmetszet,
csatlakozas és halézat is szamit.

Ha 32 A-nél kiold a biztositék, de 16 A-en mikaddik, a névleges
érték/haldzati kapacitds elégtelen lehet.

= K9-,Miért 2,2 kW-tal tolt?”

Ez altalaban egyfazisu + 10 A beallitds miatt van: 1 fazis x 10 A =
2,2 kW.

A késziléket 32 A-re kell allitani, ha a halézat és a konnektor
birja.

Ellendrzélista: egyfazisu-e? mennyi az amper? a foldelés
kils6/megfelel6-e? ugyanaz a jarmu haromfazison hany kW-ot
vesz fel?



MEGSZAKADASOK - 10-11. KERDES
L' Nem folytatodik aramsziinet utan - Ajté / kulcs okozta megszakadas

B8 K10 - Aramsziinet utan nem folytatédik B1 K11 - Megszakadas ajtonyitaskor / kozeledéskor
RFID esetén aram visszatérésekor a toltés nem indul Ez a jarmdi viselkedése, nem késziilékhiba (AC-n bizonyos
automatikusan; kartyat ujra be kell olvasni. jarmdveknél).

Ingadozd aramellatasnal a késziilék Plug & Charge / kartya nélkiili Citroén/Peugeot/Opel: ajtényitaskor a zar felszabadulhat, a toltés
maodba allithato. leallhat. Tesla/BYD esetén ez nem mindig fordul elG.
Kereskedelmi modellnél aramsziinetkor a zar automatikusan

TOGG és Citroén nyitott ajtonal nem indulhat/megszakadhat;
Citroénnél kulccsal kozeledve is megszakadhat.

DC-nél az ajtonyitas altalaban nem szakit; dugas utan ellenérizze a
jarmd alvé madjat is.

kinyilik.



‘7 FOLDELES - 12. KERDES (+ 24. KIEG.)
Miért kritikus a foldelés, és hogyan kell mérni?

Q Mérés és halozati szabaly & Erzékeny jarmiivek és pontos diagnézis
A multiméteren az egyik szondat a nullara, a masikat a foldre A Renault Zoe és a TOGG érzékenyebb a foldelésre.
érintve mérjuk a fesziltséget. Ha ugyanabban a konnektorban mas markajua késziilék is hibat ad, a
24. kieg.: Foldvezeték kozos/gyenge/bizonytalan vezetékrél nem probléma a halézatban van; a készlilék cseréje nem megoldas.

vehetd; megfelel6, mért és lehetbleg 6nallé vezeték kell.
Gyenge foldelésnél a készilék védelembe kapcsol, a jarmU hibazik,
vagy megszakad a toltés.



FOLDELES - 13. KERDES

Renault Zoe ,,AC Charging Impossible” hiba

A Zoe nagyon érzékeny a foldelési ellenallasra; a leggyakoribb ok a gyenge otthoni foldelés. A nulla-fold
~1V értéket meg kell erGsiteni, és a foldvezetéket kiilon is ellendrizni kell.

Visszaallitas: huzza ki a kabelt - zarja a jarmivet - vegye el a kulcsot - 15-20 perc mély alvas -
probalja ujra.

A kabelnek a 2. zarkattanasig teljesen be kell ilnie; a gyenge 12 V-os akkumulator is okozhat toltési hibat.

Ha a probléma minden ponton (AC+DC) fennall, a jarm{ belsé toltésvezérl6 blokkja (BCB) lehet hibas -
iranyitsa a jarmd szervizéhez.



‘7 HIBAARAM - 14. KERDES
A relé folyamatosan kiold — 3 |épéses szigetelési teszt

1. TESZT 2. TESZT 3. TESZT

Ugyanaz a késziilék + MASIK Ugyanaz a késziilék + ugyanaz a MAS KESZULEK + ugyanaz a jarm(i
JARMU jarmd + MAS HELY + ugyanaz a hely

A hibaaram a jarm(bdl ered? A haldézatbdl / konnektorbél ered? A tolt6késziilékbdl ered?

& v &

Ne feledje: Ez a teszt elkiloniti, hogy a hibaaram a jarmd, a halézat vagy a késziilék oldalan jelentkezik. A készulék sajat
hibaaram-figyel6 egysége valddi hibaaramnal megszakitja a toltést és hibat jelez; a relé kiolddasa nem mindig
késziilékhiba.



HIBAARAM - 15-16. KERDES

© »,Csatlakoztatva” felirat, de nem indul - Havi biztonsagi teszt

Q K15 -, Csatlakoztatva”, de nincs toltés / piros

Ez altalaban foldelési vagy fesziiltségi eredet(i; az elsé |1épés a
nulla-fold mérés.

Ha mas markaju késziilék is hibazik ugyanott, az ok a haldzat;
készulékcsere nem old meg semmit.

Nulla-visszavezetés/foldelés/nulla nélkili aljzatnal sok jarmd
hibazhat, mert nem méri a nulla-fold feszliltséget.

@ K16 - Havi biztonsagi teszt

Nyomja meg a TESZT gombot a hibaaram-relén; az érzékel6nek ki
kell oldania.

Csak a kapcsold lekapcsolasa nem teszt — fizikai megszakitas, de
nem teszteli az érzékelést.

A készulék Uresben bekapcsolva maradhat; fogyasztasa ~3-5 W/
ora.



’ EGYFAZISU ES HALOZAT - 17-18. KERDES
Egyfazisu bekotési szabalyok és fazisvezetés

A K17 - Egyfazisu bekdtés

A hibadram-védékapcsoldra KIZAROLAG L1 + nulla keriil; a mellette 1évé sarga-zold
kapocsra a fold.

Az L2-L3 szabadon marad. SEMMIKEPPEN NE HIDALJA AT — ez a leggyakoribb terepi
telepitési hiba; BYD és hasonlé jarmiveknél id6szakos megszakadast okoz.

A haromfazisu készulék igy ~7,2 kW-tal mikodik, 32 A-re allithatd; a haldzatnak
megfelel6nek kell lennie.

Aktiv foldvédelem mellett a készlilék figyelheti a fazis-nulla iranyat; forditott
bekotésnél hibat ad, az irdny javitasa utan megsz(inik.

Az okos csatlakozds modellek haztartasi konnektornal automatikusan 16 A-re
korlatoznak.

¥ K18 - Fazisvezetési szabalyok

Az épulet bejaratahoz érkez6 fazisokat
kihagyas nélkiil, egyenként és kiilon-kiilon kell
bevezetni.

A fazisokat nem szabad kihagyni; minden
fazist kilon vezetékként kell kezelni.



KABELEK - 19-22. KERDES (+ 22. KIEG.)

Hosszabbitas, kommunikaciod, IP védelem, szabvany

€) K19+ 22. kieg. - Hosszabbitas

A tolt6kabelt nem szabad toldva hasznalni; nem vaghatd/rovidithetd.

Hosszabbitas nem ajanlott — ha muszaj: megfelel6 keresztmetszet, 100%
réz, teljesen letekerve. ,,A hosszabbitas nem végleges megoldas; a helyes
halozati vezetéket kell kiépiteni.”

@& K21: Mit jelent az IP védelem?

Az IP54 nem vizzard; esé/froccsenés elleni védelem. Uresben IP54;
toltés kozben elérheti az IP67-et (kataldgusbdl ellenérizendd).
Fedelek zarva, felllet szaraz és tiszta.

M K20 - Megszakadas kabelmozgataskor

A belsé kommunikacids vezeték a hajlitastél elszakadhatott - kérje
el a kabelt teszteléshez, sziikség esetén cserélje. Tarolas: hurok
alakban, 1 forditva, 1 egyenesen tekerve.

B K22-3,7 kW-os kabel szabvany

HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? kommunikacios ér; a tapellatas
és a készllék oldalan ugyanaz a szabvany. Markak: Nak, Mekas,
Untel — hazai gyartas hangsulyozasaval.



KABELEK - 23. KERDES
Kabelkeresztmetszet tablazat

Teljesitmény Keresztmetszet Megjegyzés

3,7 kW (egyfazisu) 3x2,5 mm? Haztartasi/Schuko aljzat, kb. 16 A
7 kW (egyfazisu) 3x6 mm? Az intelligens csatlakozé haztartasi aljzaton 16 A-re korlatoz
11 kW (haromfazisu) 5%2,5 mm? 3 fazis + nulla

Minden keresztmetszetnél +1x0,75 mm? kommunikacids

22 kW (haromfazisu) 5%X6 mm? , .
vezeték szabvany

Figyelem: Vékony haldzati kabelnél a készuléket 8-10 A-re kell csokkenteni; nagyobb tavolsagnal a keresztmetszetet kilon
kell szamitani.



RFID - 24-25. KERDES (+ 39. KIEG.)

= Kartya nem olvashato : A 4-es kod oka

BB K24 - Kartya nem olvashato / hibas

Ha a kartyat a jarmd vezeték nélkiili tolt6zénajaban tartottak, a
magnessavja tonkremehetett; tartsa tavol a telefon vezeték nélkdili
toltéjetdl is.

PVC-vel bevonhatd; a lényeg, hogy tavol tartsak a vezeték nélkili
tolt6zonaktol.

Uj regisztracio: RFID modul + kartyak HIMS-hez keriilnek, ott
regisztralva visszajonnek; szallitas alatt Plug & Charge mddban

folytathato.
A kiegészit6 kartya ara: ellendrizze az aktualis arlistabdl.

K25 + 39. kieg. - 4-es kad

Kivalto ok: a ,,csatlakoztatva” jelzés el6tt vagy egymas utan tébbszor
beolvasni a kartyat. Minden beolvasas kilén parancs; inditas/leallitas
osszekeveredik.

Oktatasi mondat: , A kijelzén latott csatlakozas utan csak egyszer
olvassa be a kartyat; sipszo utan ne ismételje.” Egy sipsz0 = egy
olvasas.

Megoldas: huzza ki - dugja vissza = varja a csatlakozast - olvassa
be egyszer. Ha fennall, hibadaram lehet - fotd/vided + szerviz.



RFID - 26-27. KERDES

a Kartyaregisztracio kereskedelmi modellnél - HCDK kapacitas

a K26 - Kartyaregisztracio kereskedelminél B K27 - HCDK modell

A kartya nem a késziilékhez, hanem A RENDSZERHEZ kotdédik; 6 db RFID kartya lehetséges; a nyomon kovetés

utdlagos kartya nem gond. mobilalkalmazasbdl torténik.

Ha az allomas aktiv: kartyat atadjak - beolvassak - datum-idé Nem szabad k6zosségi teriilet f6 megoldasaként bemutatni;
HIMS-nek jelentve - kész. korlatozott felhasznaldi forgatokonyvhoz illik, példaul két kozeli
Kartyatorléshez/uj regisztraciohoz kellhet, hogy a késziilék elérje a szomszédhoz/rokonhoz.

HIMS-t; ha nem, Plug & Charge madba all.



D ALKALMAZAS - 28-29. KERDES (+ 35. - 36. KIEG.)
Melyik alkalmazas? Mi lathatd, mi nem?

[] K28+ 35. kieg. - Alkalmazas és Wi-Fi

Standard készulékek: Smart Life vagy Tuya; a HCTS-t is beleértve a
legtobb modell ehhez csatlakozik. Egyes Uj sorozatokndl Hims Charger +
alap OCPP (a listat a m(iszaki csapattol kérje).

Négyzet alaku készulékeknél aktiv OCPP mellett nem csatlakozik az app;
egyéni hasznalatnal kapcsolja ki.

Hordozhatdndal nyomja 10-12 mp-ig a gombot (hosszabb nyomas mas
funkcid). ,Masik felhasznald” jelzésnél torolje a parositast, nézze meg a
jogokat.

35. kieg.: Wi-Fi nélkil alap toltés modelltél fliggben lehetséges; okos
funkcidkhoz (tavinditas, riport, itemezés) Wi-Fi kell. Smart HCDK-ndl Wi-Fi
mellett a Bluetooth eltlinhet.

@ K29 + 36. kieg. - Az app képességei

Aramer8sség: Alkalmazas > késziilék - Beallitdsok = Current Setting.
Kereskedelmi modell kivételével a késziiléken nincs beallitas.

Az utolso érték megmarad; ha mindig 6 A-re all vissza, csatlakoztataskor
érintés érte az érintéfellletet.

36. kieg.: AC-n a jarm{ ritkan osztja meg az akkuszazalékot — az app
teljesitményt, aramot, id6t vagy energiat mutat; hianyzo szazalék normalis
(DC-nél latszédhat).

Az itemezett toltés/foglalas tdmogatott; az éjszakai tarifahoz igazitva
programozhatdé. Egyes modelleknél toltés kozben nem lehet csatlakozni az
alkalmazdshoz — a folyamatot modellenként kell bemutatni.



HIBAKODOK - 30. KERDES

Hogyan kell olvasni a hibakod-tablazatot?

m Lehetséges jelentése Els6 megoldas Ki oldja meg?

Vészledllitas / csatlakozasi figyelmeztetés

4 A kartyat egymas utan kétszer olvastak be
5 Csatlakozdhiba / nem teljes illeszkedés
6 CP / foldelési vonal figyelmeztetés

Csatlakozozar / a kdbel nem illeszkedik

7
megfeleléen
8 Hardver- / csatlakozdhiba
10 Foldelésbdl / halézatbdl eredd
2 Nyitott kérdés

Nyissa ki / oldja fel a vészleallité gombot.

Huzza ki a csatlakozot, dugja vissza, majd olvassa be a kartyat egyszer.

Ellenérizze a csatlakozot, dugja be szorosan; ha nem olddédik meg, kérje el
a készuléket.

Ellenérizze a foldelést; probalja ki masik aljzatban.

Huzza ki a kabelt; nyomja be a 2. kattanasig; nyomas koézben olvassa be a
kartyat.

Kérjen képet/videdt; ha nem oldédik meg, cserélje ki az
alkatrészt/készuléket.

Ellenérizze a foldelést; csokkentse az aramerGsséget 16-rél 12-14 A-re.

A kdd jelentését a miszaki csapat tisztazza.

Helyszin / Kereskedd

Helyszin / Kereskedd

Helyszin = Szerviz

Helyszin = Szerviz

Helyszin / Kereskedd

Szerviz

Helyszin = Szerviz

Kovetés

A hibakod 6nmagdban nem jelent biztos meghibdsoddst; a jarmlivet, a hdldozatot, a csatlakozdst és a felhaszndldi miveletet egyiitt kell értékelni.



a HIBAKODOK - 31. KERDES
7-es kod (zarhiba) — lépésrol lépésre megoldas

Huzza ki a kdbelt a jarmd oldalan; nyomja be EROSEN a csatlakozét. 1. kattanas = el8zar, 2. = teljes bekattanas. 2. kattands
nélkil a toltés nem indul.

A csatlakozé benyomasaval egyidejlileg olvassa be az RFID kartyat. BYD kabeleknél gyakori a laza illeszkedés; ha van masik
kabel, azzal is probalja.

Ha a kabel bekattant, de a zar nem fordul: csavarozza ki a 6 csavart - nyissa fel a fedelet - tolja balra a zarral érintkez6
vezetékeket > ellendrizze, hogy a zar kézzel elforgathaté-e - zérja vissza. Ezt a m(iveletet KIZAROLAG felhatalmazott
szakember végezheti.

Ha nem oldddik: hosszu kabelnél illeszkedési hiba vagy a készilék oldali aljzat hibas; kérje be szervizre.

HIMS - Kereskedd és értékesit6 csapat képzése



GARANCIA - 32-33. KERDES (+ 43. KIEG.)

= Garancialis feltételek és dokumentumok OBC-hiba esetén

@ K32 +43. kieg. - Mikor sziinik meg a garancia?

A burkolat nyitasa és belsé beavatkozas nélkiil a garancia érvényben
marad; a dugd/aljzat kiils6 égése bGnmagaban nem sziinteti meg.

Ha az Ugyfél sajat maga cseréli a kabelvéget/dugodt, az kieshet a
garanciabdl; a miveletet HIMS felligyelet mellett kell végezni.

43. kieg.: Jogosulatlan beavatkozas a burkolaton beliil
garanciakockazat; egyszer( kils6 ellenérzésen tul forduljon
szervizhez vagy villanyszerel6hoz.

B K33 - Dokumentumok OBC-hiba esetén

Fali tolt6 (wallbox): kérhet6é miiszakilag jovahagyott
dokumentum/nyilatkozat, amely igazolja a telepités szabvanyoknak
vald megfelelését.

Hordozhaté: CE + 2014/30/EU (EMC), 2011/65/EU (RoHS),
2014/35/EU (LVD) tanusitvanyok bemutathatok.

Ha a dokumentumok nem kerilnek bemutatdasra, vagy a hiba
megismétlédik, az tigy garancian kivilinek mindsulhet.



E

MUSZAKI LEIRASOK - 34. KERDES
Koziileti / lakdéparki miiszaki leirasokban gyakran elGirt pontok

Minimum IP54 + IK08, -25/+40°C lizemi h6mérséklet és 5-95% paratartalom, fali vagy allvanyos szerelés.
LAN + Wi-Fi, RFID (ISO-14443A/B és 1ISO-15693), IEC 61851-1 megfelelGség akkreditalt laboratériumi
tanusitvannyal.

Egy- és haromfazisu uzem, allithato névleges aram, hibakijelzés.

Ingyenes torok nyelvii kezelGszoftver: inditas/ledllitds, dramerdsség-beallitas, rendszam-felhaszndld
regisztracio és jelentéskészités.

OCPP 1.6J tamogatas, kompatibilitas tolt6halozati szoftverekkel; torokorszagi értékesitési szervezet,
ugyfélszolgalat, alkatrészellatas és szervizfeltétel.



REFERENCIA - 10. FEJEZET

# Telepitési referenciaértékek (22 kW AC)

1,25 biztonsagi tényez6; folyamatos terhelésnél megakadalyozza a
korai kioldast

Biztositék (22 kW) 40 A, 4 podlusu, C karakterisztikaju kismegszakito

Ha a készlilék beépitett 6 mA DC-érzékeléssel rendelkezik, az A tipus

Aram-veddkapcsolo 40 A /30 mA, 4 pélusi, A tipus elegendd; ellenkez6 esetben B tipus sziikséges lehet

300 mA késleltetett (S tipusu) dram-

 ix , Tlzvédelmi célbol
véddbkapcsolo

F6elosztd védelme

Tulfeszlltség Type 2 (B+C / C) 4 pdblusu tulfesziltség-levezeté  Villdmcsapas és haldzati tulfesziltség-16kések ellen javasolt

Ha nem elegendd, helyi rudelektrdda + potencialkiegyenlitd

Foldelési ellenallas < 2 Ohm, idedlisan <1 Ohm . .t
O0sszekotés

Haldzattipus TT vagy TN-S Tolt6allomasokhoz megfeleld infrastruktuarak

IEC 60364-7-722 alapu terepi referencia. Hivatalos HIMS szerelési utmutatoként vald felhaszndlds el6tt a miszaki csapat jovahagydsa sziikséges.



Az els6 kapcsolatfelvételkor kérje el: modell, hibakdd, jarmd
marka/modell, kijelz6- és csatlakozasi kép.

Végezzen kereszttesztet. Ha ugyanazon aljzatban egy masik

markaju késziilék is hibat ad, a gyokérok az elektromos haldzat.

Megtekintés nélkiil nem mondjuk, hogy , kiildjlink ujat”.
El6szor képet, videodt és mérési adatot kell kérni.

TEREPI DIAGNOSZTIKA ARANYSZABALYAI - 11. FEJEZET

A nulla-fold fesziiltség kb. 1 V legyen. AC toltésnél a terepi
problémak jelentds része a foldelésbdbl/elektromos haldzatbdl
ered.

Hibas késziilék néha el sem indul. Ha elindul, majd megszakad,
el6bb a halézatot kell ellendrizni.

Ha a HCTS kijelz6je nem kapcsol be, az a hatsé kabelezésbdl
eredhet; be kell kérni a terméket, és mUszaki ellen6rzést kell
végezni.



E KOVETES - 12. FEJEZET
Nyitott kérdések — nyomonkovetési lista a miiszaki csapat szamara

e Akiegészitdé RFID-kartya aktualis arat meg kell erdsiteni.

e  Mely HIMS Charger modellek haszndljdk a Smart Life/Tuya rendszert? Pontos modell-listat kell 6sszeallitani.

e AKAd 2 hiba jelentését fel kell venni a hibakdd-tablazatba.

e A havi/napi toltési statisztika és a készlilék h6mérsékletének megjelenitése az alkalmazasban a szoftver
utemtervéhez mérlegelendé.

e Ha atelepitési referenciatablazat hivatalos szerelési utmutatéva alakul, a miszaki csapat jovahagyasa
szukséges.

e A 16-20 m-es hosszu kabeleknél ismétl6d6 zarolasi/csatlakozasi panaszokat gyartasfejlesztési témaként kell
nyomon kovetni.

e El kell késziteni a tavolsag szerinti kabelkeresztmetszet-tablazatot.



Kiegészito ertékesitési kérdések

50 uj kérdés - Modellvalasztas, kifogaskezelés, vallalati forgatdkonyvek, szervizkommunikacio és
karbantartas. Modell szerinti végleges valasz el6tt ellenbrizze az aktualis katalégust és kérje a miszaki

csapat jovahagyasat.



ERTEKESITES ES MODELLVALASZTASEK 1-2

I@I ° ’ LN B4 T4 ° y 4
Melyik készuileket ajanljuk? Lehetséges-e 22 kW otthon?
1@ Ek1 - Késziilékajanlas: el6szor 5 adat ¥ Ek2 - Kaphatok-e otthon 22 kW téltést?

Szukséges feltételek: haromfazis, fazisonként 32 A kapacitas,
Jarm{l markaja/modellje megfeleld biztositék és kabelkeresztmetszet, szabalyos foldelés,
elegendd szerzodéses teljesitmény.
Ha a jarmd AC oldalon nem tamogatja a 22 kW-ot, akkor a 22 kW-

os késziilék mellett is a jarm( 11 kW-ot vagy kevesebbet vehet
fel.

A jarmU beépitett AC tolt6teljesitménye

Halbzat: egyfazisu vagy haromfazisa?

Hely: otthon / laképark / munkahely

Alkalmazas, RFID, jelentéskészitési igény

Ezutdn az ajanlads: egyfazison 3,7/7,4 kW - hdromfdzison 11/22 kW - k6z6s
haszndlatndl kereskedelmi modell / kezel&szoftver.

HIMS - Kereskedd és értékesit6 csapat képzése



ERTEKESITES ES MODELLVALASZTASEK 3-4

11 kW vagy 22 kW? Hordozhato vagy fali tipus?

@ Ek3-11 kW vagy 22 kW ¥ Ek4 - Hordozhaté vagy fali tipus
Ha a jarmd 11 kW-ot vesz fel, a 11 kW ma elegendd; ha a jov6ben Hordozhatd: rugalmassag és praktikum; gyakran utazo, eltérd
mas jarmd / nagyobb AC teljesitmény valdszinG, a 22 kW helyszineken tolt6 tgyfeleknek.
jovObiztos valasztas. Fali tipus: dllando, rendezett, biztonsagos és prémium telepités;
Ertékesitési mondat: , A késziilék teljesitményét az professzionalisabb megoldas otthonhoz, lakdparkhoz, villahoz,
infrastrukturaval és a jarmdvel egyutt kell értelmezni; a 22 kW-os irodahoz és bemutatéteremhez.

készlilék kompatibilis jarmd és haldzat esetén éri el a teljes
teljesitményt.”



ERTEKESITES ES MODELLVALASZTASEK 5-8

a Zarhato aljzat - Kotelez6-e az RFID - Kompatibilitas - Type 1

a Ek5 - A zarhato aljzat elonye

Toltés kozben megakadalyozza a kdbel jogosulatlan kihuzasat;
biztonsagérzetet ad lakdparkban/parkoléban/kozos teriileten. ,,A toltés
megkezdése utan a csatlakozas régzitve marad; a hasznalat
biztonsagosabb és ellendrzottebb.”

&» Ek7 - Kompatibilis-e minden jarmdvel?

A Type 2 AC szabvanyu jarmUvekkel kompatibilis. A valaszban kiilon kell
valasztani a ,toltédik-e?” és a ,,hany kW-ot vesz fel?” kérdést — a
toltés megtorténik, de a beépitett hatar miatt el6fordulhat, hogy nem a
vart teljesitményt veszi fel.

BE Ek6 - Kotelezd-e az RFID?

Nem kotelezd; a forgatokonyvtél fliggben valaszthaté a Plug&Charge
vagy az RFID. K6zos hasznalat, személyzet vagy jogosulatlan hasznalat
kockazata esetén az RFID ajanlott.

¥ Ek8: Miateendd Type 1 jarmiiveknél?

Torokorszagban/Eurdpaban az AC szabvany a Type 2; Type 1 esetén
adapter/specialis kdbel alkalmazasat kilon kell mérlegelni. A biztonsagi,
aramerdsségi és garancialis feltételeket a miiszaki csapat hagyja jova.



UGYFELKIFOGASOKEK 9-10
,Masik marka olcsébb” - ,A leggyorsabbat szerethném”

%

LA jarml(toéltés folyamatosan nagy dramot felvevéd
rendszer; itt nem csak a beszerzés a fontos, hanem a
biztonsdgos és tartos hasznalat.”

Az arat nem 6nmagaban, hanem a kovetkezékkel egyiitt kell
osszehasonlitani: kdbelmin&ség, biztonsagi védelmek, szerviz,

alkatrészellatas, garancia, telepitési tamogatas és a kereskeddi haldzat.

,Nem a leggyorsabbat kell ajénlanunk Onnek, hanem
azt a megoldast, amelyet a jarmdive és a haldzata
biztonsagosan elbir.”

Elsoként ezt kérdezze: a jarm{ max. AC teljesitménye, az
otthoni/munkahelyi infrastruktira és a szerz6déses teljesitmény — a
sebességet nem csak a készililék adja.




VALLALATI ES LAKOPARKIEK 11-12

B Elég egyéni késziilék a laképarkban? Hogyan nyomon kovetheté a fogyasztas?

B Ek11- Egyéni késziilék laképarkban/tarsashazban

Egyetlen felhasznalo esetén elegendd lehet; tobb felhasznalo,
jogosultsagkezelés, fogyasztas-nyomonkovetés vagy
jelentéskészités esetén kereskedelmi modell / kezelGszoftver
mérlegelendé.

Mondat a lakdpark-kezelésnek: ,Ha felhasznaldk elkilonitésére
és fogyasztas-nyomonkdvetésre van szikség, nem egyéni
készulékrdl, hanem kezelhet6 megoldasrol érdemes beszélnink.”

B Ek12- Téltés nyomon kévetése kdzos teriileten

Kereskedelmi modellben felhasznald/kartya/rendszer szerinti
nyomon kovetés lehetséges; a modell és a szoftver képességeit a
telepités el6tt tisztazni kell.

A korlatozott kartyakapacitasu készulékeket, mint a HCDK, nem
szabad a kozos teriilet f6 megoldasaként bemutatni.



VALLALATI ES LAKOPARKIEK 13-14

? [ v 4 [ ] (X ] V 4
Mi az OCPP, és kinek szukséges?
= Ek13 - Miaz OCPP? @ Ek14 - Minden iligyfélnek sziikséges?
Olyan kommunikacids protokoll, amely lehetévé teszi, hogy a Otthoni felhasznalo esetén legtobbszor nem sziikséges; a Smart
tolt6allomas kapcsolatba Iépjen a kezeldszoftverrel vagy a Life/Tuya vagy a modell sajat alkalmazasa elegendd lehet.
toltéhaldzati platformmal. Lakdpark, flotta, parkold, 6nkormanyzat, bevasarlokozpont és
Egyszer(ien: ,Ugy is gondolhat ra, mint egy nyelvre, amely dijkoteles hasznalat esetén az OCPP és a kezelGszoftver
lehetbvé teszi a készllék tavoli kezelését, jelentéskészitését és fontosabb.

kereskedelmi rendszerekhez vald csatlakozasat.”



VALLALATI ES LAKOPARKIEK 15-16

A Vallalati helyszini felImérésnél beszerzend6 adatok - AC vagy DC a flottanak?

Ek15 - Az elsé helyszini felmérésnél beszerzendé
adatok

Helyszintipus, jarmlvek szama, napi toltési igény, a meglévo
eloszto teljesitménye, transzformator/szerz6déses teljesitmény,
kabeltavolsag, felhasznalok szama, fizetési/jelentéskészitési igény,
beltéri/kiltéri kornyezet.

Bekérendo fényképek: elosztd, mérédra, kabelnyomvonal,
parkoloterilet, a késziilék tervezett fali/allvanyos helye.

&» Ek16 - AC vagy DC a flottas uigyfélnek?

Ha a jarmivek hosszabb ideig parkolnak, az AC gazdasagosabb és
elegendd lehet; gyors forgas, intenziv hasznalat és nyilvanos
szolgaltatas esetén a DC mérlegelendd.

Mondat: ,Hogy a jarm(ivek hany 6rat parkolnak, a napi kilométer-
teljesitmény és az lizemi tempd hatarozza meg a készilék
tipusat.”



«a VALLALATI ES LAKOPARKIEK 17-18

¥ Mikor j6 a DC? Mire figyeljen a kereskedd DC-eladésnal

¥ Ek17 - Mikor van értelme a DC toltésnek?

Parkolo, kereskedés, szerviz, flotta, bevasarlokozpont,
toltéallomas, logisztika és magas jarmd-forgalmu helyszinek
esetén.

A DC projekteknél a transzformator/szerz6déses teljesitmény,
infrastruktura, eloszto, kabeltavolsag, szellozés, szerelési teriilet
és lizembe helyezési folyamat az AC-hez képest Osszetettebb.

It Ek18 - Mire figyeljen a kereskedd DC-eladasnal

A készulék arat megel6zi a projektfelmérés: nem adhato végleges
megoldas, amig a teljesitmény, a helyszin, a transzformator, az
infrastruktura, a fizetési rendszer és a szervizelérhet8ség nincs
tisztazva.

Az lzembe helyezési és tesztelési folyamat a HIMS/m{iszaki
csapattal 6sszehangoltan zajlik.



S TELEPITES ES BIZTONSAGEK 19-21
=== Felmérési fényképek - Szerzodéses teljesitmény - Biztositék kioldasa

&) Ek19 - Bekérendd fényképek

Elosztd belseje, mérdora, fobiztositék,
hibaaram-véddkapcsold, parkoldhely,
szerelési pont, kabelnyomvonal, ha van, a
meglévd aljzat.

Emellett a hozzavetbleges tavolsagot és a
hasznalando fazis adatait is be kell kérni.

Ek20 - Ha nem elég a
szerz6déses teljesitmény

Kioldhat a biztositék, csokkenhet a fesziltség,
a toltés instabilla valhat.

Az Ggyfélnek az elosztd
tarsasaggal/villanyszerel6vel el kell
végeztetnie a teljesitménynodvelést vagy a
halozat felujitasat.

Q Ek21 - Ha a biztositék kiold, a
késziilék hibas?

Nem. Altaldban a névleges érték, a
kabelkeresztmetszet, a hibadaram, a laza
csatlakozas, a halézati kapacitas vagy mas
terhelések okozzak.

Teszt: csokkentse az aramot, probaljon mas
jarmivet/helyszint, ellendrizze az elosztot és
a hibadram-védét.



TELEPITES ES BIZTONSAGEK 23 - 25-27

\ 16 A aljzatrol - Tulfesziiltség-védelem - Type A/B - Kiiltéri kornyezet

¥ Ek23 - Folyamatos 16 A felvétele aljzatroél

Lehetséges, ha az aljzat, a kdbel, a biztositék és a csatlakozasok jo
mindségliek és megfelel6 keresztmetszetlek; régi, laza vagy aluminium
(CCA) vezetéknél kockazatos. Uj aljzatndl az elsé 1 6ras toltés utan hizza
ki a csatlakozdt, és ellenérizze a felmelegedést/szagot/elszinez6dést.

@ Ek26 - Elegendd a Type A, vagy Type B sziikséges?

Ha a késziilékben integralt 6 mA DC-érzékelés (RDC-DD) van, a Type A
elegendd lehet; ha nincs, szliikségessé valhat a Type B. Modelltél és
szabvanytdl figgben a miiszaki csapat megerdsitése kotelezo.

O Ek25 - Miért ajanlott a tulfesziiltség-védelem?

Megvédi a készliléket és a hdldzatot a villamcsapastdl és a halozati
talfesziltségtol. Kultéri kornyezetben, 6nallo éptlletnél, ipari 6vezetben,
hosszu vezetéknél és ingadozasra hajlamos helyeken az ajanlas még
fontosabb.

Ek27 - Hova keriiljon a késziilék kultéren?

Keriilendé a kozvetlen napsugarzasnak kitett hely, a folyamatosan
esének kitett homlokzat, a pangd viz és az litkdzési kockazat. El6nyben
részesitendd az arnyékolt, szilard fal/allvany, a kdbelt nem 6sszenyomo
nyomvonal és a jol hozzaférhet6 szervizterilet.



EGYSZERU MAGYARAZATEK 28-29

ke kW és kWh kiilonbsége - Toltési id6 szamitasa

a1 Ek28 - kW és kWh kiilonbsége

kW = teljesitmény: hogy a készlilék az adott pillanatban milyen
gyorsan tud energiat leadni. Id6 = Energia = Tényleges teljesitmény
kWh = energia: mennyi energia jutott az akkumulatorba.
Példa: 11 kW x 2 dra = 22 kWh — a veszteségek és a jarmu
korlatozasai médosithatjak az eredményt.

Az utolso szazalékoknal a jarmd az akkumulator védelme
érdekében csokkentheti a sebességet; az id6 nem mindig
teljesen linearis.




s EGYSZERU MAGYARAZATEK 31 - 33

¥ Ek31 - Egyfazis és haromfazis kiilonbsége

Az egyfazis alacsonyabb teljesitményt ad; a haromfazis
kiegyenlitettebb és nagyobb teljesitményt biztosit. A 7,4 kW
altaldaban egyfazisi 32 A-en; a 11/22 kW haromfazisu haldzattal
tervezend®d.

Mondat: ,,Ahhoz, hogy a készilék gyorsan toltson, mind a
jarmUnek, mind az éplletnek tamogatnia kell a haromfazist.”

Egyfazis / hdromfazis magyarazata - Ejszakai tarifa tervezése

© Ek33 - Téltés éjszakai tarifa szerint

Ha a modell tdmogatja, az alkalmazasbodl beallithato a napi/dras
Utemezett toltés.

Az ligyfélnek meg kell mutatni az alkalmazas foglalds/Gtemezett
toltés menijét; a meni neve modellenként eltérhet.



D ALKALMAZAS ES FELHASZNALOEK 34 - 37-38
Alkalmazas nem érzékel - Toltési el6zmény - Elveszett kartya

Ek34 - Az alkalmazas nem
érzékeli a késziiléket

-

Ellendrzélista: Bluetooth/Wi-Fi engedélyek,
érzékeli-e a készulék a Wi-Fi-t, 2,4 GHz-es
haldzat-e, be van-e kapcsolva az OCPP, mas
felhasznaléhoz csatlakozik-e?

Hordozhatd tipusnal a
parositashoz/visszaallitashoz a gombot a
megfeleld ideig kell nyomni; a hosszu nyomas
mas funkciodt indit el.

g Ek37 - Hol tekintheté meg a
toltési el6zmény?

Modelltél és alkalmazastdl fligg: egyéni
tipusnal korlatozott el6zmény; kereskedelmi
modellnél/kezel6szoftverben
felhasznaldnkénti részletes naplé.

sJelentést kérek” igény esetén az
egyéni/kereskedelmi megkiilonboztetést
mar az értékesités el6tt helyesen kell
elvégezni.

— Ek38 - Ha elveszik az RFID-
kartya

Ha fennall a jogosulatlan hasznalat kockazata,
meg kell kezdeni a letiltast vagy az ajbdli
regisztralast; kereskedelmi modellben ez a
rendszerbdl elvégezhet6.

Egyéni modellnél a
kartya-/modulfolyamatokhoz a HIMS
szervizhez kell iranyitani az ligyfelet.



SZERVIZSZABVANYEK 40-41

= . . , oy 2 , 2 . ooy
=== Hibabejelentéskor els6kéent kérendo adatok - Szerviz elotti tesztek

B Ek40 - Az iigyféltsl els6ként kérendé adatok

Késziilékmodell, sorozatszam/cimke foto, jarmd
markaja/modellje, hibakdd, kijelz6r6l késziilt fotd, csatlakozasi
vided, elosztd/aljzat fotd, nulla-fold mérés.

Ezen adatok megérkezése el6tt nem hozhatd szervizdontés.

/' Ek41 - Szervizbe kiildés elott

Tesztek: masik jarmdi, masik aljzat/helyszin, masik kabel,
alacsonyabb aramerdsség. El kell végezni a foldelési és
feszliltségmeérést.

Ha a hiba ismétlédik, videoval kell rogziteni, és iranyitani kell a
szervizhez.



® SZERVIZSZABVANYEK 42 - 47
% Valasz a , kiildjenek Gjat” kérésre - Keriilendé mondatok

EK47 - EZEK A MONDATOK NEM MONDHATOK
,lermészetesen szeretnénk orvosolni a problémdjat;

de a helyes eljdrdshoz el6bb tisztdznunk kell, hogy a 0 »Biztosan a keszllek hibas.”

hiba a készlilékbél, a halozatbdl vagy a jarmdbdl

ered-e.” ,Azonnal kildink egy ujat.”

A halozatot nem kell ellen6rizni.”

O 0 O

,Minden jarmdvel 22 kW-ot kap.”

A termék megtekintése nélkil nem igérhetd csere; el6szor képet,
videot és mérési adatot kell kérni.

Helyes mondat: ,A pontos megolddst akkor tudjuk megmondani, ha
a jarmdiveét, a halozatat és a késziilék bedllitasat egyilitt ellendriztiik.”




SZERVIZSZABVANYEK 44-46
Torott kabel/csatlakozo - Ha nem végezhet6 mérés - Csomagolas

o

Ek44 - Vonatkozik-e a garancia
a torott kabelre/csatlakozora?

Az tés, 0sszenyomas, huzas vagy a jarmdvel
valo athajtas miatti fizikai sériilés garancian
kiviilinek mindsulhet.

Mindazonaltal fényképet/videdt kell kérni;
javitast vagy cserét kell felajanlani.

Q Ek45 - Ha az ligyfél nem tud
mérést végezni

Kérje meg, hogy hivjon szakképzett
villanyszerel6t; hibas méréssel nem hozhaté
végleges dontés.

A kereskedd pontosan irja le a mérendéket:
nulla-fold, fazis-nulla fesziiltség,
biztositék/hibaaram-védd adatai,
kabelkeresztmetszet.

-w EK46 - Csomagolas szervizbe
kiildéshez

A késziiléket ugy kell dobozolni, hogy ités ne
érje; a kdbel/csatlakozd végeit védeni kell; a
csomagba hibaleirast és elérhetdséget kell
tenni.

Ha a szallitas el6tt altalanos fényképet
készitenek, konnyebb elkiloniteni a szallitasi
sériilést.



\. SZERVIZSZABVANYEK 48
Gyors dontési fa telefonon — 6 kérdés

A toltés egyaltalan nem indul el, vagy elindul, majd . ,
&Y &Y J Van-e hibakod?
megszakad?
e Melyik jarma?
° Javul-e alacsonyabb aramerGsségnél? ° Hany V a nulla-féld mérés?

° Kiprobaltak-e masik késziiléket ugyanazon a helyen?

Q Eredmény: Ez a 6 valasz a probléma nagy részét késziilék / hdlozat / jarmd / felhasznaldi folyamat szerint kiloniti el.

HIMS - Kereskedd és értékesit6 csapat képzése



KARBANTARTAS ES HASZNALATEK 49-50

( V 4 [ ' 4 /4 4 V4 V' 4 4 (X V4
#  Kabeltisztitas és tarolas - Maradhat-e a késziilék folyamatosan bekapcsolva?
. e ec s s 1z Ek50 - Maradhat-e a késziilék folyamatosan
»° Ek49 - Kabeltisztitas és tarolas (V) v
bekapcsolva?

Szaraz vagy enyhén nedves ruhaval tisztitando; vegyszer, Uresjaratban alacsony fogyasztassal bekapcsolva maradhat; ha
nagynyomasu viz vagy a csatlakozo belsejébe jutd viz nem hosszu ideig nem lesz hasznalva, az aramtalanitas valasztasa a
alkalmazhata. hasznalati szokasoktal fiigg6en mérlegelendé.
Eles torés nem alkalmazhato; a kabelt karikaba tekerve, Kiltéren az aljzatfedeleket zarva kell tartani, a kabel végét tisztan

osszenyomas nélkiil kell tarolni. és szarazon kell tartani.



MELLEKLET

B Gyors diagnosztikai tirlap keresked6knek (telefon / WhatsApp)

T T——

1. Készilék modellje Modellnéy, teljesitményérték, ha van, sorozatszam-/cimketabla foto

2. Jarm{ adatai Marka/tipus/évjarat, ha ismert, az AC fedélzeti toltési teljesitmény

3. Hibaallapot Egyaltalan nem indul el, vagy indulas utdn szakad meg; van-e hibakod?

4. Kép/vided Kijelz6, csatlakozddugd illesztése, elosztd/aljzat, és ha lehetséges, vided a hiba pillanatarol

5. Elektromos haldzat adatai Egy-/haromfazisu, kabelkeresztmetszet, biztositék értéke, aram-védékapcsold tipusa

6. Mérés Nulla-fold feszliltség, fazis-nulla feszlltség, sziikség esetén foldelési ellenallas

7. Gyorsteszt Az dramerGsség csokkentésekor javul-e a helyzet; kiprobaltak-e mas aljzattal/jarm(vel/kabellel?

8. Végs6 dontés Feljegyzendd az elektromos haldzat/jarmd/felhasznaldi folyamat/késziilék valdszinlisége; szliikség esetén szervizhez irdnyitas



% ROVID PELDAVALASZ WHATSAPPRA

,Udvézéljiik! A pontos diagndzishoz kérjiik a késziilék modelljét, a jarm(i
madrkdjdt/modelljét, a kijelz6n megjelené hibakddot/fotot, valamint egy révid videot a
toltes megszakadasanak pillanatarol. Emellett kérntink kell villanyszereléjétol a nulla-

fold meérést is; AC toltésnél ez az ertéek mutatja meg a legtoébb probléma forrasat.”

Ez a sablon telefonon/WhatsAppon érkezé miszaki megkeresések esetén masolhato és felhasznalhato.



ELOSZOR DIAGNOZIS, AZTAN MEGOLDAS.

Modell + kdd + jarm( + kép + mérés. Nincsenek kategorikus és félrevezetd kijelentések; csak bizalmat kelt6,
pontos valaszok.
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