HIMS TECHNINIY KLAUSIMUY IR ATSAKYMU MOKYMAS

Pilna versija atstovams ir jmoniy pardavimy komandai

A dalis: 34 techniniai klausimai is lauko - B dalis: 50 papildomy pardavimy ir lauko klausimy - Greitos diagnostikos forma

Elektros instaliacijos, saugikliy ir nuotékio sroves darbus turi atlikti jgaliotas/kvalifikuotas
elektrikas.

HIMS EV jkrovimo sistemos - 2026 m. liepa



MOKYMO PAGRINDAS

© Pagrindinis principas ir pirmosios 60 sekundziy pokalbyje lauke

Q Pagrindinis mokymo principas

Pirmiau diagnostika, tada sprendimas: kol nepaimtas modelis,
klaidos kodas, automobilio marké/modelis, ekrano
nuotrauka/vaizdo jrasas ir instaliacijos matavimai, ,prietaisas
sugedes” neteigiama.

Kai jkrovimas prasideda ir nutruksta, pirmiausia dazniausiai
tikrinama instaliacija, jZeminimas, faziy prijungimas, jtampos
kritimas ir automobilio elgsena.

PaaisSkinimas klientui turi buti trumpas ir jtikinantis: ,,Prietaisas
pranesa automobiliui virSutine ribg; realig srove nustato
automobilis ir infrastruktura.”

Suzinokite prietaiso modelj ir klaidos koda.

Paklauskite automobilio markés/modelio ir AC jkrovimo
galios.

Paprasykite ekrano nuotraukos ir prijungimo vaizdo jraso.

Paprasykite neutralés ir jZeminimo bei fazés ir neutralés
matavimy.

Nezadékite keitimo ar garantinio aptarnavimo, kol
diagnostika nebaigta.



E VEIKSMUY PLANAS

Mokyma sudaro dvi dalys

Lauko techniniai klausimai (34 klausimai)

Ekranas ir matavimai - Nutrukimai ir maza galia - JZzeminimas ir
nuotékio srové - Vienfaze instaliacija - Kabeliai - RFID ir
komercinis modelis - Programeélé - Klaidy kodai ir Kodas 7 -

Garantija ir specifikacijos - Montavimo nuorodos - Aukso
taisyklés

Papildomi pardavimy ir lauko klausimai (50
klausimy)

Pardavimai ir modelio pasirinkimas - Klienty priesStaravimai -
Jmoniy, gyvenvieciy ir DC scenarijai - Montavimas ir sauga -
Jkrovimo trukmeé ir paprastas paaiskinimas - Programélé ir Wi-
Fi - Aptarnavimas, garantija ir komunikacijos standartas -
Priezilra - Greitos diagnostikos forma + ,,WhatsApp“ Sablonas



Lauko techniniai klausimai

34 klausimai - Standartinis atsakymy srautas nuo ekrano iki klaidy kody, nuo jzeminimo iki garantijos.



EKRANAS IR MATAVIMAI - 1-2 KLAUSIMAS

& Kritimas 380 V - 220 V - Ampery nustatymas = VIRSUTINE RIBA

¥ K1 -Ekrane 380V, automobilyje 220 V &» K2 - Nustaciau 16 A, bet neima pilnai
Automobilis jsikrauna tik viena faze; jo lizde gali nebati 2-os/3-ios Ampery nustatymas yra VIRSUTINE RIBA; realig srove nustato
fazés kontakty, arba automobilis palaiko tik 1-2 faziy jmontuotg automobilis (akumuliatorius, temperatara, automobilio
jkrovima. nustatymai, infrastruktara).
Diagnostika: paprasykite automobilio lizdo nuotraukos; Daugumoje modeliy ekranas rodo valdiklio nustatymg; net jei
papildomai patvirtinkite automobilio jmontuoto AC jkroviklio automobilis ima 16 A, ekrane gali buti rodoma 32 A (TOGG
galia. pavyzdys).

Jei ekrane pasirenkama 16 A, valdiklis viduje nustatomas j 16 A.



EKRANAS IR MATAVIMAI - 3-4 KLAUSIMAS (+ PRIEDAS 30 - 32)
Kodél mazesné galia esant 22 kW? - Sulétéjimas ties 80-90 %

= K3+P32-.,Raso 22 kW, matau 10-11 kW*“

Dauguma automobiliy AC rezimu priima daugiausiai 11 kW; tai néra
gedimas. 22 kW reikalauja automobilio palaikymo (kai kuriuose
modeliuose — papildoma opcija).

Realig galig gali sumazinti: jmontuota riba, faziy prijungimas,
ampery nustatymas, jtampos kritimas, akumuliatoriaus
temperatura, vidiné automobilio riba.

Tikrinimo eiliSkumas: faziy skaiCius - amperai - automobilio AC
riba = fazés ir neutralés jtampos (~230 V).

Q K4 + P30 - Sustojimas ties 80 %, suléetéjimas po 90
%

Sustojimas ties 80 %: tai vidinis automobilio jkrovimo ribos
nustatymas; jj galima pakeisti j 100 % per meniu (Energija/
Jkrovimas). AC/DC elgsena gali skirtis priklausomai nuo modelio.
Sulétéjimas po 90 %: akumuliatoriaus valdymo sistema riboja srove
esant aukStam jkrovimo lygiui — taip saugomas akumuliatorius.
Abu atvejai néra prietaiso gedimas; tai automobilio strategija.



NUTRUKIMAI - 5 KLAUSIMAS
»lkrovimas nutruksta po 10-15 min“ — Standartiné diagnostikos eiga

ISMATUOKITE JZEMINIMA ISORINIS JZEMINIMAS TOGG PATIKRA GREITAS TESTAS

’

Jei jZzeminimas geras: gali buti

Neutralé-jzeminimas turi bati ~1 .. . Jei tai TOGG, nustatykite 25 A; Sumazinkite is 16 iki 12-14 A; jei
T _ masinos/kompensacijos o . , .
V; paprasykite matavimo . i : patikrinkite priedy (aksesuary) tampa stabilu, problema tinkle/
_ harmoniky poveikis = sutvarkyti . - .. _ L
multimetru. rezima. jZzeminime/instaliacijoje.

atskirg, sveikg iSorinj jzeminima.

Aukso taisyklé: jei prietaisas buty sugedes, daugeliu atvejy jkrovimas net neprasidéety. Jei prasideda ir nutruksta,
pirmiausia tikrinama INSTALIACIJA. Jei sakoma ,,anksCiau problemy nebuvo®, galéjo pasikeisti infrastruktura.



NUTRUKIMAI - 6-7 KLAUSIMAS

Vasaros nutrukimai - Prietaisas pats sumazina srove

K6 - Nutrukimas vasarg esant didelei amperazui

Kondicionavimo sezono metu tinklas apkraunamas labiau; esant
didelei srovei gali atsirasti jtampos kritimas.

Sprendimas: vietoje 32 A sumazinkite iki 25 arba 20 A ir
testuokite; jei stabilumas pagereéja, reikia stiprinti infrastruktira.

K7 - Nustaciau 16 A, rodo 8 A

HCTK serija: vidaus temperaturai pasiekus ~65 °C, greitis
automatiskai sumazéja PER PUSE; nukritus Zemiau 50 °C, grjZztama
prie nustatytos verteés.

Klientui: ,siekiant iSvengti perkaitimo, greitis automatiskai
sumazinamas®“.

3,7 kW modelis, uzuot mazines greitj, gali esant karsciui nutraukti
jkrovimg - siulykite vésesnj laikg ir SesSélj; pirmasias 15 min reikia
stebéti jkaitima.



NUTRUKIMAI - 8-9 KLAUSIMAS

Kistuko jkaitimas-tirpimas - 2,2 kW mazos galios atvejis

K8 - Maza galia / kiStuko jkaitimas

Jei instaliacija ar ilgintuvas plonas, nustatykite prietaisg j 8—=10 A;
priesingu atveju kiStukas kaista ir gali iStirpti.

CCA (variu padengto aliuminio) laidai stipriai kaista;
rekomenduokite 100 % varinius laidus.

Jtampos kritimg lemia ne tik atstumas; jtakos turi ir laido
skerspjuvis, jungties kokybé bei tinklas.

Jei esant 32 A perdega saugiklis, o esant 16 A veikia, gali
nepakakti nominalios vertés/instaliacijos galingumo.

= K9:,Kodeél jkraunama tik 2,2 kW?“

Paprastai dél nustatytos vienos fazés + 10 A: 1 fazée x 10 A = 2,2
kW.

Prietaisg reikia nustatyti j 32 A; taciau instaliacijos ir kistuko
galingumas turi buti tinkamas.

Patikros sarasas: ar viena fazé? koks amperazas? ar jzeminimas
iSorinis/sveikas? kiek kW tas pats automobilis ima trifazéje?



NUTRUKIMAI - 10-11 KLAUSIMAS

L Neatsinaujina po dingimo - Nutriikimas dél dury / rakto

B8 K10 - Po elektros dingimo neatsinaujina

Naudojant RFID, grjzus elektrai jkrovimas automatiskai
nesikartoja; kortele reikia priskaityti iS naujo.

Vietose, kur dazni trumpi elektros dingimai, prietaisg galima
nustatyti j jjunk ir jkrauk / be kortelés rezima.
Komerciniame modelyje, dingus elektrai, lizdo uzraktas
automatiskai atsirakina.

HF1 K11 - Nutrikimas atidarius duris / priartéjus

Tai automobilio elgsena, o ne prietaiso gedimas (kai kuriuose
automobiliuose AC rezimu).

Citroén/Peugeot/Opel: atidarius duris uzraktas gali atsileisti,
jkrovimas gali sustoti. ,Tesla“/BYD taip blna ne visada.

TOGG ir Citroén: jei durys atviros, jkrovimas gali neprasideéti arba
nutrukti; Citroén atveju nutrukti gali ir priartéjus su raktu.

DC rezime dury atidarymas paprastai neisSjungia jkrovimo; jjungus
laidg, reikia patikrinti ir automobilio miego rezima.



O leMINIMAS - 12 KLAUSIMAS (+ PRIEDAS 24)
Kodeél jzeminimas kritiskai svarbus ir kaip jj matuoti?

Q Matavimo ir linijos taisyklé &» Jautrus automobiliai ir tikslus diagnozavimas
Multimetru jtampa matuojama vieng laidg prilietus prie neutralés, »Renault Zoe” ir TOGG yra jautresni jzeminimui.
kitg — prie jzeminimo. Jei tame paciame kistuke klaidg rodo ir kitos markeés prietaisas,
P24: |Zeminimo linija neturi bGti imama i$ bendros/silpnos/neaiskios problema instaliacijoje; prietaiso keitimas problemos neisspres.

linijos; reikalinga sveika, iSmatuota ir, jei jmanoma, atskira linija.
Esant silpnam jZzeminimui, prietaisas persijungia j apsaugos rezima,
automobilis pranesa klaidg arba jkrovimas nutriksta.



JZEMINIMAS - 13 KLAUSIMAS

»Renault Zoe” klaida ,,AC Charging Impossible”

,Zo0e“ yra labai jautrus jzeminimo varzai; silpnas namy jzeminimas yra dazniausia priezastis. Reikia
patvirtinti neutrale-jzeminimg ~1 V ir papildomai patikrinti jZeminimo linija.

Nustatymas iS naujo: atjunkite laidg - uzrakinkite automobilj = nutolinkite raktg - palaukite 15-20 min
gilaus miego - bandykite dar karta.

Laidas turi buti visiskai jstatytas iki antro uzrakto garso; silpna 12 V baterija taip pat gali sukelti jkrovimo
klaida.

Jei problema kartojasi visose vietose (AC+DC), gali buti sugedes vidinis jkrovimo blokas (BCB) -
nukreipkite j automobilio servisa.



‘7 NUOTEKIO SROVE - 14 KLAUSIMAS
Relé nuolat suveikia — trigubas izoliacijos testas

1 TESTAS 2 TESTAS 3 TESTAS

Tas pats prietaisas + KITAS Tas pats prietaisas + tas pats KITAS PRIETAISAS + tas pats
AUTOMOBILIS automobilis + KITA VIETA automobilis + ta pati vieta

Ar nuotékis kyla iS automobilio? Ar tai instaliacijos / kiStuko problema? Ar tai jkrovimo prietaiso problema?

& v &

Nepamirskite: Sis testas nustato, ar nuotékis yra automobilio, instaliacijos ar prietaiso puséje. Paties prietaiso nuotékio
srovés stebéjimo jtaisas, esant tikram nuoteékiui, nutraukia jkrovimag ir rodo klaidg; relés suveikimas ne visada reiskia
prietaiso gedima.



NUOTEKIO SROVE - 15-16 KLAUSIMAS

© »Prijungta“ bet neprasideda - Ménesinis saugos testas

Q K15 - Rodo ,prijungta“, bet jkrovimo néra / Sviecia
raudonai

Paprastai priezastis yra jzeminimas arba jtampa; pirmas zZingsnis —
neutralés-jzeminimo matavimas.

Jei tame paciame kistuke klaidg rodo ir kitos markeés prietaisas,
pagrindiné priezastis — instaliacija; prietaiso keitimas problemos
neisspres.

Kistukuose be neutralés grjZimo / be jZzeminimo / be neutralés

dauguma automobiliy negali iSmatuoti neutralés-jzeminimo
jtampos, todél gali rodyti klaida.

Q K16 - Karta per ménesj atliekamas saugos testas

Paspauskite nuotékio srovés relés mygtukg TEST; turi suveikti
aptikimo grandiné.

Vien jungiklio iSjungimas testu nelaikomas — tai tik fizinis
nutraukimas, bet neiSbando aptikimo funkcijos.

Prietaisg galima palikti jjungtg tuscigja eiga; suvartojimas tuscigja
eiga ~3-5 W/val.



’ VIENFAZE INSTALIACIJA - 17-18 KLAUSIMAS
Vienfazio prijungimo taisykleés ir faziy tiesimas

/K17 - Vienfazis prijungimas ¥ K18 - Faziy tiesimo taisyklés
Prie nuotékio sroves saugiklio jungiama TIK L1 + neutralé; jZzeminimas — prie kairéje ) pastato jvadg ateinancios fazeés turi buti
esancio geltonai-zalio gnybto. nutiestos ne Suoliais, o po vieng ir atskirai.
L2-L3 lieka nenaudojami. JOKIU BUDU NEJUNGTI TILTELIU — tai daZniausia Faziy negalima praleisti; kiekviena fazé turi
montavimo klaida lauke; BYD ir panaSiuose automobiliuose sukelia periodiskus buti laikoma atskira linija.
nutrukimus.

Prijungtas Sitaip trifazis prietaisas veikia ~7,2 kW galia, gali blti nustatytasj 32 A;
instaliacija turi buti tinkama.

Kai jzeminimo apsauga aktyvi, prietaisas gali tikrinti fazés ir neutralés kryptj;
sujungus atvirksciai, rodoma klaida, iStaisius kryptj klaida dingsta.

Modeliai su iSmaniuoju konektoriumi namy kistuke automatiskai apriboja srove iki
16 A.



KABELIAI - 19-22 KLAUSIMAS (+ PRIEDAS 22)
ligintuvas, rysio linija, IP apsauga, standartas

Q K19 + P22 - ligintuvas / prailginimas M K20 - Nutrakimas, kai laidas pajudinamas
Jkrovimo laido negalima jungti galas prie galo; laido pjaustyti ar trumpinti Vidinis rySio laidas gali buti nutrikes nuo lenkimo = testavimui
neleidZiama. ligintuvas nerekomenduojamas — jei bitinas, turi bati paprasykite laido, prireikus pakeiskite. Laikymas: suvyniokite ratu,
tinkamo skerspjtvio, 100 % varinis, visiskai iSvyniotas (be rités). kas antrg sluoksnj priesinga kryptimi.

»llgintuvas néra nuolatinis sprendimas; reikia nutiesti tinkamg
instaliacijos linijg.”

@ K21 -Ka reidkia IP apsauga? B K22-3,7kW laido standartas
IP54 nereiskia visiSko vandens nepralaidumo; tai atsparumas HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? rysio linija; tas pats standartas
lietui/purslams. Tuscigja eiga — IP54; jkraunant, kai prijungta, gali tiek maitinimo, tiek prietaiso puséje. Markés: Nak, Mekas, Untel —
pasiekti IP67 (patvirtinti pagal modelio katalogg). Dangteliai turi buti pabréziama vietiné gamyba.

uzdaryti, pavirsiai sausi ir Svarus.



KABELIAI - 23 KLAUSIMAS
Laido skerspjuvio lentelé pagal galia

_m

3,7 kW (vienfazis) 3x2,5 mm? Buitinis lizdas / Schuko, apie 16 A

7 kW (vienfazis) 3x6 mm?2 ISmanusis jungiamasis laidas buitiniame lizde apriboja srove iki

16 A
11 kW (trifazis) 5%2,5 mm? 3 fazés + neutralé
22 kW (trifazis) 56 mm? Visuose skerspjlviuose standartiskai numatytas +1x0,75 mm?

rysio laidas

Démesio: jei instaliacijos laidas plonas, prietaisg reikia sumazinti iki 810 A; didéjant atstumui, skerspjuv;j reikia perskaiciuoti
atskirai.



— RFID :- 24-25 KLAUSIMAS (+ PRIEDAS 39)
B Kortelé neskaitoma - Kodo 4 pagrindiné priezastis

BB K24 - Kortelé neskaitoma / sugedo K25 + P39 - Kodo 4 paaiskinimas
Jei kortelé buvo laikoma automobilio belaidzio jkrovimo zonoje, jos Pagrindiné priezastis: kortelé priskaitoma nepamacius ,prijungta®”
magnetiné juostelé gali buti pazeista; laikykite jg toliau ir nuo arba priskaitoma keletg karty is eilés. Prietaisas kiekvieng
telefono belaidzio jkroviklio. priskaityma suvokia kaip atskirg komandga; sumaisomas
J3 galima aplaminuoti PVC; svarbiausia — laikyti toliau nuo belaidzio paleidimas/sustabdymas.
jkrovimo zony. Mokymo frazé: ,,Pamate ekrane prijungima, priskaitykite kortele

vieng karta; jei iSgirdote pypteléjimg, nebekartokite.” Vienas
pypteléjimas = vienas priskaitymas.

Sprendimas: istraukite lizdg = jkiskite iS naujo - palaukite, kol
pamatysite prijungimg - priskaitykite vieng kartg. Jei problema
kartojasi, gali bUti nuotékis = nuotrauka/vaizdo jrasas + servisas.

Naujas registravimas: RFID modulis ir kortelés siunciami j HIMS,
uzregistruojami ir gragzinami; siuntimo metu naudojamas jjunk ir
jkrauk rezimas.

Papildomos kortelés kaina: patikrinkite pagal galiojantj kainorastj.



a RFID - 26-27 KLAUSIMAS
Kortelés registravimas komerciniame modelyje - HCDK talpa

a K26 - Kortelés registravimas komerciniame F5 K27 - HCDK modelis

modelyje
Kortelé registruojama ne prietaise, o SISTEMOIJE; papildomos Yra 6 RFID kortelés; jos stebimos per mobiligjg programéle.
kortelés jsigijimas véliau nesukelia problemy. Sio modelio nereikéty pristatyti kaip pagrindinio sprendimo
Jei stotelé prijungta: kortelé perduodama naudotojui - bendroms erdvéms; jis tinka ribotam naudotojy skaiciui, pvz.,
priskaitoma — data ir laikas praneSami HIMS - registravimas dviem artimiems kaimynams ar giminaiciams.
baigtas.

Norint atSaukti kortele / uzregistruoti naujg, prietaisui gali
prireikti pasiekti HIMS; jei to nenorima, nustatomas jjunk ir jkrauk
rezimas.



D PROGRAMELE - 28-29 KLAUSIMAS (+ PRIEDAS 35 - 36)
Kokia programeélé? Kas matoma, kas nematoma?

[J] K28+ P35 Programélé ir Wi-Fi

Standartiniai prietaisai: ,,Smart Life“ arba ,,Tuya“; dauguma modeliy,
jskaitant HCTS, prijungiami prie jos. Kai kuriose naujose serijose — , Hims
Charger” + bazinis OCPP (sgrasg gauti iS techninés komandos).

Jei ,Kare” prietaisuose OCPP jjungtas, prie programélés prisijungti
negalima; individualaus naudojimo atveju jis turi buti iSjungtas.
NeSiojamajame prietaise mygtuka laikykite 10-12 sek. (ilgesnis
paspaudimas suaktyvina kitg funkcijg). Gavus jspéjima apie , kitg
naudotoja”, pasalinkite susiejimg ir patikrinkite leidimus.

P35: be Wi-Fi bazinis jkrovimas galimas priklausomai nuo
modelio/rezimo; iSmaniosioms funkcijoms (nuotoliniam paleidimui,
ataskaitoms, tvarkarasciui) reikalingas Wi-Fi. ,,Smart“ HCDK atveju, jei
prijungtas Wi-Fi, ,,Bluetooth” gali nebuti matomas.

@ K29 + P36 - Programélés galimybés

Srovés nustatymas: Programélé = prietaisas - Nustatymai - Current
Setting / Srovés nustatymas. I1Sskyrus komercinj modelj, ant paties
prietaiso nustatymo gali nebuti.

Paskutiné sroveés verté islieka atmintyje; jei nuolat grjzta prie 6 A, gali buti
netycinis lietimas prie jutiklinio ekrano jungiant.

P36: AC rezime automobilis daugeliu atvejy nesidalija akumuliatoriaus
procentine verte — programéléje rodomos galios, sroves, trukmés arba
energijos reikSmeés; tai, kad procentas nerodomas, yra normalu (DC
rezime jis gali buti rodomas).

Palaikomas suplanuotas jkrovimas / rezervacija; programuojama pagal
naktinj tarifg. Kai kuriuose modeliuose jkrovimo metu prie programélés
prisijungti negalima — procesg reikia paaiskinti pagal konkrety model;.



KLAIDY KODAI - 30 KLAUSIMAS

Kaip skaityti klaidy kody lentele?

m Galima reikSmé Pirminis sprendimas Kas sprendzia?

Avarinio stabdymo / prijungimo jspéjimas Atblokuokite / atleiskite avarinio stabdymo mygtuka. ;)tk;{[il\(/gass / Prekybos
4 Kortelé nuskaityta kelis kartus is eilés IStraukite kiStuka, vél jkiskite ir kortele nuskaitykite tik vieng karta. ;)tk;{[il\(/gass / Prekybos

Patikrinkite kistuka, tvirtai jstatykite; jei nepadeda, prasykite pakeisti

5 Kistuko klaida / netinkamai jstatytas . . Objektas - Servisas
jrenginj.

6 CP / jzeminimo linijos jspéjimas Patikrinkite jZeminimag; iSbandykite kitame lizde. Objektas - Servisas
5 Kistuko fiksatorius / laidas nejstatytas iki IStraukite laidg; jstumkite iki 2-ojo spragteléjimo; stumdami nuskaitykite =~ Objektas / Prekybos
galo kortele. atstovas

3 Aparatines jrangos / kituko gedimas .Papra?sy./klte nuotraukos ar vaizdo jraso; jei neiSsprendziama, keiskite dalj/ Servisas

jrenginj.
10 JZzeminimo / elektros tinklo kilmés Patikrinkite jZeminimg; sumazinkite srove nuo 16 iki 12—14 A. Objektas - Servisas
2 NeisSsprestas klausimas Kodo reikSme patikslins techniné komanda. Stebésena

Vien klaidos kodas nereiskia tikslaus gedimo; vertinamas automobilis, instaliacija, prijungimas ir naudotojo veiksmai kartu.



a KLAIDY KODAI - 31 KLAUSIMAS
Kodas 7 (uzrakto klaida) — sprendimas zingsnis po zingsnio

Laidas iStraukiamas automobilio puséje; lizdas jstumiamas TVIRTAI. 1-as spragteléjimas = pirminis uzraktas, 2-as spragteléjimas
= pilnas jstatymas. Nejvykus 2-am spragteléjimui, jkrovimas neprasideda.

Stumiant lizdg, tuo paciu metu priskaitoma RFID kortelé. BYD laiduose daznai pasitaiko laisvas jstatymas; jei yra kitas laidas, jj
reikéty iSbandyti.

Jei laidas jstatytas, bet uzraktas nepasisuka: atsukamos 6 varztai - atidaromas dangtelis = laidai, lieCiantys uzrakta,
pastumiami j kaire > patikrinama, ar uZraktas pasisuka ranka - uZdaroma. Sj darbg turi atlikti JGALIOTAS technikas.

Jei problema neissisprendzia: gali biti ilgo laido jstatymo problema arba prietaiso pusés lizdo gedimas; prietaisg/laidg reikia
atsiysti j servisg.

HIMS - Atstovy ir pardavimy komandos techninis mokymas



GARANTIJA - 32-33 KLAUSIMAS (+ PRIEDAS 43)

= Garantijos salygos ir dokumentai OBC gedimo atveju

Q K32 + P43 - Kada garantija nustoja galioti?

Kol korpusas neatidarytas ir nesikista j vidines dalis, garantija galioja
toliau; vien kistuko/lizdo iSoriniai apdegimai savaime garantijos
nepanaikina.

Jei klientas pats keicia laido galg / kiStuka, tai gali panaikinti
garantija; Sj darba reikia atlikti priziarint HIMS.

P43: nejgaliotas kiSimasis j korpuso vidy kelia rizikg garantijai; be
paprastos iSorinés/jungties patikros, reikia kreiptis j techninj servisg
arba kvalifikuotg elektrika.

B K33 - Dokumentai OBC gedimo atveju

Wallbox: gali buti paprasyta techniskai patvirtinto dokumento /
deklaracijos, jrodancio, kad montavimas atitinka standartus.
Nesiojamas: galima pateikti CE + 2014/30/EU (EMC), 2011/65/EU
(RoHS), 2014/35/EU (LVD) sertifikatus.

Jei dokumentai nepateikiami arba gedimas pasikartoja, atvejis gali
buti vertinamas kaip nepatenkantis j garantijos apreépt;.



E

SPECIFIKACIJOS - 34 KLAUSIMAS
Dazniausiai reikalaujami punktai valstybinése / gyvenamuyjy kompleksy specifikacijose

Minimalus IP54 + IK08, darbo diapazonas -25/+40°C ir 5-95 % drégmé, montavimas ant sienos arba

pastovo.
LAN + Wi-Fi, RFID (1SO-14443A/B ir ISO-15693), atitiktis IEC 61851-1 patvirtinta akredituotos laboratorijos

sertifikatu.
Galimybé veikti vienfaziu ir trifaziu rezimu, reguliuojama vardiné srove, klaidy indikacija.

Nemokama valdymo programiné jranga TURKY kalba: paleidimas/stabdymas, srovés nustatymas,
valstybinio numerio ir naudotojo registravimas bei ataskaitos.

OCPP 1.6J palaikymas, suderinamumas su jkrovimo tinklo programine jranga; Turkijoje butina pardavimo
organizacija, skambuciy centras, atsarginés dalys ir servisas.



NUORODA - 10 SKYRIUS

# Montavimo atskaitos vertés (22 kW AC)

: . B - 19 - . e i
Saugiklis (22 kW) _40 A-, 4- poliy, C kreivés MCB automatinis ,25 se?ugf)s koeﬁulentas, apsaugo nuo prieslaikinio suveikimo esant
jungiklis nuolatinei apkrovai
s . . . Jei jrenginyje yra integruotas 6 mA DC nuotékio aptikimas, pakanka
Nuotékio srovés relé 40 A /30 mA, 4 poliy, Type A Type A; priedingu atveju gali bati batinas Type B
Pagrindinio skydo apsauga 300 mA su delsa (S tipo) nuotékio sroveés relé Skirta priesgaisrinei apsaugai
Virsjtampis Type 2 (B+C / C) 4 poliy virsjtampio ribotuvas Rekomenduojama apsaugai nuo Zaibo ir tinklo virSjtampiy
Zeminimo var¥a < 2 omuy, idealiai < 1 omo Jei. nep‘akankama, naudokite vietinj strypinj jzemiklj + ekvipotencialy
sujungima
Tinklo tipas TT arba TN-S Infrastruktdros, tinkamos jkrovimo stoteléms

Lauko nuoroda pagal IEC 60364-7-722. Pries naudojant kaip oficialy HIMS montavimo vadovg, bidtinas techninés komandos patvirtinimas.



AUKSINES LAUKO DIAGNOSTIKOS TAISYKLES - 11 SKYRIUS

Pirmajame kontakte butinai gaukite: modelj + klaidos kodg + Neutralé—jzeminimas turi buti ~1 V. AC jkrovimo atveju didelé

automobilio marke/modelj + ekrano ir prijungimo nuotrauka. dalis lauko problemy kyla dél jzeminimo/elektros instaliacijos.

e Atlikite kryzminj testg. Jei tame paciame lizde ir kitos markés ° Sugedus jrenginiui, jkrovimas gali visai neprasidéti. Jei
jrenginys rodo klaidg, pagrindiné priezastis yra elektros prasideda ir nutruksta, pirmiausia tikrinama elektros
instaliacija. instaliacija.

e Jei HCTS ekranas nerodo vaizdo, priezastis gali buti galinéje
dalyje esantis kabelis; praSoma pateikti gaminj ir atliekama
techniné patikra.

Nepamacius jrenginio, ,atsiyskime nauja“ nesakoma.
Pirmiausia gaunama nuotrauka, vaizdo jrasas ir matavimai.



E STEBESENA - 12 SKYRIUS
Neisspresti klausimai — techninés komandos stebésenos sgrasas

e Papildomos RFID kortelés kaina turi buti patvirtinta pagal aktualius duomenis.

e  Kuriuose modeliuose naudojama Hims Charger, o kuriuose — Smart Life/Tuya? Butina parengti aiSky modeliy
sgrasy.

e Kodo 2 klaidos reiksmé turi buti jtraukta j klaidy kody lentele.

e Meénesinés/dienos jkrovimo statistikos ir jrenginio temperattros rodymas programéléje turi bati jvertintas
programinés jrangos plétros plane.

e Jei montavimo atskaitos lentelé bus paversta oficialiu montavimo vadovu, butinas techninés komandos
patvirtinimas.

e  Pasikartojantys uzsiblokavimo/prigludimo nusiskundimai su 16-20 m ilgio kabeliais turi bati stebimi kaip
gamybos tobulinimo tema.

e  Turi buti parengta kabelio skerspjuvio pagal atstumg lentelé.



Papildomi pardavimo ir lauko klausimai

50 naujy klausimy - Modelio parinkimas, priestaravimy valdymas, korporatyviniai scenarijai, serviso kalba
ir priezitra. PrieS pateikiant galutinj atsakyma pagal konkrety modelj, tikrinamas aktualus katalogas +
techninés komandos patvirtinimas.



PARDAVIMAS IR MODELIO PARINKIMAS - PRIEDAS 1-2

Al

Priedas 1 - Jrenginio rekomendacija: pirmiausia 5

I
duomenys

Automobilio marké/modelis

Automobilio AC (integruoto) jkrovimo galia

Elektros instaliacija: vienfazé ar trifaze?

Naudojimo vieta: namai / gyvenamasis kompleksas / darbo
vieta

Poreikis dél programeéleés, RFID, ataskaity

Tuomet rekomendacija: vienfazéje sistemoje 3,7/7,4 kW - trifazéje 11/22 kW -
bendram naudojimui — komercinis modelis / valdymo programiné jranga.

HIMS - Atstovy ir pardavimy komandos techninis mokymas

Kokj jrenginj rekomenduosime? Ar namuose jmanoma 22 kW?

1 Priedas 2 - Ar galiu namuose gauti 22 kW
jkrovima?

Reikalinga: trifaze sistema, 32 A galia kiekvienai fazei, tinkamas
saugiklis ir kabelio skerspjuvis, tvarkingas jZzeminimas,
pakankama sutartineé galia.

Jei automobilis nepalaiko 22 kW AC, net jei jrenginys yra 22 kW,
automobilis gali priimti 11 kW arba maziau.



PARDAVIMAS IR MODELIO PARINKIMAS - PRIEDAS 3-4

» 11 kW ar 22 kW? Nesiojamas ar sieninis tipas?

@ Priedas 3 - 11 kW vs 22 kW ﬁ Priedas 4 - NeSiojamas vs sieninis tipas
Jei automobilis priima 11 kW, 11 kW Siandien yra pakankama; jei NesSiojamas: lankstumas ir praktiSkumas; tinka daznai
ateityje galimas kitas automobilis / galingesné AC sistema, 22 kW keliaujantiems ir jsikraunantiems skirtingose vietose.
yra j ateitj orientuotas pasirinkimas. Sieninis tipas: stacionarus, tvarkingas, saugus ir aukstos klasés
Pardavimo frazé: ,|renginio galia vertinama kartu su montavimas; profesionalesnis sprendimas namams,
infrastruktura ir automobiliu; 22 kW jrenginys pasiekia visg galig gyvenamiesiems kompleksams, vilai, biurui ir salonui.

tik esant suderinamam automobiliui ir elektros instaliacijai.”



a PARDAVIMAS IR MODELIO PARINKIMAS - PRIEDAS 5-8
Uzrakinamas lizdas - Ar butina RFID - Suderinamumas - Type 1

& Priedas 5 - Uzrakinamo lizdo privalumas BE Priedas 6 - Ar RFID batina?
Jkrovimo metu neleidzZia neteisétai iStraukti kabelio; suteikia saugumo Néra privaloma; pagal scenarijy pasirenkama ,,prijunk ir naudok” arba
jausma gyvenamajame komplekse/automobiliy stovéjimo RFID. Jei yra bendro naudojimo, personalo ar neteiséto naudojimo
aiksteléje/bendroje erdvéje. ,,Prasidéjus jkrovimui, jungtis lieka rizika, rekomenduojama RFID.

fiksuota; naudojimas tampa saugesnis ir kontroliuojamas.”

&» Priedas 7 - Ar suderinamas su visais automobiliais? ﬁ Priedas 8 - Kg daryti su Type 1 automobiliais?
Suderinamas su Type 2 AC standartg atitinkanciais automobiliais. Turkijoje/Europoje AC standartas yra Type 2; Type 1 atveju atskirai
Atsakyme skiriama ,,ar jsikraus?“ nuo , kiek kW priims?“ — automobilis svarstomas adapteris/specialus kabelis. Saugos, srovés ir garantijos

jsikraus, tacCiau deél integruoto jkroviklio ribos gali negauti tikétos galios. salygos — tik patvirtinus techninei komandai.



KLIENTUY PRIESTARAVIMAI - PRIEDAS 9-10
,Kita marke pigesné” - ,,Noriu greiciausio

%

o

,Automobilio jkrovimas — tai sistema, nuolat ,Turime rekomenduoti ne greiciausiq, o tinkamiausiq
perduodanti didele srove; svarbu ne vien jsigyti, bet ir sprendimgq, kurj jasy automobilis ir elektros
naudoti saugiai bei tvariai.” instaliacija saugiai atlaikys.”

Kaina lyginama ne atskirai, o kartu su: kabelio kokybe, apsaugos Pirmiausia klausiama: automobilio maksimali AC galia, namy/darbo
funkcijomis, servisu, atsarginémis dalimis, garantija, montavimo vietos infrastruktdra ir sutartiné galia — greitj lemia ne vien jrenginys.
pagalba ir platintojy tinklu.




KORPORATYVINIAI IR GYVENAMIEJI KOMPLEKSAI - PRIEDAS 11-12
E Ar gyvenamajame komplekse pakanka individualaus jrenginio? Kaip stebimas

suvartojimas?

E Priedas 11 - Individualus jrenginys gyvenamajame
komplekse/name

Vienam naudotojui gali pakakti; jei reikalingas keliy naudotojy
valdymas, autorizacija, suvartojimo stebésena ar ataskaitos,
svarstomas komercinis modelis / valdymo programiné jranga.
Fraze komplekso administracijai: ,Jei reikalingas naudotojy
atskyrimas ir suvartojimo stebésena, teisingiau kalbéti ne apie
individualy jrenginj, o apie valdomg sprendima.”

g Priedas 12 - Jkrovimo stebésena bendroje erdvéje

Komerciniame modelyje galima stebésena pagal
naudotojg/kortele/sistemg; modelio ir programinés jrangos
galimybés turi buti aiskiai apibréztos prieS montavima.
Jrenginiai su ribota korteliy talpa, pvz., HCDK, neturi buti
pristatomi kaip pagrindinis bendros erdvés sprendimas.



KORPORATYVINIAI IR GYVENAMIEJI KOMPLEKSAI - PRIEDAS 13-14

= Priedas 13 - Kas yra OCPP?

Tai rysio protokolas, leidziantis jkrovimo stotelei bendrauti su
valdymo programine jranga arba jkrovimo tinklo platforma.
Paprastas paaiskinimas: ,,Galite tai jsivaizduoti kaip kalbg,
leidziancig jrenginj valdyti nuotoliniu budu, generuoti ataskaitas ir
prijungti prie komerciniy sistemuy.”

Kas yra OCPP ir kam jis reikalingas?

& Priedas 14 - Ar reikalinga kiekvienam klientui?

Namy naudotojui dazniausiai néra butina; gali pakakti Smart
Life/Tuya arba paties modelio programélés.

Gyvenamyjy kompleksy, transporto parko, automobiliy
stovéjimo aikstelés, savivaldybés, prekybos centro ir mokamo
naudojimo scenarijuose OCPP ir valdymo programiné jranga yra
svarbesni.



E KORPORATYVINIAI IR GYVENAMIEJI KOMPLEKSAI - PRIEDAS 15-16
Kas renkama korporatyvinés apziuros metu - AC ar DC transporto parkui?

5 Priedas 15 - Informacija, renkama pirminés

v.- &» Priedas 16 - AC ar DC transporto parko klientui?
apziuros metu
Vietos tipas, automobiliy skaicius, dienos jkrovimo poreikis, Jei automobiliai ilgai stovi stovéjimo aiksteléje, AC gali buti
esama skydo galia, transformatoriaus/sutartiné galia, kabelio ekonomiskesnis ir pakankamas; greito apyvartumo, intensyvaus
atstumas, naudotojy skaicius, mokéjimo/ataskaity poreikis, naudojimo ar vieSosioms paslaugoms svarstoma DC.
vidaus/lauko aplinka. Fraze: ,Jrenginio tipg lemia tai, kiek valandy automobiliai stovi,
Nuotraukos, kuriy reikia paprasyti: skydas, skaitiklis, kabelio dienos rida ir veiklos tempas.”

trasa, automobiliy stovéjimo aikstele, siena/pastovas, kur bus
montuojamas jrenginys.



0 KORPORATYVINIAI IR GYVENAMIEJI KOMPLEKSAI - PRIEDAS 17-18

v

ﬁ Priedas 17 - Kada DC jkrovimas yra tikslingas?

Automobiliy stovéjimo aikstelése, pas platintojg, servise,
transporto parke, prekybos centre, degalinéje, logistikos ir
didelés automobiliy apyvartos vietose.

DC projektuose transformatoriaus/sutartinés galios,
infrastrukturos, skydo, kabelio atstumo, védinimo, montavimo
vietos ir paleidimo procesas yra platesnis nei AC atveju.

Kada DC yra tikslinga? | kg atkreipti démesj parduodant DC

Priedas 18 - ] kg atkreipti demesj platintojui

A
- parduodant DC

Pries jrenginio kaing svarbiausia projekto apziura: kol nepaaiskéja
galia, vieta, transformatorius, infrastrukttira, mokéjimo sistema ir
serviso pasiekiamumas, galutinis sprendimas neteikiamas.
Paleidimo ir bandymy procesas vykdomas derinant su
HIMS/technine komanda.



MONTAVIMAS IR SAUGA - PRIEDAS 19-21
=== Apziuros nuotraukos - Sutartiné galia - Saugiklio suveikimas

G Priedas 19 : Nuotraukos, Priedas 20 - Jei sutartineé galia Q Priedas 21 - Ar suveikus
kuriy reikia paprasyti nepakankama saugikliui kaltas jrenginys?
Skydo vidus, skaitiklis, pagrindinis saugiklis, Gali suveikti saugiklis, kristi jtampa, o Ne. Dazniausiai tai vardiné verté, kabelio
nuotékio sroveés relé, stovéjimo vieta, jkrovimas tapti nestabilus. skerspjuvis, nuotékio srove, atsilaisvinusi
montavimo taskas, kabelio trasa, jei yra — Klientas per skirstymo jmone/elektrika turi jungtis, instaliacijos talpa arba kiti apkrovimai.
esamas lizdas. atlikti galios padidinima arba elektros Testas: sumazinti amperazg, iSbandyti kitg
Papildomai gaunamas apytikslis atstumas ir instaliacijos patobulinima. automobilj/vietg, patikrinti skydo jungtis ir

informacija apie naudojama faze. nuotékio srovés réle (KAR).



MONTAVIMAS IR SAUGA - PRIEDAS 23 - 25-27

\ 16 Ais lizdo - Virsjtampio ribotuvas - Type A/B - Lauko aplinka

¥ Priedas 23 - Nuolatinis 16 A traukimas is lizdo

Jmanoma, jei lizdas, kabelis, saugiklis ir jungtys yra kokybiski ir tinkamo
skerspjuvio; senoje, atsilaisvinusioje ar CCA instaliacijoje rizikinga.
Naujame lizde po pirmos 1 valandos jkrovimo reikia iStraukti kistuka ir
patikrinti jkaitima/kvapa/spalva.

Q Priedas 26 - Ar pakanka Type A, ar reikia Type B?

Jei jrenginyje yra integruotas 6 mA DC nuotékio aptikimas (RDC-DD),
Type A gali pakakti; jei ne, gali reikéti Type B. Pagal modelj ir standarta
batinas techninés komandos patvirtinimas.

‘7 Priedas 25 - Kodél rekomenduojamas virSjtampio
ribotuvas?

Apsaugo jrenginj ir instaliacijg nuo Zaibo ir tinklo jtampos Suoliy.
Rekomendacija dar aktualesné lauko aplinkoje, atskirai stoviniuose
pastatuose, pramoninése zonose, ilgose linijose ir svyravimy vietose.

Priedas 27 - Kur montuoti jrenginj lauke?

Nerekomenduojama tiesioginé saulé, nuolat lietaus veikiama siena,
vandens sankaupos ar smugio rizika. Renkamasi paveésis, tvirta
siena/pastovas, kabelio nespaudzianti trasa, prieinama serviso vieta.



E PAPRASTAS PAAISKINIMAS - PRIEDAS 28-29
kW ir kWh skirtumas - Jkrovimo trukmeés skaiciavimas

711 Priedas 28 - kW ir kWh skirtumas

kW = galia: kaip greitai jrenginys tuo metu gali tiekti energija.
kWh = energija: kiek energijos patenka j baterija. Tru kme = Energua —_ Fa kt| ne gaha
Pavyzdys: 11 kW x 2 valandos = 22 kWh — nuostoliai ir
automobilio apribojimai gali pakeisti rezultata.

Paskutiniuose procentiniuose intervaluose automobilis gali
sumatzinti greitj, siekdamas apsaugoti baterijg; trukmé ne
visada yra visiskai tiesiné.




PAPRASTAS PAAISKINIMAS - PRIEDAS 31 - 33

¥ Vienfazio / trifazio paaiskinimas - Nakties tarifo planas

¥ Priedas 31 - Vienfazio ir trifazio skirtumas @ Priedas 33 - Jkrovimas pagal nakties tarifa
Vienfazis suteikia mazesne galig; trifazis uztikrina Jei modelis tai palaiko, programeéléje galima nustatyti
subalansuotesne ir didesne galig. 7,4 kW paprastai yra vienfazé dienos/valandos planuojama jkrovima.
32 Asistema; 11/22 kW svarstoma su trifaze infrastruktdra. Klientui reikia parodyti programélés rezervacijos/planuojamo
Fraze: ,Kad jrenginys greitai jkrauty, trifaze sistema turi palaikyti jkrovimo meniu; meniu pavadinimas gali skirtis priklausomai nuo

ir automobilis, ir pastatas.” modelio.



D PROGRAMELE IR NAUDOTOJAS - PRIEDAS 34 - 37-38
Programélé nemato jrenginio - Jkrovimo istorija - Pamesta kortelé

— Priedas 34 - Programélé g Priedas 37 - Kur galima =5 Priedas 38 - Jei pamestama
nemato jrenginio perziureéti jkrovimo istorijg? RFID kortele

Tikrinimo sgrasas: Bluetooth/Wi-Fi leidimai, Priklauso nuo modelio ir programélés: Jei kyla neteiséto naudojimo rizika,
ar jrenginys mato Wi-Fi, ar tai 2,4 GHz tinklas, individualiame — ribota istorija; inicijuojamas anuliavimas arba pakartotinis
ar jjungtas OCPP, ar prijungtas prie kito komerciniame modelyje/valdymo priskyrimas; komerciniame modelyje tai
naudotojo? programinéje jrangoje — detalus, pagal galima atlikti per sistema.
NesSiojamame jrenginyje naudotojg suskirstytas zurnalas. Individualiame modelyje dél
susiejimui/atstatymui mygtukas laikomas Gavus prasyma ,noriu ataskaitos”, pries kortelés/modulio procesy nukreipiama j
tinkama laiko tarpg; ilgesnis paspaudimas pardavimg reikia teisingai atskirti, ar tai HIMS servisa.

aktyvuoja kitg funkcija. individualus, ar komercinis sprendimas.



SERVISO STANDARTAS - PRIEDAS 40-41

=== K3 paprasyti gedimo atveju is pradziy - Testai pries siunciant j servisg

g Priedas 40 - Kas is pradziy prasoma is kliento

Jrenginio modelis, serijos numerio/etiketés nuotrauka,
automobilio marké/modelis, klaidos kodas, ekrano nuotrauka,
prijungimo vaizdo jrasas, skydo/lizdo nuotrauka, neutralés—
jZeminimo matavimas.

Negavus Sios informacijos, sprendimas dél serviso nepriimamas.

/~ Priedas 41 - Prie3 siun¢iant j servisa

Testai: kitas automobilis, kitas lizdas/vieta, kitas kabelis,
mazesnis amperazas. Atliekamas jzeminimo ir jtampos
matavimas.

Jei klaida pasikartoja, ji uzfiksuojama vaizdo jrasu ir nukreipiama j
servisg.



® SERVISO STANDARTAS - PRIEDAS 42 - 47
% Atsakymas j , atsiyskite nauja“ - Frazés, kuriy nereikia sakyti

PRIEDAS 47 - §IU FRAZIY NESAKYTI
,Zinoma, norime isspresti jisy problemg; taciau, kad

veiksmai baty teisingi, pirmiausia turime nustatyti, ar 0 »Tikrai sugedgs jrenginys.”
gedimo priezZastis yra jrenginys, elektros instaliacija ar

automobilis.” ,1$ karto siunc¢iame nauja.”

,Elektros instaliacijos tikrinti nereikia.”

O 0 O

,Su bet kuriuo automobiliu gausite 22 kW.“

Nepamacius gaminio, pazadas dél keitimo neduodamas; pirmiausia
gaunama nuotrauka, vaizdo jrasas ir matavimai.

Teisinga frazé: ,Tiksly sprendimq galésime pasakyti tik patikrine
automobilj, elektros instaliacijq ir jrenginio nustatymus kartu.”




.“ SERVISO STANDARTAS - PRIEDAS 44-46
SulliZzes kabelis/lizdas - Jei matavimo atlikti negalima - Pakavimas

Priedas 44 - Ar suliiZes kabelis/lizdas
dengiamas garantijos?

Smugis, suspaudimas, tempimas,
pervaziavimas automobiliu ir panasus fiziniai
pazeidimai gali buti vertinami kaip
nepatenkantys j garantija.

Vis tiek gaunama nuotrauka/vaizdo jrasas;
pasitilomas remontas/keitimas.

Q Priedas 45 - Jei klientas negali
atlikti matavimo

Prasoma iskviesti kvalifikuotg elektrikg;
galutinis sprendimas nepriimamas remiantis
klaidingu matavimu.

Platintojas aiskiai nurodo, k3 reikia iSmatuoti:
neutrale-jZeminimg, fazés—neutralés jtampa,
saugiklio/nuotékio srovés relés (KAR)
informacija, kabelio skerspjtvj.

- Priedas 46 - Pakavimas
siuntimui j servisa

Jrenginys pakuojamas taip, kad neatlaikyty
smigio; kabelio/lizdo galai apsaugomi; j vidy
jdedamas gedimo aprasas + kontaktiniai
duomenys.

PriesS siunciant, padarius bendrg nuotrauka,
lengviau atskirti transportavimo metu
atsiradusia zala.



\. SERVISO STANDARTAS - PRIEDAS 48
Greitas sprendimy medis telefonu — 6 klausimai

Ar jkrovimas visai neprasideda, ar nutruksta jau .
! . P J Ar rodomas klaidos kodas?
prasidejes?
e Koks automobilis?
° Ar sumazinus amperazg pageréja’? ° Koks neutralés—jzeminimo matavimas voltais?

° Ar toje pacioje vietoje iSbandytas kitas jrenginys?

Q Isvada: Sie 6 atsakymai leidZia didZigja dalj problemos priskirti jrenginiui / elektros instaliacijai / automobiliui /
naudotojo veiksmuy sekai.

HIMS - Atstovy ir pardavimy komandos techninis mokymas



PRIEZIURA IR NAUDOJIMAS - PRIEDAS 49-50
Kabelio valymas ir saugojimas - Ar jrenginys gali likti nuolat jjungtas?
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#° Priedas 49 - Kabelio valymas ir saugojimas

Valoma sausu arba lengvai sudrékintu skudureéliu; nenaudojama
chemija, sléginis vanduo ar vandens patekimas j lizdo vidy.
Kabelio nelenkti staigiai; jis saugomas suvyniotas ritiniu ir taip,
kad nebuty suspaustas.

Q Priedas 50 - Ar jrenginys gali likti nuolat jjungtas?

Veikiant tuscigja eiga jis gali likti jjungtas su nedideliu suvartojimu;
jei ilgg laikg nebus naudojamas, sprendimas atjungti maitinima
vertinamas pagal naudojimo jprotius.

Lauke lizdo dangteliai turi buti uzdaryti, o kabelio galas — laikomas
Svarus ir sausas.



PAPILDOMA PRIEMONE

B Greitos diagnostikos forma platintojui (telefonu / WhatsApp)

1. Jrenginio modelis Modelio pavadinimas, galios verté, jei yra — serijos numerio / etiketés nuotrauka

2. Informacija apie automobilj Marké/modelis/metai, jei Zinoma — AC integruoto kroviklio galia

3. Klaidos aprasymas Ar jkrovimas visai nepradedamas, ar nutrtksta jau prasidéjus, ar rodomas klaidos kodas?
4. Nuotrauka / vaizdo jrasas Ekranas, kistuko prijungimas, skydas/lizdas ir, jei jmanoma, klaidos momento vaizdo jrasas

5. Informacija apie elektros : e e N _— ) s ) .
Jaap Vienfazé/trifazé, laido skerspjavis, saugiklio verté, nuotékio srovés relés tipas

instaliacija
6. Matavimai Jtampa neutralé—jzeminimas, jtampa fazé—neutralé, jei reikia — jZzeminimo varza
7. Greitasis testas Ar sumazinus srove problema iSnyksta; ar iSbandyti kiti lizdai/automobiliai/laidai?

8. Galutinis sprendimas Pazymima galima instaliacijos / automobilio / naudotojo veiksmy / jrenginio priezastis; jei reikia, nukreipiama j servisg



¥ TRUMPAS PAVYZDINIS ATSAKYMAS WHATSAPP

,Sveiki, kad galetume atlikti tikslig diagnostikq, prasome atsiysti jrenginio model,,
automobilio marke/modelj, ekrane rodomq klaidos kodqg/nuotraukq ir trumpq vaizdo
jrasq tuo momentu, kai jkrovimas nutraksta. Taip pat turime paprasyti, kad jusy

elektrikas atlikty neutrales—jzeminimo matavimgq,; AC jkrovimo atveju Si verte
dazniausiai atskleidzia problemos saltinj.”

Sis $ablonas gali bati kopijuojamas ir naudojamas techniniams pradymams, gaunamiems telefonu/WhatsApp.



PIRMIAU DIAGNOSTIKA, PASKUI SPRENDIMAS.

Modelis + kodas + automobilis + nuotrauka + matavimas. Jokiy kategorisky ar klaidinanciy teiginiy; tik
pasitikéjima keliantis, teisingas atsakymas.

HiMS EV jkrovimo sistemos - Platintojy ir korporatyviniy pardavimy komandos mokymas - 2026 m. liepa
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