SZKOLENIE TECHNICZNE HIMS - PYTANIA | ODPOWIEDZI

Petna wersja dla dealerow i zespotu sprzedazy korporacyjnej

Czes¢ A: 34 techniczne pytania terenowe - Czesé¢ B: 50 pytan sprzedazowo-terenowych - Formularz szybkiej diagnostyki

Prace przy instalacji elektrycznej, bezpiecznikach i ochronie roznicowoprgdowej muszq byc
wykonywane pod nadzorem uprawnionego elektryka.

Systemy tadowania EV HIMS - Lipiec 2026



PODSTAWY SZKOLENIA

© Gtéwna zasada i pierwsze 60 sekund rozmowy terenowej

@ Gtéwna zasada szkolenia

Najpierw diagnoza, potem rozwigzanie: bez modelu, kodu btedu,
marki/modelu pojazdu, zdjecia/wideo wyswietlacza i pomiaru
instalacji nie stwierdzamy ,,urzgdzenie uszkodzone”.

Gdy fadowanie startuje i sie przerywa, pierwsza kontrola dotyczy
zwykle instalacji, uziemienia, podtaczenia faz, spadku napiecia i
zachowania pojazdu.

Wyijasnienie dla klienta powinno byc krotkie i budzgce zaufanie:
,Urzadzenie podaje pojazdowi limit gorny; rzeczywisty prad
ustala pojazd i infrastruktura.”

Ustal model urzadzenia i kod btedu.

Zapytaj o marke/model pojazdu i moc tadowania AC.

Popros o zdjecie wyswietlacza i wideo z podfgczenia.

Popros o pomiar neutralny-uziemienie i faza-neutralny.

Przed zakonczeniem diagnozy nie obiecuj wymiany ani
gwarancji.




MAPA DROGOWA

B Szkolenie sktada sie z dwdch czesci

Techniczne pytania terenowe (34 pytania)

Wyswietlacz i pomiary - Przerwy i niska moc - Uziemienie i
prad uptywowy - Jednofazowe/instalacja - Kable - RFID i
model komercyjny - Aplikacja - Kody btedéw i Kod 7 -
Gwarancja i specyfikacje - Wartosci referencyjne montazu -
Ztote zasady

Dodatkowe pytania sprzedazowe i
terenowe (50 pytan)

Sprzedaz i dobdér modelu - Zastrzezenia klientow - Scenariusze
korporacyjne, osiedlowe i DC - Montaz i bezpieczenstwo -
Czas fadowania i proste wyjasnienia - Aplikacja i Wi-Fi -
Standard serwisu, gwarancji i komunikacji - Konserwacja -
Formularz szybkiej diagnostyki + szablon WhatsApp



Techniczne pytania terenowe

34 pytania - Standardowy tok odpowiedzi — od wyswietlacza po kody btedéw, od uziemienia po gwarancje.



WYSWIETLACZ | POMIARY - PYTANIA 1-2

& Spadek 380 V - 220 V - Ustawienie amperéw = LIMIT GORNY

¥ P1-Nawyswietlaczu 380 V, w pojezdzie 220 V

Pojazd taduje sie tylko na jednej fazie; jego ztgcze moze nie miec
stykow Faza-2/Faza-3 lub tadowarka poktadowa obstuguje 1-2
fazy.

Diagnoza: popros o zdjecie ztacza pojazdu i dodatkowo potwierdz
moc AC tadowarki poktadowej.

&» P2 - Ustawitem 16 A, nie pobiera petnej mocy

Ustawienie amperdw to LIMIT GORNY; rzeczywisty prad ustala
pojazd (akumulator, temperatura, ustawienia pojazdu,
infrastruktura).

W wiekszosci modeli wyswietlacz pokazuje ustawienie
sterownika; nawet gdy pojazd pobiera 16 A, ekran moze
pokazywac 32 A (przyktad TOGG).

Jesli na wyswietlaczu ustawi sie 16 A, sterownik wewnetrznie

ogranicza sie do 16 A.



WYSWIETLACZ | POMIARY - PYTANIA 3-4 (+ DOD. 30 - 32)

Dlaczego niska moc przy 22 kW? - Spowolnienie przy 80-90%

P3 + Dod.32 - ,Napisane jest 22 kW, a widze 10-11
kW"

Wiekszos¢ pojazdow w AC przyjmuje maksymalnie 11 kW; to nie jest
usterka. Dla 22 kW konieczne jest wsparcie ze strony pojazdu (w
niektorych — jako opcja).

Czynniki obnizajgce rzeczywistg moc: limit tadowarki poktadowej,
podtaczenie faz, ustawienie amperow, spadek napiecia,
temperatura akumulatora, limit wewnetrzny pojazdu.

Kolejnos¢ kontroli: liczba faz - ampery = limit AC pojazdu -
napiecia faza-neutralny (~230 V).

Q P4 + Dod.30 - Zatrzymanie przy 80%, spowolnienie
po 90%

Zatrzymanie przy 80%: to wewnetrzne ustawienie limitu tadowania
pojazdu; w menu (Energia/tadowanie) mozna ustawi¢ 100%.
Zachowanie AC/DC zalezy od modelu.

Spowolnienie po 90%: system zarzadzania akumulatorem ogranicza
prad przy wysokim natadowaniu — chroni akumulator.

Zadne z tych zachowan nie jest usterkg urzadzenia; to strategia
pojazdu.



PRZERWY - PYTANIE 5

’

ZMIERZ UZIEMIENIE UZIEMIENIE ZEWNETRZNE

Jesli uziemienie jest prawidtowe:

o L mozliwe harmoniczne z
Napiecie neutralny-uziemienie ~1 ) . »
, , , urzadzen/kompensacji - zlecié
V; popro$ o pomiar multimetrem.

wykonanie zewnetrznego,
sprawnego uziemienia.

KONTROLA TOGG

Jesli to TOGG, ustaw 25 A;
sprawdz tryb akcesoriow.

ytadowanie przerywa sie po 10-15 min” — standardowy tok diagnozy

SZYBKI TEST

Obniz z 16 do 12-14 A; jesli dziata
stabilnie, problem lezy w
sieci/uziemieniu/instalacji.

Ztota zasada: Uszkodzone urzadzenie zwykle w ogdle by nie ruszyto. Przerwa po starcie - najpierw INSTALACJA.
,Wczesniej dziatato” moze znaczy(¢, ze zmienita sie infrastruktura.



PRZERWY - PYTANIA 6-7

Przerwy letnie - Samoczynne obnizanie pradu przez urzadzenie

P6 - Latem przerwy przy wysokim amperazu

W sezonie klimatyzacji sie¢ jest bardziej obcigzona; przy wysokim
amperazu moze wystgpi¢ spadek napiecia.

Rozwigzanie: zamiast 32 A ustaw 25 lub 20 A i przetestuj; jesli
stabilnos¢ wzrasta, nalezy wzmocnic infrastrukture.

P7 - Ustawitem 16 A, pokazuje 8 A

Seria HCTK: przy temperaturze wewnetrznej ~65°C - predkosc
automatycznie spada o POLOWE; ponizej 50°C wraca do
ustawienia.

Dla klienta: ,,predkosc¢ jest automatycznie obnizana, aby zapobiec
przegrzaniu”.

Model 3,7 kW przy wysokiej temperaturze moze zakonczyc¢
tadowanie zamiast zwalnia¢ - zalecic¢ chtodniejsze godziny i cien;
wykonac¢ 15-minutowg obserwacje nagrzewania.



PRZERWY - PYTANIA 8-9

Nagrzewanie/topnienie gniazdka -

P8 - Niska moc / nagrzewanie gniazdka

Przy cienkiej instalacji/przedtuzaczu ustaw urzadzenie na 8-10 A;
inaczej gniazdko sie nagrzeje i moze stopic.

Kable CCA (aluminium powlekane miedzig) mocno sie
nagrzewajg; zalecany kabel w 100% miedziany.

Spadek napiecia zalezy nie tylko od odlegtosci; wptyw maja tez
przekrdj, jakosé potaczen i siec.

Wyzwolenie bezpiecznika przy 32 A i praca przy 16 A wskazujg na
zbyt matg wartos$¢ znamionowg/pojemnosc instalacji.

Przypadek niskiej mocy 2,2 kW

= P9 -,Dlaczego tadowanie idzie z moca 2,2 kW?”

Zwykle wynika to z ustawienia jedna faza + 10 A: 1 fazax 10 A =
2,2 kW.

Urzadzenie nalezy ustawic¢ na 32 A; jednak instalacja i gniazdko
muszg mie¢ odpowiednig pojemnosc.

Lista kontrolna: czy to jedna faza? jaki amperaz? czy uziemienie
jest zewnetrzne/sprawne? ile kW pobiera ten sam pojazd na
trzech fazach?



PRZERWY - PYTANIA 10-11
L Brak wznowienia po przerwie zasilania - Przerwanie przez drzwi/kluczyk

5 P10 - Nie wznawia sie po przerwie zasilania £ P11 - Przerwanie przy otwarciu drzwi / zblizeniu

kluczyka
Przy korzystaniu z RFID, po powrocie zasilania tadowanie nie To zachowanie pojazdu, nie usterka urzadzenia (w AC, u
startuje automatycznie; karte trzeba zblizy¢ ponownie. niektorych pojazdow).
W miejscach z czestymi zanikami zasilania urzgdzenie mozna Citroén/Peugeot/Opel: po otwarciu drzwi blokada moze sie
przetgczyc na tryb Plug & Charge / bez karty. zwolni¢ i tadowanie moze sie zatrzymac. U Tesli/BYD nie
W modelu komercyjnym po zaniku zasilania blokada ztgcza wystepuje to zawsze.

OuiErE) Sl AEITRG eI E. TOGG i Citroén mogg nie ruszyé/przerwac przy otwartych

drzwiach; u Citroéna przerywa tez zblizenie kluczyka.
W DC otwarcie drzwi zwykle nie przerywa fadowania; po
podfgczeniu ztgcza nalezy sprawdzi¢ tez tryb uspienia pojazdu.



O UZIEMIENIE - PYTANIE 12 (+ DOD. 24)
Dlaczego uziemienie jest kluczowe i jak sie je mierzy?

Q Zasada pomiaru i linii &» Pojazdy wrazliwe i pewna diagnoza
Napiecie mierzy sie multimetrem, przyktadajac jedng sonde do Renault Zoe i TOGG s3 bardziej wrazliwe na uziemienie.
neutralnego, druga do uziemienia. Jesli w tym samym gniazdku urzadzenie innej marki rowniez zgtasza
Dod.24: Linii uziemienia nie wolno pobierac ze btad, problem lezy w instalacji; wymiana urzgdzenia nie jest
wspolnej/stabej/niepewnej linii; potrzebna jest linia sprawna, rozwigzaniem.

zmierzona i w miare mozliwosci oddzielna.
Przy stabym uziemieniu urzadzenie przechodzi w tryb ochronny,
pojazd zgtasza btad lub tadowanie sie przerywa.



UZIEMIENIE - PYTANIE 13

Btad ,,AC Charging Impossible” w Renault Zoe

Zoe jest bardzo wrazliwy na rezystancje uziemienia; stabe uziemienie domowe to najczestsza przyczyna.
Nalezy potwierdzi¢ napiecie neutralny-uziemienie ~1 V i dodatkowo sprawdzi¢ linie uziemiajaca.

Reset: odtgcz kabel - zablokuj pojazd - oddal kluczyk - poczekaj 15-20 min na gteboki uspiony tryb -
sprobuj ponownie.

Kabel musi by¢ w petni osadzony do 2. klikniecia blokady; staby akumulator 12 V tez moze powodowa¢
btad fadowania.

Jesli problem utrzymuje sie we wszystkich punktach (AC+DC), mozliwa jest usterka modutu tadowania
pojazdu (BCB) - skierowac do serwisu pojazdu.



PRAD UPLYWOWY - PYTANIE 14
U Wytacznik réznicowopradowy ciggle sie wyzwala — 3-punktowy test izolacji

TEST 1 TEST 2 TEST 3
To samo urzadzenie + INNY To samo urzadzenie + ten sam INNE URZADZENIE + ten sam
POJAZD pojazd + INNA LOKALIZACIA pojazd + ta sama lokalizacja

Instalacja czy gniazdko — skad
przyczyna?

& v &

Czy uptyw pochodzi z pojazdu? Czy przyczyng jest tadowarka?

Pamietaj: Ten test wskazuje, czy uptyw pochodzi z pojazdu, instalacji czy urzgdzenia. Wbudowany modut monitorowania

pradu uptywowego przy rzeczywistym uptywie przerywa fadowanie i zgtasza btad; wyzwolenie wytgcznika nie zawsze
oznacza usterke urzadzenia.



PRAD UPLtYWOWY - PYTANIA 15-16

© »,Podtaczono”, ale nie startuje - Comiesieczny test bezpieczenstwa

P P15 - Widnieje , podtaczono”, brak tadowania /
kolor czerwony

Zwykle wynika to z uziemienia lub napiecia; pierwszym krokiem
jest pomiar neutralny-uziemienie.

Jesli w tym gniazdku btad zgtasza tez urzadzenie innej marki,
przyczyng jest instalacja; wymiana urzgdzenia nie pomoze.

W gniazdkach bez neutralnego/uziemienia wiele pojazdow zgtasza
btad — nie moze zmierzy¢ napiecia neutralny-uziemienie.

& P16 - Test bezpieczeristwa raz w miesigcu

Nacisnij przycisk TEST na wytgczniku réznicowoprgdowym;
obwdd wykrywania powinien sie wyzwoli¢.

Samo wytgczenie wytgcznika nie jest testem — powoduje jedynie
fizyczne przerwanie, nie testuje wykrywania.

Urzgdzenie moze pozosta¢ wigczone bez obcigzenia; pobodr jatowy
wynosi ~3-5 W/godz.



JEDNOFAZOWE | INSTALACJA - PYTANIA 17-18

# Zasady podtgczenia jednofazowego i prowadzenia faz

/ P17 - Podtaczenie jednofazowe

Wytacznik réznicowopradowy: wytacznie L1 + Neutralny; zacisk z6tto-zielony po
lewej — uziemienie.

L2-L3 pozostaja niepodtaczone. BEZWZGLEDNIE NIE WOLNO MOSTKOWAC — to
najczestszy btagd montazu w terenie; powoduje sporadyczne przerwy w pojazdach
takich jak BYD.

Urzadzenie tréjfazowe przy takim podtaczeniu pracuje z mocg ~7,2 kW, mozna je
ustawic na 32 A; instalacja musi by¢ odpowiednia.

Przy aktywnej ochronie uziemieniowej urzgdzenie moze sprawdzac¢ kierunek faza-
neutralny; przy odwrotnym podtgczeniu zgtasza btad, ktory ustepuje po korekcie.
Modele z inteligentnym ztgczem w gniazdku domowym automatycznie ograniczajg
prad do 16 A.

¥ P18 - Zasady prowadzenia faz

Fazy doprowadzone do wejscia budynku muszg
by¢ poprowadzone pojedynczo i oddzielnie,
bez pomijania.

Nie wolno pomijac¢ faz; kazda faze nalezy
traktowac jako osobng linie.



KABLE - PYTANIA 19-22 (+ DOD. 22)

Przedtuzacz, komunikacja, stopien ochrony IP, norma

€) P19+ Dod.22 - Przedtuzanie / taczenie

Kabla fadowania nie wolno t3czy¢ koniec do konca; nie wolno go dzieli¢
ani skracaé. Przedtuzanie nie jest zalecane — jesli konieczne, wymagany
jest odpowiedni przekréj, 100% miedzi, kabel catkowicie rozwiniety (bez
bebna). ,Przedtuzacz nie jest rozwigzaniem trwatym; nalezy wykonac¢
wiasciwg linie instalacyjna.”

& P21 - Co oznacza stopieri ochrony IP?

IP54 nie oznacza petnej wodoszczelnosci; to odpornosé na
deszcz/zachlapanie. W stanie spoczynku IP54; po podtgczeniu
podczas tadowania moze osiggac IP67 (potwierdzi¢ w katalogu
danego modelu). Klapki zamkniete, powierzchnie suche i czyste.

i P20 - Przerwa przy poruszeniu kablem

Wewnetrzny przewdd komunikacyjny mégt ulec przerwaniu od
zginania = popros o kabel do testu, w razie potrzeby wymien.
Przechowywanie: zwija¢ w petle, 1 w jedng, 1 w drugg strone.

B P22 Norma kabla dla 3,7 kW

HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? zyta komunikacyjna; ta sama
norma po stronie zasilania i urzagdzenia. Marki: Nak, Mekas, Untel —
podkreslenie produkcji krajowej.



KABLE - PYTANIE 23
Tabela przekrojow kabli wg mocy

_m

3,7 kW (jednofazowo) 3x2,5 mm? Gniazdo domowe/Schuko, ok. 16 A
7 kW (jednofazowo) 3x6 mm? Inteligentny konektor ogranicza do 16 A w gniezdzie domowym
11 kW (tréjfazowo) 5%2,5 mm? 3 fazy + N

Standardowo we wszystkich przekrojach +1x0,75 mm? na

22 kW (tréjfazowo) 5%x6 mm? o
komunikacje

Uwaga: Przy cienkim kablu instalacyjnym obniz urzgdzenie do 8-10 A; przy wiekszej odlegtosci przekroj liczy sie osobno.



RFID - PYTANIA 24-25 (+ DOD. 39)

B Karta nieczytelna - Przyczyna zrodtowa Kodu 4

B8 P24 - Karta nieczytelna / uszkodzona

Trzymana w strefie tadowania bezprzewodowego pojazdu karta
moze miec¢ uszkodzony pasek magnetyczny; trzymaj jg tez z dala od
bezprzewodowej tadowarki telefonu.

Mozna jg zabezpieczy¢ powtoka PVC; najwazniejsze to trzymac jg z
dala od stref tadowania bezprzewodowego.

Nowa rejestracja: modut RFID i karty wysyta sie do HIMS, s3

rejestrowane i odsyfane; w trakcie transportu urzgdzenie dziata w
trybie Plug & Charge.

Cena dodatkowej karty: potwierdz na podstawie aktualnego cennika.

P25 + Dod.39 - Wyjasnienie Kodu 4

Przyczyna zrodtowa: zblizanie karty przed pojawieniem sie
,podtgczono” lub kilkukrotnie z rzedu. Urzgdzenie traktuje kazde
zblizenie jako osobne polecenie; myli start/stop.

Zdanie instruktazowe: ,Zbliz karte raz, dopiero po podtgczeniu na
wyswietlaczu; po sygnale nie zblizaj ponownie.” Jeden sygnat = jedno
odczytanie.

Rozwigzanie: odfgcz - podfacz - poczekaj na potwierdzenie - zbliz
karte raz. Jesli trwa, mozliwy uptyw = zdjecie/wideo + serwis.



RFID - PYTANIA 26-27
a Rejestracja karty w modelu komercyjnym : Pojemnos¢ HCDK

& P26 - Rejestracja karty w modelu komercyjnym B8 P27 Model HCDK
Karta jest rejestrowana nie w urzadzeniu, lecz w SYSTEMIE; Obstuguje 6 kart RFID; sledzenie odbywa sie przez aplikacje
dodanie karty pdzniej nie stanowi problemu. mobilna.
Jesli stacja jest aktywna: karte przekazuje sie uzytkownikowi - Nie nalezy przedstawiac go jako gtownego rozwigzania dla
zbliza sie jg - data i godzina sg zgtaszane do HIMS - rejestracja przestrzeni wspadlnej; pasuje do ograniczonego scenariusza, np.
gotowa. dwdch bliskich sgsiadéw/krewnych.

Do anulowania karty/nowej rejestracji urzgdzenie moze wymagac
potgczenia z HIMS; jesli nie jest to pozgdane, przetacza sie je na
tryb Plug & Charge.



APLIKACJA - PYTANIA 28-29 (+ DOD. 35 -

36)

8 Ktora aplikacja? Co jest widoczne, a co nie?

[] P28 +Dod.35 - Aplikacja i Wi-Fi

Urzadzenia standardowe: Smart Life lub Tuya; wiekszos¢ modeli, w tym
HCTS, jest do niej dodawana. W niektérych nowych seriach Hims Charger
+ podstawowe OCPP (liste uzyska¢ od zespotu technicznego).

W urzadzeniach Kare wtagczone OCPP blokuje potaczenie z aplikacjg; przy
uzytku indywidualnym powinno by¢ wytgczone.

W modelu przenosnym przytrzymaj przycisk przez 10-12 s (dtuzsze
przytrzymanie uruchamia inng funkcje). Przy komunikacie ,inny
uzytkownik” usun parowanie i sprawdz uprawnienia.

Dod.35: Bez Wi-Fi podstawowe fadowanie jest mozliwe w zaleznosci od
modelu/trybu; funkcje inteligentne (zdalny start, raporty, harmonogram)
wymagajg Wi-Fi. W Smart HCDK przy podtgczonym Wi-Fi Bluetooth moze
by¢ niewidoczny.

@ P29+ Dod.36 - Mozliwosci aplikacji

Ustawienie pradu: Aplikacja = urzgdzenie - Ustawienia - Current
Setting / Ustawienie pradu. Poza modelem komercyjnym urzadzenie
moze nie miec regulacji na obudowie.

Ostatni prad zostaje zapamietany; ciggty powrot do 6 A moze wynikac z
dotkniecia panelu przy podtaczaniu.

Dod.36: W AC pojazd w wiekszosci przypadkdéw nie udostepnia procentu
natadowania akumulatora — wartosci w aplikacji to moc, prad, czas lub
energia; brak procentu jest normalny (w DC moze by¢ widoczny).
Obstugiwane jest fadowanie zaplanowane/rezerwacja; programuje sie je
pod katem taryfy nocnej. W niektérych modelach podczas tadowania nie
mozna potgczyc sie z aplikacjg — przebieg nalezy wyjasniac zaleznie od
modelu.



KODY BLEDOW - PYTANIE 30

Jak czytac¢ tabele kodow btedow?

m Mozliwe znaczenie Pierwszy krok Kto rozwigzuje?

Stop awaryjny / problem potaczenia Odblokuj/zwolnij przycisk zatrzymania awaryjnego. Teren / Dealer
4 Karte odczytano dwukrotnie Odtacz ztacze, podtacz ponownie, zbliz karte tylko raz. Teren / Dealer
5 Btad ztgcza / niepetne osadzenie Sprawdz ztgcze, podtacz pewnie; jesli nie pomoze, zgtos urzadzenie. Teren - Serwis
6 Ostrzezenie linii CP / uziemienia Sprawdz uziemienie; wyprobuj inne gniazdo. Teren - Serwis
7 Blokada ztacza / kabel nieosadzony Wyjmij kabel; wsun do 2. klikniecia; podczas wsuwania zbliz karte. Teren / Dealer
8 Usterka sprzetu / ztgcza Popros o zdjecie/wideo; jesli nie pomoze, wymien czes¢/urzadzenie. Serwis
10 Przyczyna: uziemienie / sie¢ Sprawdz uziemienie; zmniejsz pragd z 16 A do 12-14 A. Teren - Serwis
2 Otwarte Znaczenie kodu zostanie wyjasnione przez zespot techniczny. W toku

Sam kod bfedu nie oznacza jednoznacznie usterki; ocenia sie fqcznie pojazd, instalacje, podtgczenie i dziatanie uzytkownika.



KODY BLEDOW - PYTANIE 31

a Kod 7 (btad blokady) — rozwigzanie krok po kroku

Odtacz kabel od strony pojazdu; wcisnij ztgcze MOCNO. 1. klikniecie = blokada wstepna, 2. klikniecie = petne osadzenie. Bez 2.
klikniecia tadowanie sie nie rozpocznie.

Wciskajgc ztgcze, jednoczesnie zbliz karte RFID. W kablach BYD luzne osadzenie zdarza sie czesto; jesli dostepny jest inny kabel,
warto go wyprébowac.

Jesli kabel jest osadzony, a blokada sie nie obraca: odkreci¢ 6 wkretéw - otworzy¢ pokrywe - odsungc¢ w lewo przewody
stykajace sie z blokadg - potwierdzi¢ reczny obrot blokady - zamknac¢. Czynnos¢ musi wykona¢ AUTORYZOWANY technik.

Jesli problem sie nie rozwigze: mozliwy jest problem osadzenia w dtugim kablu lub usterka ztgcza po stronie urzadzenia; popros
o urzadzenie/kabel do serwisu.

HIMS - Szkolenie techniczne dla dealeréw i sprzedazy



GWARANCJA - PYTANIA 32-33 (+ DOD. 43)

E

@ P32+ Dod.43 - Kiedy gwarancja wygasa?

Gwarancja obowigzuje, dopoki obudowa nie zostanie otwarta i nikt
nie ingerowat w elementy wewnetrzne; samo zewnetrzne spalenie
wtyczki/gniazdka nie uniewaznia gwarancji.

Samodzielna wymiana konncéwki kabla/wtyczki przez klienta moze
wykluczy¢ gwarancje; czynnos¢ musi by¢ wykonana pod kontrolg
HIMS.

Dod.43: Nieautoryzowana ingerencja w obudowe stanowi ryzyko
utraty gwarancji; poza prostg kontrolg zewnetrzng/podtgczenia
nalezy kierowa¢ do serwisu technicznego lub uprawnionego
elektryka.

Warunki gwarancji i dokumenty przy usterce OBC

ﬁ P33 - Dokumenty przy usterce OBC

Wallbox: mozna wymagad zatwierdzonego technicznie
dokumentu/oswiadczenia potwierdzajgcego zgodnos¢ montazu z
normami.

Wersja przenosna: mozliwe jest przedstawienie dokumentow CE +
2014/30/EU (EMC), 2011/65/EU (RoHS), 2014/35/EU (LVD).

Jesli dokumenty nie zostang przedstawione lub usterka sie powtdrzy,
sprawa moze wykraczac¢ poza gwarancje.



E

SPECYFIKACIJE - PYTANIE 34

Czeste punkty w specyfikacjach publicznych/osiedlowych

Minimum IP54 + IK08, zakres pracy -25/+40°C i wilgotnos¢ 5-95%, montaz nascienny lub na cokole.

LAN + Wi-Fi, RFID (1SO-14443A/B i ISO-15693), zgodno$¢ z IEC 61851-1 potwierdzona przez akredytowane
laboratorium.

Praca jednofazowa i trojfazowa, regulowany prad znamionowy, wyswietlanie btedow.

Bezptatne oprogramowanie zarzadzajace w jezyku tureckim: start/stop, regulacja pradu, rejestracja
pojazdu/uzytkownika i raportowanie.

Wsparcie OCPP 1.6J, zgodnos¢ z oprogramowaniem sieci tadowania; wymagana organizacja sprzedazy,
centrum obstugi, czesci zamienne i serwis w Turkiye.



REFERENCIJE - ROZ. 10

# Wartosci referencyjne instalacji (22 kW AC)

Komponent Zalecana wartos¢ Uwaga

Wspotczynnik bezpieczenstwa 1,25; chroni przed zadziataniem przy

Bezpi ik (22 kW 40 A, 4-bi MCB t C
ezpiecznik ( ) 0 A, 4-biegunowy, ypu obcigzeniu ciaglym

Wytacznik RCD 40 A/ 30 mA, 4-biegunowy, Type A Przy zintegrowanej detekcji 6 mA DC wystarczy Type A; w przeciwnym
razie wymagany Type B

Ochrona tablicy gtownej RCD 300 mA opdznione (typ S) Ochrona przeciwpozarowa

Przepiecie Ochronnik Typ 2 (B+C/C), 4-biegunowy Zalecany na wytadowania atmosferyczne i zaktdcenia sieciowe

Rezystancja uziemienia < 2 Ohm, idealnie < 1 Ohm JesI|,n|ewystarczanca, lokalny uziom pretowy + potgczenie
wyréwnawcze

Typ sieci TT lub TN-S Infrastruktury odpowiednie dla stacji fadowania

Dane terenowe oparte na normie IEC 60364-7-722. Przed uzyciem jako oficjalnej instrukcji montazu HIMS wymagane jest zatwierdzenie przez zespot techniczny.



ZtOTE ZASADY DIAGNOSTYKI W TERENIE - ROZDZIAL 11

+ marke/model pojazdu + zdjecie ekranu i podtgczenia. terenowych wynika z uziemienia/instalacji.

Przy pierwszym kontakcie zawsze uzyskaj: model + kod btedu Neutralny-ziemia ~1 V. W tadowaniu AC wiekszosc¢ usterek

Wykonaj test krzyzowy. Jesli w tym gniezdzie btagd daje tez inna °
marka, przyczyng jest instalacja. startuje i przerywa, sprawdz instalacje.

Uszkodzone urzadzenie moze wcale nie startowac. Jesli

Bez ogledzin nie méwimy , wyslemy nowy”. Najpierw pozyskaj e Brak ekranu w HCTS moze wynikac¢ z przewodu z tytu; produkt

zdjecia, wideo i pomiary. nalezy zwrdcic¢ do kontroli technicznej.



E SLEDZENIE - ROZ. 12
Kwestie otwarte — lista do sledzenia dla zespotu technicznego

e Cene dodatkowej karty RFID nalezy na biezgco potwierdzac.

e W ktdorych modelach jest Hims Charger, a ktére to Smart Life/Tuya? Nalezy sporzadzi¢ doktadng liste modeli.

e Znaczenie btedu Kod 2 nalezy dodac do tabeli kodow bteddéw.

e  Wyswietlanie w aplikacji statystyk tadowania miesiecznych/dziennych oraz temperatury urzgdzenia nalezy
rozwazy¢ w planie rozwoju oprogramowania.

e  Zmiana tabeli w oficjalng instrukcje montazu wymaga zgody zespofu technicznego.

e  Powtarzajgce sie reklamacje blokady/osiadania przy przewodach 16-20 m to temat usprawnien
produkcyjnych.

e Przygotowac tabele przekrojow wg odlegtosci.



Pytania sprzedazowe i terenowe

50 nowych pytan - Wybor modelu, zastrzezenia, scenariusze korporacyjne, serwis, konserwacja. Przed
odpowiedzig sprawdz katalog i zespot techniczny.



SPRZEDAZ | WYBOR MODELU - ZAt. 1-2
Al

1@t Zat.1 - Dobodr urzadzenia: 5 danych

Marka/model pojazdu

Moc tadowarki poktadowej AC pojazdu

Instalacja: jednofazowa czy tréjfazowa?

Miejsce uzytkowania: dom / osiedle / firma

Aplikacja, RFID, raportowanie

Rekomendacja: jednofazowo 3,7/7,4 kW - tréjfazowo 11/22 kW - przy

wspdolnym uzytkowaniu model komercyjny / oprogramowanie zarzqdzajqce.

HIMS - Szkolenie techniczne dla dealeréw i sprzedazy

Ktore urzadzenie poleci¢? Czy w domu mozliwe jest 22 kW?

o Zat.2 - Czy w domu moge uzyskac tadowanie 22
kw?

Wymagania: trzy fazy, wydajnosc 32 A na faze, odpowiedni
bezpiecznik i przekrdj kabla, prawidtowe uziemienie,
wystarczajagca moc umowna.

Jesli pojazd nie obstuguje 22 kW w AC, nawet przy urzagdzeniu 22
kW pojazd moze pobierac¢ 11 kW lub mniej.



SPRZEDAZ | WYBOR MODELU - ZAt. 3-4

® 11kw czy 22 kW? Przenosna czy nascienna?

@ zat.3-11 kW vs 22 kW ﬁ Zat.4 - tadowarka przenosna vs nascienna
Jesli pojazd obstuguje 11 kW, 11 kW jest dzis wystarczajace; jesli tadowarka przenosna: elastycznosc i praktycznosc¢; dla osob
w przysztosci planowany jest inny pojazd / mocniejsze AC, 22 kW czesto podrdzujgcych, tadujgcych w réznych lokalizacjach.
jest wyborem na przysztosc. Wersja nascienna: stafa, bezpieczna instalacja premium —
Zdanie sprzedazowe: ,Moc urzgdzenia rozpatrujemy razem z rozwigzanie profesjonalne do domu, osiedla, willi, biura i salonu.

infrastrukturg i pojazdem; urzadzenie 22 kW osigga petng moc
dopiero przy zgodnym pojezdzie i instalacji.”



SPRZEDAZ | WYBOR MODELU - ZAt. 5-8

a Gniazdo z blokadg - RFID - Kompatybilnos¢ - Type 1

a Zat.5 - Zaleta gniazda z blokada
Zapobiega nieuprawnionemu odtgczeniu kabla; poczucie bezpieczenstwa

na osiedlu/parkingu/w czesciach wspdlnych. ,,Po starcie potaczenie jest
state — bezpieczniej i pewniej.”

&» Zatl.7 - Zgodnosc ze wszystkimi?

Kompatybilna z pojazdami Type 2 AC. Rozrdznij ,,czy nataduje?” od ,ile
kW?” — nataduje, ale limit fadowarki poktadowej moze obnizy¢é moc.

BE Zat.6 - RFID konieczne?

Nie jest konieczne; zaleznie od scenariusza wybiera sie Plug and Play lub
RFID. RFID zaleca sie przy ryzyku wspdlnego uzytkowania, personelu
lub dostepu nieuprawnionego.

¥ Zat.8 - Co robic przy pojazdach Type 1?

W Turkiye/Europie standardem AC jest Type 2; dla Type 1 rozwaza sie
osobno adapter/kabel specjalny. Warunki bezpieczenstwa, pradu i
gwarancji wymagajg zatwierdzenia zespotu technicznego.



ZASTRZEZENIA KLIENTA - ZAt. 9-10
»lnna marka jest tansza” - ,,Chce najszybszej”

%

,tadowanie pojazdu to system stale pobierajgcy ,Musimy zaproponowac nie najszybsze rozwigzanie,
wysoki prqgd; liczy sie nie tylko zakup, ale bezpieczne i lecz to, ktore Panstwa pojazd i instalacja mogq
trwate uzytkowanie.” bezpiecznie obstuzyc.”

Cena nie powinna by¢ pordwnywana samodzielnie, lecz razem z: Najpierw pytamy o: maksymalng moc AC pojazdu, infrastrukture
jakoscig kabla, zabezpieczeniami, serwisem, czesciami zamiennymi, domu/firmy i moc umowng — szybkos$¢ nie zalezy wytacznie od
gwarancjg, wsparciem instalacyjnym i siecig dealerska. urzgdzenia.




E KORPORACJE | OSIEDLA - ZAt. 11-12
Czy pojedyncze urzadzenie wystarczy na osiedlu? Jak sledzi¢ zuzycie?

B zat.11 - Pojedyncze urzadzenie na osiedlu/w bloku B Zat.12 - Nadzér fadowania wspélnego
Moze wystarczy¢ dla jednego uzytkownika; jesli potrzebne jest W modelu komercyjnym mozliwe jest sSledzenie na podstawie
wielu uzytkownikow, autoryzacja, sledzenie zuzycia lub uzytkownika/karty/systemu; model i mozliwosci
raportowanie, rozwaza sie model komercyjny / oprogramowanie oprogramowania nalezy wyjasnic przed instalacja.
zarzgdzajgce. Urzadzen typu HCDK o matej pojemnosci kart nie nalezy
Zdanie dla zarzadu osiedla: ,Jesli potrzebne jest rozrdoznienie przedstawiac jako gtdwnego rozwigzania czesci wspodlnych.

uzytkownikow i sledzenie zuzycia, wtasciwsze jest omowienie
rozwigzania zarzgdzalnego, a nie pojedynczego urzadzenia.”



KORPORACJE | OSIEDLA - ZAt. 13-14

Czym jest OCPP, komu trzeba?

~ Zat.13 - Czym jest OCPP?

To protokét komunikacyjny umozliwiajgcy stacji tadowania
komunikacje z oprogramowaniem zarzadzajacym lub platforma
sieci tadowania.

Prostym jezykiem: ,,Mozna to traktowac jako jezyk umozliwiajacy
zdalne zarzadzanie urzgdzeniem, raportowanie i tgczenie z
systemami komercyjnymi.”

& zat.14 - Potrzebne kazdemu?

Dla uzytkownika domowego zwykle nie jest konieczne; wystarczy
Smart Life/Tuya lub wtasna aplikacja modelu.

W scenariuszach osiedla, floty, parkingu, gminy, centrum
handlowego i uzytkowania odptatnego OCPP i oprogramowanie
zarzgdzajgce sg istotniejsze.



KORPORACJE | OSIEDLA - ZAt. 15-16

H Dane z wizji korporacyjnej - AC czy DC dla floty?

&) Zat.15: Dane z pierwszej wizji

Typ lokalizacji, liczba pojazdéw, dzienne zapotrzebowanie, moc
rozdzielnicy, moc transformatora/umowna, odlegtos¢ kabla,
liczba uzytkownikéw, ptatnosci/raporty, otoczenie wew./zew.
Zdjecia do pozyskania: rozdzielnica, licznik, trasa kabla, miejsce
parkingowe, punkt $ciany/cokotu, w ktérym stanie urzgdzenie.

&» Zat.16 - AC czy DC dla klienta flotowego?

Przy dtuzszym postoju AC bywa ekonomiczniejsze i
wystarczajace; przy szybkiej rotacji, intensywnym uzytkowaniu i
ustudze publicznej rozwaza sie DC.

Zdanie: ,To, ile godzin pojazdy stojg na parkingu, dzienny przebieg
i tempo operacji okreslajg typ urzgdzenia.”



0 KORPORACJE | OSIEDLA - ZAt. 17-18

v Kiedy DC ma sens? Uwaga przy sprzedazy DC

¥ Zat.17 - Kiedy tadowanie DC ma sens? It Zat.18 - Uwaga przy sprzedazy DC
W miejscach o wysokiej rotacji pojazdéw: parking, dealerstwo, Przed ceng jest wizja lokalna: bez ustalenia mocy, lokalizacji,
serwis, flota, centrum handlowe, stacja paliw, logistyka. transformatora, infrastruktury, ptatnosci i serwisu nie ma
W projektach DC proces obejmujgcy moc rozwigzania.
transformatora/umowng, infrastrukture, rozdzielnice, odlegtos¢ Proces uruchomienia i testow prowadzony jest w koordynac;ji z
kablowg, wentylacje, miejsce montazu i uruchomienie jest HIMS/zespotem technicznym.

bardziej rozbudowany niz w AC.



INSTALACJA | BEZPIECZENSTWO - ZAt. 19-21
A [ ] [ ] [ ] e [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
=== Zdjecia z wizji lokalnej - Moc umowna : Zadziatanie bezpiecznika

&) Zat.19 - Wymagane zdjecia

Rozdzielnica, licznik, bezpiecznik, RCD,
parking, punkt montazu, trasa kabla, ew.
gniazdo.

Dodatkowo pozyskaj przyblizong odlegtos¢ i
faze.

Zat.20 - Za niska moc
umowna

Bezpiecznik moze zadziataé, napiecie moze

spas¢, a fadowanie moze stac sie niestabilne.

Klient powinien zleci¢ zwiekszenie mocy lub
modernizacje instalacji operatorowi
sieci/elektrykowi.

Q Zat.21 - Zadziatanie
bezpiecznika = usterka?

Nie. Zazwyczaj przyczyng jest wartos¢
znamionowa, przekroj kabla, prad uptywowy,
luzne potaczenie, pojemnosc instalacji lub
inne obcigzenia.

Test: zmniejsz prad, zmien pojazd/lokalizacje,
sprawdz rozdzielnice i RCD.



INSTALACJA | BEZPIECZENSTWO - ZAt. 23 - 25-27

\ 16 A z gniazdka - Ochrona przepieciowa - Type A/B - Zewnatrz

10 . . . . N -
¥ Zat.23 - Ciggte pobieranie 16 A z gniazdka O Zat.25 - Po co ochrona przepieciowa?
Mozliwe, jesli gniazdo, kabel, bezpiecznik i potagczenia majg dobrg jakosc¢ i Chroni przed piorunami i przepieciami sieci. Wazniejsze na zewnatrz, w
przekrdj; ryzykowne przy starej, luznej lub aluminiowej (CCA) instalacji. domach wolnostojacych, strefach przemystowych i przy wahaniach
Po 1 godzinie tadowania w nowym gniezdzie nalezy wyjg¢ wtyczke i napiecia.

sprawdzi¢ nagrzewanie/zapach/kolor.

& zat.26 - Type A czy Type B? Zat.27 - Miejsce montazu na zewnatrz?
Przy zintegrowanej detekcji 6 mA DC (RDC-DD) Type A moze wystarczy¢; Nie zaleca sie nastonecznienia, deszczowej elewacji, zastoisk wody i
inaczej wymagany Type B. Zaleznie od modelu i normy wymagane jest ryzyka uderzenia. Lepiej zadaszenie, solidna $ciana/cokét, trasa bez

potwierdzenie zespotu technicznego. zgniatania kabla, dostepna przestrzen serwisowa.



PROSTE WYJASNIENIE - ZAt. 28-29

el kW vs kWh - Czas tadowania

ol Zat.28 - kW vs kWh

kW = moc: jak szybko urzgdzenie moze w danej chwili dostarczac ) .
energie. Czas = Energia + Rzeczywista moc
kWh = energia: ile energii trafito do baterii.

Przyktad: 11 kW x 2 godziny = 22 kWh — straty i ograniczenia
pojazdu mogg zmieni¢ wynik.

W ostatnich procentach pojazd moze zmniejsza¢ szybkos¢ w
celu ochrony baterii; czas nie zawsze jest w petni liniowy.




PROSTE WYJASNIENIE - ZAt. 31 - 33

*

¥ Zat.31-Faza jedna vs trzy

Jedna faza daje nizszg moc; trzy fazy zapewniajg bardziej
zrownowazong i wyzszg moc. 7,4 kW zwykle oznacza jedng faze
32 A; 11/22 kW rozwaza sie przy infrastrukturze tréjfazowej.
Zdanie: ,Aby urzgdzenie tadowato szybko, zaréwno pojazd, jak i
budynek muszg obstugiwac trzy fazy.”

Wyjasnienie jednej fazy / trzech faz - Plan taryfy nocnej

0 Zat.33 - tadowanie wedtug taryfy nocnej

Jesli model to obstuguje, w aplikacji mozna ustawic¢ zaplanowane
tadowanie dzienne/godzinowe.

Klientowi nalezy pokaza¢ menu rezerwacji/planowania tadowania
w aplikacji; nazwa menu moze roznic sie w zaleznosci od
modelu.



D APLIKACJA | UZYTKOWNIK - ZAt. 34 - 37-38
Aplikacja nie widzi - Historia - Zgubiona karta

— Zat.34 - A.plikacja nie widzi g Z?I.37.- Gdzie spr.awdzic' BS  Zal.38 - Zgubiona karta RFID
urzadzenia historie tadowania?

Lista kontrolna: uprawnienia Bluetooth/Wi- Zalezy od modelu/aplikacji: w wersji Przy ryzyku nieuprawnionego uzycia stosuje
Fi, czy urzadzenie widzi Wi-Fi, czy to sie€ 2,4 indywidualnej krétka historia; w modelu sie anulowanie lub ponowng rejestracje; w
GHz, czy OCPP jest wtgczone, czy jest komercyjnym/oprogramowaniu modelu komercyjnym z poziomu systemu.
potgczone z innym uzytkownikiem? zarzadzajgcym szczegotowy rejestr W modelu indywidualnym w sprawach
W wersji przenosnej przycisk uzytkownikow. karty/modutu klienta kieruje sie do serwisu
parowania/resetu nalezy nacisngc¢ przez Przy zgdaniu raportu rozrdznienie HIMS.
wtasciwy czas; dtuzsze przytrzymanie indywidualny/komercyjny nalezy ustali¢

uruchamia inng funkcje. przed sprzedaza.



STANDARD SERWISOWY - ZAt. 40-41
=== Co zadac przy zgtoszeniu usterki - Testy przed skierowaniem do serwisu

B Zat.40 - Pierwsze dane od klienta /~ Zat.41- Przed wystaniem do serwisu
Model urzadzenia, zdjecie numeru seryjnego/tabliczki, Testy: inny pojazd, inne gniazdko/lokalizacja, inny kabel, nizsze
marka/model pojazdu, kod btedu, zdjecie ekranu, wideo natezenie. Wykonuje sie pomiar uziemienia i napiecia.
podtaczenia, zdjecie rozdzielnicy/gniazdka, pomiar neutralny- Jesli btad sie powtarza, rejestruje sie go na wideo i kieruje do
ziemia. serwisu.

Bez tych informacji nie podejmuje sie decyzji o serwisie.



® STANDARD SERWISOWY - ZAt. 42 - 47
% Odpowiedz ,wyslijcie nowy” - Zdania zakazane

ZAt.47 - ZDANIA ZAKAZANE
,0czywiscie chcemy rozwiqgzac Panistwa problem; ale

dla wtasciwego dziatania musimy najpierw ustalié, czy 0 »Urzadzenie na pewno wadliwe”
przyczynq usterki jest urzgdzenie, instalacja czy

pojazd.” ,Od razu wysytamy nowe.”

,Nie trzeba sprawdzac instalacji.”

O 0 O

,W kazdym aucie bedzie 22 kW.”

Bez obejrzenia produktu nie obiecuje sie wymiany; najpierw zdjecia,
wideo i pomiary.

Witasciwe zdanie: ,Doktadne rozwigzanie mozemy podac po

wspolnym sprawdzeniu pojazdu, instalacji i ustawien urzqdzenia.”




STANDARD SERWISOWY -

ZAt. 44-46

L Pekniety kabel/gniazdo - Gdy pomiar jest niemozliwy - Pakowanie

Zat.44 - Czy pekniety kabel/gniazdo
sg objete gwarancj3y?

Uderzenie, zgniecenie, szarpanie,
przejechanie itp. — takie uszkodzenia
fizyczne moga by¢ poza gwarancja.
Mimo to pozyskuje sie zdjecie/wideo;
proponuje sie naprawe/wymiane.

Q Zat.45 - Klient nie moze
zmierzy¢

Prosi sie o wykwalifikowanego elektryka;
btedny pomiar nie daje pewnej decyzji.
Dealer podaje jasno pomiary: neutralny-
ziemia, faza-neutralny, dane
bezpiecznika/RCD, przekrdj kabla.

Zat.46 - Pakowanie do
serwisu

we

Pakuj tak, by unikng¢ uderzen; chron
koncéwki kabla/gniazda; dotgcz opis usterki i
kontakt.

Zdjecie ogdlne wykonane przed wysytka
utatwia odréznienie uszkodzen
transportowych.



STANDARD SERWISOWY - ZAt. 48

- Szybkie drzewo decyzyjne przez telefon — 6 pytan

tadowanit? w ogole sie nie rozpoczyna, czy przerywa po a G (et [t sl
rozpoczeciu?

Jaki pojazd?

° Czy préobowano innego urzadzenia tu?

Czy pomaga zmniejszenie pradu? ° lle V. ma pomiar N-PE?

o 0 0 O

Whiosek: Te 6 odpowiedzi pozwala w duzej mierze podzieli¢ problem na przeptyw urzadzenie / instalacja / pojazd /
uzytkownik.

HIMS - Szkolenie techniczne dla dealeréw i sprzedazy



KONSERWACJA | UZYCIE - ZAt. 49-50

4
‘ [ ] [ ] o
Czyszczenie/przechowywanie kabla - Urzadzenie stale wtaczone?
2° Zat.49 - Czyszczenie i przechowywanie kabla Q Zat.50 - Stale wtaczone?
Czysci sie suchg lub lekko wilgotng szmatka; bez chemikalidw, W bezczynnosci zuzywa mato; przy dtuzszej przerwie odtgczenie
wody pod cisnieniem i wody w gniezdzie. zalezy od nawykow uzytkownika.
Bez ostrych zagie¢; kabel przechowuj zwiniety w petle, bez Na zewnatrz ostony gniazd zamkniete, koncéwka kabla czysta i

zgniecen. sucha.



ZALtACZNIK

B Szybki formularz diagnostyczny dla dealera (telefon / WhatsApp)

1. Model urzadzenia Nazwa modelu, moc, zdjecie tabliczki znamionowej, jesli dostepne

2. Dane pojazdu Marka/model/rok, moc tadowania poktadowego AC, jesli znana

3. Stan bfedu Czy w ogole sie nie rozpoczyna, przerywa po starcie, czy jest kod btedu?

4. Zdjecie/wideo Ekran, potgczenie ztgcza, rozdzielnica/gniazdo, wideo btedu (jesli mozliwe)

5. Dane instalacji Jedna/trzy fazy, przekréj kabla, wartosé bezpiecznika, typ RCD

6. Pomiar Napiecie N-PE, napiecie L-N, w razie potrzeby rezystancja uziemienia

7. Szybki test Czy problem ustepuje po obnizeniu prgdu; wyprébowano inne gniazdo/pojazd/kabel?

8. Wniosek Odnotowuje sie przyczyne: instalacja/pojazd/uzytkownik/urzadzenie; w razie potrzeby kieruje sie do serwisu



%) ' KROTKI PRZYKLAD ODPOWIEDZI NA WHATSAPP

,Dzien dobry, aby prawidtowo zdiagnozowac problem, prosimy o podanie modelu
urzqdzenia, marki/modelu pojazdu, kodu btedu/zdjecia ekranu oraz krotkiego wideo z
momentu przerwania tadowania. Potrzebujemy rowniez pomiaru neutralny-ziemia od

Panstwa elektryka; przy tadowaniu AC ta wartosc wskazuje zrodfo wiekszosci
problemow.”

Szablon mozna kopiowa¢ przy zgtoszeniach telefonicznych/WhatsApp.



DIAGNOZA PRZED ROZWIAZANIEM.

Model + kod + pojazd + zdjecie + pomiar. Bez zdan stanowczych i mylgcych; tylko odpowiedz budzaca zaufanie i
prawidtowa.
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