INSTRUIRE TEHNICA HIMS INTREBARI-RASPUNSURI

Versiune completa pentru dealeri si echipa de vanzari corporative

Sectiunea A: 34 de intrebari tehnice de teren - Sectiunea B: 50 de intrebari suplimentare de vanzari si teren - Formular de diagnostic rapid

Lucrdrile de instalatie electrica, sigurante si dispozitiv de curent rezidual trebuie efectuate
sub controlul unui electrician autorizat/calificat.

HIMS Sisteme de incircare EV - lulie 2026



Q BAZELE INSTRUIRII
Principiul de baza si primele 60 de secunde ale discutiei de teren

& Principiul de baz3 al instruirii

Mai intdi diagnostic, apoi solutie: nu se declara , dispozitiv Obtineti modelul dispozitivului si codul de eroare.
defect” fara a obtine modelul, codul de eroare, marca/modelul
vehiculului, fotografia/videoclipul ecranului si masuratorile
instalatiei. Tntrebati marca/modelul vehiculului si puterea de
La incarcarile care pornesc si se intrerup, primul control vizeaza incarcare AC.

de regula instalatia, impamantarea, conexiunea de faza, caderea
de tensiune si comportamentul vehiculului. Solicitati o fotografie a ecranului si un videoclip cu
Explicatia pentru client trebuie sa fie scurta si care sa inspire conectarea.

incredere: ,,Dispozitivul comunica vehiculului limita maxima;
curentul real este stabilit de vehicul si de infrastructura.”

Solicitati masuratoarea nul-impamantare si faza-nul.

Nu promiteti inlocuire/garantie inainte de finalizarea
diagnosticului.




E FOAIA DE PARCURS

Instruirea are doua sectiuni

Intrebari tehnice de teren (34 de intrebari)

Ecran si masuratori - Intreruperi si putere reduss -
Tmpadmantare si curent rezidual - Monofazat/instalatie -
Cabluri - RFID si model comercial - Aplicatie - Coduri de eroare

si Codul 7 - Garantie si specificatii - Referinte de instalare -
Reguli de aur

intrebari suplimentare de vanzari si teren
(50 de intrebari)

Vanzari si selectia modelului - Obiectii ale clientilor - Scenarii
corporative, de site si DC - Instalare si siguranta - Durata de
incarcare si explicatii simple - Aplicatie si Wi-Fi - Standard de
service, garantie si comunicare - Intretinere - Formular de
diagnostic rapid + sablon WhatsApp



Intrebari tehnice de teren

34 de intrebari - Flux standard de raspuns, de la ecran la codurile de eroare, de la impamantare la garantie.



ECRAN SI MASURATORI - INTREBARILE 1-2

= Sciderea de la 380 V la 220 V - Reglajul amperajului = LIMITA MAXIMA

¢ 1:Peecran380V, lavehicul 220V

Vehiculul se incarca probabil pe o singura faza; conectorul poate
sa nu aiba pinii Faza-2/Faza-3 sau vehiculul accepta incarcare la
bord pe 1-2 faze.

Diagnostic: solicitati fotografia conectorului vehiculului;
confirmati suplimentar puterea AC la bord a vehiculului.

&» 12 - Amreglat 16 A, nu trage la maxim

Reglajul amperajului este LIMITA MAXIMA; curentul real este
stabilit de vehicul (baterie, temperatura, setarea vehiculului,
infrastructura).

La majoritatea modelelor, ecranul afiseaza reglajul controlerului;
chiar daca vehiculul preia 16 A, pe ecran poate aparea 32 A
(exemplu TOGG).

Daca se solicita 16 A pe ecran, controlerul este reglat intern la 16
A.



ECRAN SI MASURATORI - INTREBARILE 3-4 (+ ANEXA 30 - 32)
De ce putere redusa la 22 kW? - Incetinirea intre 80% si 90%

= 13+ Anexa 32 -,Scrie 22 kW, vad 10-11 kW”

Majoritatea vehiculelor accepta cel mult 11 kW in AC; nu este o
defectiune. Pentru 22 kW este necesar suport din partea vehiculului
(la unele, optional).

Factori care pot reduce puterea reala: limita la bord, conexiunea de
faza, reglajul amperajului, caderea de tensiune, temperatura
bateriei, limita interna a vehiculului.

Ordinea de verificare: numarul de faze - amperaj - limita AC a
vehiculului = tensiunile faza-nul (~230 V).

Q 14 + Anexa 30 - Oprire la 80%, incetinire dupa 90%

Oprirea la 80%: este setarea limitei de incarcare din vehicul; poate fi
trecutd la 100% din meniu (Energie/incdrcare). Comportamentul
AC/DC poate varia in functie de model.

Tncetinirea dupa 90%: sistemul de management al bateriei limiteaza
curentul la nivel ridicat de incarcare — pentru a proteja bateria.
Niciunul dintre cele doua nu este o defectiune a dispozitivului; este
strategia vehiculului.



’ INTRERUPERI - INTREBAREA 5
ylncarcarea se intrerupe dupa 10-15 min” — Flux standard de diagnostic

MASURATI IMPAMANTAREA

Tensiunea nul-impamantare
trebuie sa fie ~1V; solicitati
masuratoarea cu multimetrul.

TIMPAMANTARE EXTERNA

Daca impamantarea este buna:
poate fi vorba de armonici de la
utilaje/compensare - solicitati o
priza de pamant externa, in stare
buna.

VERIFICARE TOGG

Daca este TOGG, reglati la 25 A;
verificati modul accesorii.

TEST RAPID

Reduceti de la 16 la 12-14 A; daca
devine stabil, problema este la
retea/impamantare/instalatie.

Regula de aur: Daca dispozitivul ar fi defect, in majoritatea cazurilor incarcarea nici nu ar porni. Daca porneste si se
intrerupe, se verifica mai intai INSTALATIA. Daca se spune ,inainte functiona bine”, este posibil ca infrastructura sa se fi

schimbat.



INTRERUPERI - INTREBARILE 6-7
Intreruperi de vara - Dispozitivul isi reduce singur curentul

16 - Intreruperi vara la amperaj ridicat 17 - Am reglat 16 A, afiseazi 8 A
n sezonul de climatizare reteaua este mai incarcats; la amperaj Seria HCTK: la o temperatura interna de ~65°C - viteza scade
ridicat poate aparea o subtensiune. automat la jumatate; sub 50°C revine la reglaj.
Solutie: testati reducand de la 32 A la 25 sau 20 A; daca Pentru client: ,viteza este redusa automat pentru a preveni
stabilitatea creste, infrastructura trebuie consolidata. supraincalzirea.”

Modelul de 3,7 kW poate opri incarcarea din cauza temperaturii
in loc sa reduca viteza - recomandati ore mai racoroase si
umbra; trebuie efectuata o observatie de 15 min a incalzirii la
inceput.



INTRERUPERI - INTREBARILE 8-9
Incalzire-topire la priza - Cazul puterii reduse la 2,2 kW

18 - Putere redusa / incilzirea prizei = 19-,De ce seincarci la 2,2 kW?”
Daca instalatia sau prelungitorul are sectiune redusa, reglati De regula se datoreaza reglajului o faza + 10 A: 1 fazax 10A = 2,2
dispozitivul la 8-10 A; altfel priza se incalzeste si se poate topi. kW.
Cablurile CCA (aluminiu placat cu cupru) se supraincalzesc; Dispozitivul trebuie reglat la 32 A; insa capacitatea instalatiei si a
recomandati cablu 100% cupru. prizei trebuie sa fie adecvata.
Subtensiunea nu depinde doar de distanta; sectiunea, calitatea Lista de verificare: este pe o singura faza? cat amperaj?
conexiunii si reteaua sunt de asemenea factori. fmpamantarea este externd/in stare buna? cati kW preia acelasi

v . . v . ~ . ?
Daca siguranta sare la 32 A dar functioneaza la 16 A, valoarea vehicul in trifazat

nominala/capacitatea instalatiei poate fi insuficienta.



INTRERUPERI - INTREBARILE 10-11

L Nereluarea dupa o intrerupere - Oprirea la deschiderea usii/cu cheia

B8 110 - Nu continua dupa o intrerupere

La utilizarea RFID, cand revine energia, incarcarea nu porneste
automat; cardul trebuie citit din nou.

Tn locurile cu Intreruperi intermitente, dispozitivul poate fi trecut
in modul Plug & Play / fara card.

La modelul comercial, la intreruperea energiei, zavorul
conectorului se deblocheaza automat.

1 111 :intrerupere la deschiderea usii/la apropiere

Este comportamentul vehiculului, nu o defectiune a
dispozitivului (la unele vehicule, in AC).

Citroén/Peugeot/Opel: la deschiderea usii, zavorul se poate
elibera, iar incarcarea se poate opri. La Tesla/BYD nu se observa
intotdeauna.

La TOGG si Citroén, daca usa este deschisa, incarcarea poate sa
nu porneasca/se poate intrerupe; la Citroén, apropierea cu cheia
poate intrerupe si ea.

Tn DC, deschiderea usii de reguld nu intrerupe; la conectarea
mufei trebuie verificat si modul de repaus al vehiculului.



‘7 IMPAMANTARE - INTREBAREA 12 (+ ANEXA 24)
De ce este critica impamantarea si cum se masoara?

Q Regula de masurare si de linie &» Vehicule sensibile si diagnostic cert
Cu multimetrul, tensiunea se masoara atingand un capat de nul, un Renault Zoe si TOGG sunt mai sensibile la impamantare.
capat de impamantare. Daca la aceeasi priza si un dispozitiv de alta marca afiseaza eroare,
Anexa 24: Linia de impamantare nu se preia de pe o linie problema este la instalatie; inlocuirea dispozitivului nu este solutia.

comuna/slaba/nesigura; este necesara o linie in stare buna,
masurata si, daca este posibil, separata.

La o impamantare slaba, dispozitivul intra in protectie, vehiculul
afiseaza eroare sau incarcarea se intrerupe.



TMPAMANTARE - INTREBAREA 13

®  Eroarea »AC Charging Impossible” la Renault Zoe

e Zoe este foarte sensibila la rezistenta de impamantare; o impamantare slaba a locuintei este cauza cea
mai frecventa. Trebuie confirmata tensiunea nul-impamantare ~1 V si verificata suplimentar linia de
impamantare.

e Resetare: scoateti cablul & blocati vehiculul - indepartati cheia - asteptati 15-20 min in repaus
profund = incercati din nou.

e  Cablul trebuie introdus complet pana la al 2-lea sunet de blocare; o baterie de 12 V slaba poate cauza si
ea eroare de incarcare.

e Daca problema persista in toate punctele (AC+DC), poate fi o defectiune a blocului de incarcare din
vehicul (BCB) - directionati catre service-ul vehiculului.



O CURENT REZIDUAL - INTREBAREA 14
Releul sare constant — Test de izolare in 3 pasi

TEST 1 TEST 2 TEST 3

Acelasi dispozitiv + VEHICUL Acelasi dispozitiv + acelasi vehicul DISPOZITIV DIFERIT + acelasi
DIFERIT + LOCATIE DIFERITA vehicul + aceeasi locatie
Curentul rezidual provine de la Provine de la dispozitivul de

Provine de la instalatie/priza?

vehicul? incarcare?

& v &

Retineti: Acest test separa daca scurgerea se afla la vehicul, la instalatie sau la dispozitiv. Unitatea proprie de

monitorizare a curentului rezidual a dispozitivului intrerupe incarcarea si afiseaza eroare la o scurgere reala; declansarea
releului nu inseamna intotdeauna o defectiune a dispozitivului.



CURENT REZIDUAL - TINTREBARILE 15-16

v

€) 115- Scrie ,conectat”, dar nu se incarca / rosu

De regula provine de la impamantare sau tensiune; primul pas
este masurarea nul-impamantare.

Daca la aceeasi priza si un dispozitiv de alta marca afiseaza
eroare, cauza principala este instalatia; inlocuirea dispozitivului
nu este solutia.

La prizele fara retur de nul/fara impamantare/fara nul,
majoritatea vehiculelor pot afisa eroare deoarece nu pot masura
tensiunea nul-impamantare.

,yconectat” dar nu porneste - Testul lunar de siguranta

@ 116 - Testul lunar de sigurant3

Apasati butonul TEST de pe releul de curent rezidual; circuitul de
detectie trebuie sa se declanseze.

Simpla coborare a intrerupatorului nu este considerata test —
asigura doar intreruperea fizica, nu testeaza detectia.

Dispozitivul poate ramane deschis in gol; consumul in gol este de
~3-5 W/ora.



MONOFAZAT SI INSTALATIE - INTREBARILE 17-18

# Reguli de conectare monofazata si tragerea fazelor

/~ 117 - Conexiune monofazati

La siguranta de curent rezidual: DOAR L1 + Nul; la borna galben-verde din stanga
acesteia, impamantarea.

L2-L3 r&man neconectate. NU SE FACE NICIODATA PUNTAJ — cea mai frecvent3
eroare de instalare din teren; la vehicule precum BYD provoaca intreruperi
intermitente.

Dispozitivul trifazat functioneaza astfel la ~7,2 kW cu aceasta conexiune si poate fi
reglat la 32 A; instalatia trebuie sa fie adecvata.

Cu protectia de impamantare activa, dispozitivul poate verifica directia faza-nul;
afiseaza eroare la conectare inversa si dispare la corectarea directiei.

Modelele cu conector inteligent limiteaza automat curentul la 16 A |a priza de acasa.

118 - Reguli de tragere a fazelor

Fazele care ajung la intrarea in cladire trebuie
trase una cate una si separat, nu prin salt.
Nu trebuie facut salt intre faze; fiecare faza
trebuie considerata o linie separata.



CABLURI - INTREBARILE 19-22 (+ ANEXA 22)

Prelungire, comunicare, protectie IP, standard

€) 119 + Anexa 22 - Prelungire/imbinare

Cablul de incarcare nu trebuie folosit prin imbinare cap la cap; nu se
taie/scurteaza. Prelungirea nu este recomandatd — daca este obligatorie,
folositi sectiune adecvata, cupru 100%, complet desfasurat (fara tambur).
»Prelungirea nu este o solutie permanenta; trebuie tras cablul de
instalatie corect.”

@ 121 Ceinseamna protectia IP?

IP54 nu inseamna etanseitate totala la apa; este rezistenta la
ploaie/stropire. in repaus, IP54; conectat la incircare poate atinge
IP67 (confirmati din catalog, in functie de model). Capacele trebuie
inchise, suprafetele uscate si curate.

M 120 - intrerupere la miscarea cablului

Cablul de comunicare interior se poate rupe din cauza indoirii -
solicitati cablul pentru testare, inlocuiti daca este necesar.
Depozitare: strangeti in forma de inel, 1 bucla in sens invers, 1
normal.

B 122 standardul cablului pentru 3,7 kW

HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? comunicare; acelasi standard pe
partea de alimentare si pe cea a dispozitivului. Marci: Nak, Mekas,
Untel — cu accent pe productia local3.



F CABLURI - INTREBAREA 23
44 Tabelul sectiunii cablului in functie de putere

3,7 kW (monofazat) 3%2,5 mm? Priza casnica/Schuko, aproximativ 16 A

7 kW (monofazat) 3x6 mm? Conectorul inteligent limiteaza la 16 A pe priza casnica
11 kW (trifazat) 5%2,5 mm? 3 faze + nul

22 kW (trifazat) 5%x6 mm? La toate sectiunile, +1x0,75 mm? comunicare standard

Atentie: Daca sectiunea cablului de instalatie este redusa, dispozitivul trebuie reglat la 8-10 A; pe masura ce distanta creste,
trebuie efectuat separat calculul sectiunii.



RFID - INTREBARILE 24-25 (+ ANEXA 39)

B cardul nu se citeste - Cauza principala a Codului 4

B8 124 - Cardul nu se citeste / este defect

Daca cardul a stat in zona de incarcare wireless a vehiculului, banda
magnetica se poate deteriora; tineti-l departe si de incarcatorul
wireless al telefonului.

Poate fi laminat cu PVC; important este sa fie tinut departe de zonele
de incarcare wireless.

Definire noua: modulul RFID + cardurile se trimit la HIMS, se definesc
si se returneaza; pe durata transportului se continua in modul Plug &
Play.

Pretul cardului suplimentar: confirmati din lista de preturi actuala.

125 + Anexa 39 - Explicarea Codului 4

Cauza principala: citirea cardului fara a vedea ,,conectat” sau citirea
repetata. Dispozitivul percepe fiecare citire ca o comanda separata;
start/stop se confunda.

Formularea pentru instruire: ,Dupa ce vedeti conectarea pe ecran,
cititi cardul o singura data; daca ati auzit bipul, nu il mai cititi din
nou.” Un bip = o citire.

Solutie: scoateti conectorul = introduceti-l = verificati conectarea
—> cititi o singura data. Daca problema persista, poate fi vorba de o
scurgere - imagine/videoclip + service.



a RFID - INTREBARILE 26-27
Definirea cardului la modelul comercial - Capacitatea HCDK

& 126 - Definirea cardului la modelul comercial B5 127 - Modelul HCDK
Cardul nu se defineste la dispozitiv, ci la SISTEM; obtinerea Sunt 6 carduri RFID; monitorizarea se face din aplicatia mobila.
ulterioara a unui card nu este o problema. Nu trebuie prezentat drept solutia principala pentru spatii
Daca statia este activa: cardul se da utilizatorului - se citeste - comune; este potrivit pentru scenarii cu utilizatori limitati,
data si ora se raporteaza la HIMS - definirea este finalizata. precum doi vecini/rude apropiate.

Pentru anularea cardului/definire noua, dispozitivul poate avea
nevoie sa comunice cu HIMS; daca acest lucru nu este dorit, se
trece in modul Plug & Play.



APLICATIE - INTREBARILE 28-29 (+ ANEXA 35

36)

8 Ce aplicatie? Ce se vede, ce nu se vede?

[] 128+ Anexa 35 - Aplicatie si Wi-Fi

Dispozitive standard: Smart Life sau Tuya; majoritatea modelelor, inclusiv
HCTS, se adauga la aceasta. La unele serii noi: Hims Charger + OCPP de
baza (lista se confirma de la echipa tehnica).

La dispozitivele Kare, daca OCPP este activ, nu se poate conecta la
aplicatie; la utilizarea individuala trebuie sa fie dezactivat.

La modelul portabil, apasati butonul timp de 10-12 secunde (apasarea
lunga are o functie diferita). La avertismentul ,,alt utilizator”, eliminati
asocierea si verificati permisiunile.

Anexa 35: Fara Wi-Fi, incarcarea de baza se poate face in functie de
model/mod; pentru functiile inteligente (pornire de la distanta, raport,
program) este necesar Wi-Fi. La Smart HCDK, daca Wi-Fi este conectat,
Bluetooth poate sa nu fie vizibil.

@ 129 + Anexa 36 - Functiile aplicatiei

Reglarea curentului: Aplicatie = dispozitiv - Setari - Current Setting /
Reglaj curent. Cu exceptia modelului comercial, este posibil sa nu existe
reglaj pe dispozitiv.

Ultimul curent setat ramane in memorie; daca revine constant la 6 A, este
posibil sa existe atingere accidentala a ecranului tactil la conectare.

Anexa 36: In AC, vehiculul de reguld nu transmite procentul bateriei —
valorile din aplicatie sunt putere, curent, durata sau energie; este normal
ca procentul sa nu apara (poate aparea in DC).

Incircarea programata/rezervarea este acceptatd; se programeazd in
functie de tariful de noapte. La unele modele, in timpul incarcarii nu se
poate conecta la aplicatie — fluxul trebuie explicat pe model.



CODURI DE EROARE - INTREBAREA 30
Cum se citeste tabelul codurilor de eroare?

Alerta oprire de urgenta / conexiune Deblocati/eliberati butonul de oprire de urgenta. Teren / Dealer
4 Cardul a fost citit consecutiv Scoateti conectorul, remontati-|, cititi cardul o data. Teren / Dealer
5 Eroare conector/cuplare incompleta Verificati conectorul, fixati bine; altfel cereti echipamentul. Teren - Service
6 Avertisment linie CP / impamantare Verificati impamantarea; incercati o alta priza. Teren - Service
7 Blocaj conector / cablu neasezat Scoateti cablul; impingeti la al 2-lea clic; cititi cardul. Teren / Dealer
8 Defectiune hardware/conector Solicitati poze/video; altfel schimbati piesa/echipamentul. Service
10 Cauza legata de impamantare / retea Verificati impamantarea; reduceti curentul de la 16 la 12-14 A. Teren = Service
2 Nerezolvat Semnificatia codului va fi clarificata de echipa tehnica. Urmarire

Un cod de eroare, luat singur, nu inseamnad in mod cert o defectiune; se evalueazd impreund vehiculul, instalatia, conectarea si actiunea utilizatorului.



a CODURI DE EROARE - INTREBAREA 31
Codul 7 (Eroare de blocare) — Solutie pas cu pas

Cablul se scoate din vehicul; conectorul se impinge FERM. Clicul 1 = blocare preliminara, clicul 2 = fixare completa. Fara clicul 2,
incarcarea nu porneste.

Tn timp ce se impinge conectorul, se citeste simultan cardul RFID. La cablurile BYD, fixarea slabitd este frecventd; dacd existd un
alt cablu, se incearca.

Daca, desi cablul este fixat, zavorul nu se roteste: se demonteaza 6 suruburi = se deschide capacul = cablurile care ating
zavorul se imping spre stanga - se confirma ca zavorul se roteste manual - se inchide. Aceasta operatiune trebuie efectuata
de o persoand tehnicad AUTORIZATA.

Daca problema nu se rezolva: poate fi o problema de fixare pe cablul lung sau o defectiune a conectorului de pe partea
dispozitivului; dispozitivul/cablul se solicita pentru service.

HIMS - Instruire tehnica pentru dealeri si echipa de vanzari



E

@ 132+ Anexa 43 - Cand se pierde garantia?

Garantia ramane valabila atat timp cat carcasa nu este deschisa si
nu se intervine asupra componentelor interne; arderea externa a
stecherului/prizei, luata singura, nu anuleaza garantia.

Daca inlocuirea capatului cablului/stecherului este efectuata de
client insusi, aceasta poate scoate produsul din garantie;
operatiunea trebuie efectuata sub controlul HIMS.

Anexa 43: Interventia neautorizata in interiorul carcasei creeaza risc
pentru garantie; in afara unui simplu control extern/al conexiunii, se
directioneaza catre service-ul tehnic sau un electrician calificat.

GARANTIE - INTREBARILE 32-33 (+ ANEXA 43)
Conditiile de garantie si documentele in caz de defectiune OBC

E 133 - Documentele in caz de defectiune OBC

Wallbox: se poate solicita un document/declaratie aprobat(a) tehnic
care sa ateste conformitatea instalatiei cu standardele.

Portabil: pot fi prezentate certificatele CE + 2014/30/UE (EMC),
2011/65/UE (RoHS), 2014/35/UE (LVD).

Daca documentele nu sunt prezentate sau defectiunea se repeta,
operatiunea poate fi considerata in afara garantiei.



E SPECIFICATII - INTREBAREA 34
Cerinte frecvente in caietele de sarcini publice/rezidentiale

e  Minimum IP54 + IK08, interval de functionare -25/+40°C si umiditate 5-95%, montaj pe perete sau pe

soclu.
e LAN + Wi-Fi, RFID (ISO-14443A/B si ISO-15693), conformitate IEC 61851-1 certificata de laborator

acreditat.
e  Functionare monofazata + trifazata, curent nominal reglabil, afisare erori.

e Software de administrare gratuit in limba turca: pornire/oprire, reglare curent, inregistrare numar de

inmatriculare-utilizator si raportare.
e  Suport OCPP 1.6J, compatibilitate cu software-urile de retea de incarcare; conditie de organizatie de

vanzari, centru de apeluri, piese de schimb si service in Turkiye.



REFERINTA - SECTIUNEA 10

# Valori de referinta pentru instalare (22 kW AC)

oo oerereeomne _

Siguranta (22 kW) 40 A, 4 poli, disjunctor MCB curba C Coef. siguranta 1,25; evita declansare prematura la sarcina continua

Daca echipamentul are detectie DC 6 mA integrata, Tipul A e

Releu RCD 40 A /30 mA, 4 poli, Tip A suficient; altfel necesar Tipul B

Protectie tablou RCD 300 mA cu temporizare (tip S) Protectie la incendiu

Supratensiune Parafudr Tip 2 (B+C / C), 4 poli Recomandat impotriva trasnetelor si socurilor din retea
Rezistenta impamantare <2 0hm, ideal <1 Ohm Daca e insuficienta: electrod local tip tija + legatura echipotentiala
Tipul retelei TT sau TN-S Infrastructuri adecvate pentru statii de incarcare

Referintd de teren bazatd pe IEC 60364-7-722. Inainte de a fi folositd drept ghid oficial de montaj HIMS, este necesard aprobarea echipei tehnice.



° La primul contact solicitati obligatoriu: model + cod de eroare

+ marca/modelul vehiculului + imagine cu ecranul si
conexiunea.

Efectuati un test incrucisat. Daca si un dispozitiv de alta marca
da eroare in aceeasi priza, cauza principala este instalatia.

Nu se promite ,,trimitem unul nou” fara a vedea produsul. Se
solicita mai intai imagini, video si masuratori.

REGULI DE AUR PENTRU DIAGNOSTICUL DE TEREN - SECTIUNEA 11

Tensiunea nul-pamant trebuie sa fie ~1 V. La incarcarea AC, o
mare parte din problemele de teren provin din
impamantare/instalatie.

Daca echipamentul este defect, e posibil sa nu porneasca
deloc. Daca porneste si se intrerupe, se verifica mai intai
instalatia.

Daca ecranul nu porneste la HCTS, cauza poate fi cablul din
partea din spate; se solicita produsul si se face control tehnic.



E URMARIRE - SECTIUNEA 12
Subiecte deschise — Lista de urmarire pentru echipa tehnica

e  Pretul cardului RFID suplimentar trebuie confirmat la zi.

e Tnce modele Hims Charger si care sunt Smart Life/Tuya? Trebuie intocmita o lista clard de modele.
e  Semnificatia erorii Cod 2 trebuie adaugata in tabelul de coduri de eroare.
e Afisarea statisticilor de incarcare lunare/zilnice si a temperaturii echipamentului in aplicatie trebuie evaluata

pentru foaia de parcurs a software-ului.

e Daca tabelul de referinta pentru instalare va fi transformat in ghid oficial de montaj, trebuie obtinuta
aprobarea echipei tehnice.

e Reclamatiile recurente privind blocarea/fixarea la cablurile lungi de 16-20 m trebuie urmarite ca subiect de
imbunatatire in productie.

e  Trebuie pregatit un tabel al sectiunii cablului in functie de distanta.



Intrebari suplimentare de vanzari si teren

50 de intrebari noi - Alegerea modelului, gestionarea obiectiilor, scenarii corporative, limbaj de service si
mentenanta. Inainte de un raspuns ferm pe model, se verifica catalogul actualizat + aprobarea echipei

tehnice.



VANZARI S| ALEGEREA MODELULUI - EK 1-2
Ce echipament recomandam? Este posibil 22 kW acasa?

Al

Ek1l - Recomandare echipament: mai intai 5

[
© informatii

Marca/modelul vehiculului

Puterea de incarcare AC on-board a vehiculului

Instalatie: monofazata sau trifazata?

Locul de utilizare: casa / ansamblu rezidential / spatiu
comercial

Cerinta de aplicatie, RFID, raportare

Apoi recomandare: monofazat 3,7/7,4 kW - trifazat 11/22 kW - la utilizare
comund, model comercial / software de administrare.

HIMS - Instruire tehnica pentru dealeri si echipa de vanzari

¥ Ek2 - Pot obtine 22 kW de incarcare acasa?

Necesare: alimentare trifazata, capacitate de 32 A per fazj,
siguranta si sectiune de cablu corespunzatoare, impamantare
corecta, putere contractata suficienta.

Daca vehiculul nu suporta 22 kW pe AC, chiar daca echipamentul
este de 22 kW, vehiculul poate primi 11 kW sau mai putin.



VANZARI S| ALEGEREA MODELULUI - EK 3-4

» 11 kW sau 22 kW? Portabil sau de perete?

® Ek3-11 kW vs 22 kW ¥ Ek4 - Portabil vs tip de perete
Daca vehiculul primeste 11 kW, 11 kW este suficient astazi; daca Portabil: flexibilitate si practicitate; pentru cei care calatoresc des
exista posibilitatea unui vehicul diferit / AC mai puternic in viitor, si se incarca in locatii diferite.
22 kW este o alegere orientata spre viitor. Tip de perete: instalare fixa, ordonata, sigura si premium; o
Fraza de vanzare: ,Puterea echipamentului se analizeaza solutie mai profesionala pentru casa, ansamblu rezidential, vila,
impreuna cu infrastructura si vehiculul; un echipament de 22 kW birou si showroom.

atinge puterea maxima doar cand vehiculul si instalatia sunt
compatibile.”



VANZARI S| ALEGEREA MODELULUI - EK 5-8

a Priza cu blocare - RFID este obligatoriu? - Compatibilitate - Type 1

a Ek5 - Avantajul prizei cu blocare

Tmpiedicd scoaterea neautorizatd a cablului in timpul incarcarii; oferd un

sentiment de siguranta in ansambluri rezidentiale/parcari/spatii
comune. ,,Odata ce incepe incarcarea, conexiunea ramane fixa;

utilizarea devine mai sigura si mai controlata.”

&» Ek7 - Este compatibil cu toate vehiculele?

Este compatibil cu vehiculele conforme standardului Type 2 AC. In
raspuns se face distinctia intre ,,se incarca?” si ,cati kW primeste?” —
incarcarea are loc, dar din cauza limitei on-board vehiculul poate sa nu

primeasca puterea asteptata.

5 Ek6 - Este RFID obligatoriu?

Nu este obligatoriu; se alege Plug-and-Play sau RFID in functie de
scenariu. Daca exista risc de utilizare comuna, de catre personal sau
neautorizata, se recomanda RFID.

¥ Ek8: Ce se face pentru vehiculele Type 1?

n Turkiye/Europa standardul AC este Type 2; pentru Type 1 se evalueaz
separat un adaptor/cablu special. Conditiile de siguranta, curent si
garantie se stabilesc cu aprobarea echipei tehnice.



OBIECTII ALE CLIENTILOR - EK 9-10
,Alta marca este mai ieftina” - ,Vreau cel mai rapid”

%

Incdrcarea vehiculului este un sistem care consumd ,Nu trebuie sG va recomandam cel mai rapid
permanent curent ridicat; important nu este doar echipament, ci solutia corecta pe care vehiculul si
achizitia, ci utilizarea sigura si durabila.” instalatia dumneavoastra o pot suporta in siguranta.”

Pretul nu se compara singur, ci impreuna cu: calitatea cablului, Se intreaba mai intai: puterea AC maxima a vehiculului, infrastructura
protectiile de siguranta, service-ul, piesele de schimb, garantia, casei/locului de munca si puterea contractata — viteza nu este
suportul la instalare si reteaua de distribuitori. determinata doar de echipament.




CORPORATIV SI ANSAMBLURI REZIDENTIALE - EK 11-12
H Este suficient un echipament individual in ansamblu? Cum se urmareste consumul?

H Ek11 - Echipament individual in ansamblu/bloc E Ek12 - Urmarirea incarcarii in spatiul comun
Poate fi suficient pentru un singur utilizator; daca exista mai multi Tn modelul comercial se poate urmari pe baza de
utilizatori, autorizare, urmarirea consumului sau raportare, se ia utilizator/card/sistem; modelul si capacitatile software se
in considerare un model comercial / software de administrare. clarifica inainte de instalare.
Fraza pentru administratia ansamblului: ,,Daca este necesara Echipamentele cu capacitate limitata de carduri, precum HCDK,
separarea utilizatorilor si urmarirea consumului, este mai corect nu trebuie prezentate ca solutie principala pentru spatiul
sa discutam despre o solutie administrabila, nu despre un comun.

echipament individual.”



— CORPORATIV SI ANSAMBLURI REZIDENTIALE - EK 13-14
* Ce este OCPP, cui ii este necesar?

< Ek13 - Ce este OCPP? @ Ek14 - Este necesar pentru fiecare client?
Este protocolul de comunicare ce permite statiei de incarcare sa Pentru utilizatorul casnic, de cele mai multe ori nu este necesar;
comunice cu software-ul de administrare sau cu platforma aplicatia Smart Life/Tuya sau aplicatia proprie a modelului poate fi
retelei de incarcare. suficienta.
Explicatie simpla: 1l puteti gdndi ca un limbaj care permite n scenariile de ansamblu rezidential, flota, parcare, primarie,
administrarea de la distanta a echipamentului, raportarea si mall si utilizare cu plata, OCPP si software-ul de administrare sunt

conectarea la sisteme comerciale.” mai importante.



CORPORATIV SI ANSAMBLURI REZIDENTIALE - EK 15-16
Ce se colecteaza la analiza corporativa - AC sau DC pentru flota?

&) Ek15 - Informatii necesare la prima analiza &» Ek16 - AC sau DC pentru clientul de flota?
Tipul locatiei, numarul de vehicule, necesarul zilnic de incarcare, Daca vehiculele raman parcate perioade lungi, AC poate fi mai
puterea tabloului electric existent, puterea economic si suficient; pentru rotatie rapida, utilizare intensa si
transformatorului/contractata, distanta cablului, numarul de servicii publice se ia in considerare DC.
utilizatori, necesarul de platd/raportare, mediu interior/exterior. Fraza: ,Numarul de ore in care vehiculele stau parcate,
Fotografii care trebuie solicitate: tablou electric, contor, traseul kilometrajul zilnic si ritmul operational determina tipul de
cablului, zona de parcare, punctul de perete/soclu unde va fi echipament.”

montat echipamentul.



- CORPORATIV SI ANSAMBLURI REZIDENTIALE - EK 17-18
¥ cand este logic DC? Atentie la vanzarea DC de citre distribuitor

ﬁ Ek17 - Cand este logica incarcarea DC? It Ek18 - Atentie la vanzarea DC de catre distribuitor
Tn locatii precum parcare, dealer auto, service, flota, mall, statie Tnaintea pretului echipamentului vine analiza de proiect: nu se
de combustibil, logistica si cu circulatie mare de vehicule. ofera o solutie ferma inainte de a clarifica puterea, locatia,

Tn proiectele DC, procesul privind puterea transformatorul, infrastructura, sistemul de plata si accesul la
transformatorului/contractata, infrastructura, tabloul electric, service.
distanta cablului, ventilatia, zona de montaj si punerea in Procesul de punere in functiune si testare se desfasoara

functiune este mai amplu decat la AC. coordonat cu HIMS/echipa tehnica.



INSTALARE SI SIGURANTA - EK 19-21

A [ X ] [ ] L4 L4 [ ] [ ]
***  Fotografii de analiza - Puterea contractata - Declansarea sigurantei

&) Ek19 - Fotografii de solicitat

Interiorul tabloului, contorul, siguranta
principala, releul de curent rezidual, locul de
parcare, punctul de montaj, traseul cablului,
priza existenta daca exista.

Suplimentar se colecteaza distanta
aproximativa si informatia privind faza care va
fi utilizata.

Ek20 - Daca puterea
contractata nu este suficienta

Siguranta poate declansa, tensiunea poate
scadea, iar incarcarea poate deveni instabila.
Clientul trebuie sa solicite companiei de
distributie/electricianului cresterea puterii
sau imbunatatirea instalatiei.

Q Ek21 - Daca siguranta declanseaza,
este echipamentul defect?

Nu. De obicei este vorba de valoarea
nominala, sectiunea cablului, curentul
rezidual, o conexiune slabita, capacitatea
instalatiei sau alte sarcini.

Test: reduceti amperajul, incercati un alt
vehicul/loc, verificati conexiunile tabloului si
releul de curent rezidual (RCD).



INSTALARE SI SIGURANTA - EK 23 - 25-27

Y 16 A din priza - Descarcator de supratensiune - Type A/B - Mediu exterior

¥ Ek23 - Consum continuu de 16 A din priza

Este posibil daca priza, cablul, siguranta si conexiunile sunt de calitate si
au sectiunea corespunzatoare; este riscant la instalatii vechi, slabite sau
din CCA (aluminiu). La o priza noud, dupa prima ora (1 h) de incarcare,
stecherul trebuie scos si trebuie verificate incalzirea/mirosul/culoarea.

Q Ek26 - Este suficient Type A sau este necesar Type
B?

Daca echipamentul are integrata detectia DC de 6 mA (RDC-DD), Type A
poate fi suficient; in caz contrar poate aparea necesitatea Type B.
Confirmarea echipei tehnice este obligatorie, in functie de model si
standard.

O Ek25 - De ce se recomanda descarcatorul de
supratensiune?

Protejeaza echipamentul si instalatia impotriva trasnetelor si
supratensiunilor de retea. Recomandarea este mai puternica in mediul
exterior, la cladiri individuale, zone industriale, linii lungi si locuri cu
fluctuatii de tensiune.

Ek27 - Unde se monteaza echipamentul in
exterior?

Nu se recomanda expunerea directa la soare, o fatada expusa constant
ploii, acumularea de apa si riscul de impact. Se ia in considerare un loc
umbrit, un perete/soclu solid, un traseu care nu striveste cablul si o zona

accesibila pentru service.



E EXPLICATIE SIMPLA - EK 28-29
Diferenta dintre kW si kWh - Calculul duratei de incarcare

71 Ek28 - Diferenta dintre kW si kWh

kW = putere: cat de repede poate furniza echipamentul energie

la un moment dat. Durata = Energie =+ Puterea reala

kWh = energie: cata energie a intrat in baterie.
Exemplu: 11 kW x 2 ore = 22 kWh — pierderile si limitarile
vehiculului pot modifica rezultatul.

Tn ultimele procente, vehiculul poate reduce viteza pentru a
proteja bateria; durata nu este intotdeauna perfect liniara.




0 EXPLICATIE SIMPLA - EK 31 - 33

¥ Explicatie monofazat/trifazat - Planificarea tarifului de noapte

¥ Ek31 - Diferenta dintre monofazat si trifazat

Monofazatul furnizeaza putere mai mica; trifazatul asigura o
putere mai echilibrata si mai mare. 7,4 kW este de obicei
monofazat 32 A; 11/22 kW se ia in considerare cu infrastructura
trifazata.

Fraza: , Pentru ca echipamentul sa incarce rapid, atat vehiculul,
cat si cladirea trebuie sa sustina alimentarea trifazata.”

@© Ek33 - incircare conform tarifului de noapte

Daca modelul suporta, din aplicatie se poate seta incarcare
programata zilnica/orara.

Clientului trebuie sa i se arate meniul de rezervare/incarcare
programata din aplicatie; denumirea meniului poate varia in

functie de model.



J

Ek34 - Aplicatia nu detecteaza
echipamentul

-

Lista de verificare: permisiuni Bluetooth/Wi-
Fi, dispozitivul detecteaza Wi-Fi?, este o retea
de 2,4 GHz?, este activ OCPP?, este conectat
la alt utilizator?

La modelul portabil, pentru asociere/resetare
se apasa butonul timpul corect; apasarea
prelungita declanseaza o functie diferita.

APLICATIE SI UTILIZATOR -
Aplicatia nu detecteaza - Istoricul incarcarii - Card pierdut

EK 34 - 37-38

g Ek37 - De unde se vede
istoricul incarcarii?

Difera in functie de model si aplicatie: |a

modelul individual, istoric limitat; la modelul

comercial/software-ul de administrare,

inregistrare detaliata pe utilizator.

La solicitarea ,vreau un raport”, distinctia

intre individual/comercial trebuie facuta

corect inainte de vanzare.

—  Ek38 - Daca se pierde cardul
RFID

Daca exista risc de utilizare neautorizata, se
initiaza anularea sau reconfigurarea; la
modelul comercial se poate face din sistem.
La modelul individual, pentru procesele cu
cardul/modulul se face redirectionare catre
service-ul HIMS.



STANDARD DE SERVICE - EK 40-41
=== Ce se solicita mai intai la o cerere de defectiune - Teste inainte de service

B Ek40 - Ce se solicitd mai intai clientului /~ Ek41l-inainte de a trimite la service
Modelul echipamentului, fotografia numarului de Teste: alt vehicul, alta priza/loc, alt cablu, amperaj mai mic. Se
serie/etichetei, marca/modelul vehiculului, codul de eroare, masoara impamantarea si tensiunea.
fotografia ecranului, videoclipul conexiunii, fotografia Daca eroarea se repeta, se inregistreaza video si se face
tabloului/prizei, masurarea tensiunii nul-pamant. redirectionare catre service.

Fara aceste informatii, nu se ia nicio decizie de service.



STANDARD DE SERVICE - EK 42 - 47

% Réaspunsul ,trimiteti unul nou” - Fraze de evitat

,Bineinteles ca dorim sa rezolvam nepldacerea

dumneavoastra,; dar pentru operatiunea corecta
trebuie mai intdi sa clarificam daca defectiunea
provine de la echipament, instalatie sau vehicul.”

Nu se promite inlocuirea fara a vedea produsul; se solicita mai intai
imagini, video si masuratori.

EK47 - ACESTE FRAZE NU SE FOLOSESC

0 ,Sigur echipamentul este defect.”
,Va trimitem imediat unul nou.”

,Nu este nevoie sa verificam instalatia.”

O 0 O

,Primiti 22 kW la orice vehicul.”

Fraza corecta: ,Va putem oferi solutia exacta doar dupa ce verificdm
impreunad vehiculul, instalatia si setarile echipamentului.”



STANDARD DE SERVICE -

EK 44-46

LA
- Cablu/priza rupta - Daca masurarea nu poate fi facuta - Ambalare

Ek44 - Un cablu/priza rupt
intra in garantie?

Deteriorarile fizice precum lovirea, strivirea,
tragerea sau trecerea vehiculului peste cablu
pot fi considerate in afara garantiei.

Totusi se colecteaza fotografii/video; se ofera
reparatie/inlocuire.

Q Ek45 - Daca clientul nu poate
efectua masuratori

| se cere sa cheme un electrician calificat; nu
se ia o decizie ferma pe baza unei masuratori
gresite.

Distribuitorul precizeaza clar ce trebuie
masurat: tensiunea nul-pamant, tensiunea
faza-nul, informatii despre siguranta/RCD,
sectiunea cablului.

Ek46 - Ambalarea pentru
service

we

Echipamentul se ambaleaza astfel incat sa nu
fie lovit; capetele cablului/prizei se
protejeaza; in interior se pune nota
defectiunii + datele de contact.

Daca se fac fotografii generale nainte de
expediere, se faciliteaza distinctia daunelor
de transport.



\. STANDARD DE SERVICE - EK 48
Arbore rapid de decizie la telefon — 6 intrebari

Incarcarea nu porneste deloc sau se intrerupe dupa ce a .
) P ’ P P Exista cod de eroare?
pornit?
° S-a testat un alt echipament in acelasi loc?

Ce vehicul?

Se remediaza la reducerea amperajului? ° Cat este masurarea nul-pamant in V?

Concluzie: Aceste 6 raspunsuri separa cea mai mare parte a problemei pe fluxul echipament / instalatie / vehicul /
utilizator.

o O O

HIMS - Instruire tehnica pentru dealeri si echipa de vanzari



TNTRETINERE SI UTILIZARE - EK 49-50
‘( (¥ ° ° ° [¥4 n ° °
Curatarea si depozitarea cablului - Poate ramane echipamentul pornit permanent?

»° Ek49 - Curitarea si depozitarea cablului (] Ek50 - Poate ramane echipamentul pornit

permanent?
Se curata cu o carpa uscata sau usor umeda; nu se folosesc Poate ramane pornit cu un consum redus in gol; daca nu va fi
substante chimice, apa sub presiune sau contact cu apa in folosit o perioada indelungata, optiunea de deconectare a
interiorul prizei. alimentarii se evalueaza in functie de obiceiurile de utilizare.
Nu se fac indoituri bruste; cablul se depoziteaza in forma de n exterior, capacele prizei trebuie tinute Inchise, iar capatul

bucla, astfel incat sa nu fie strivit. cablului trebuie mentinut curat si uscat.



INSTRUMENT SUPLIMENTAR

B Formular rapid de diagnostic pentru distribuitor (telefon / WhatsApp)

Camp Informatii necesare de la client

1. Model echipament Denumire model, putere, poza seriei/etichetei daca exista

2. Date vehicul Marca/model/an, puterea de incarcare AC de bord daca cunoscuta

3. Starea erorii Nu porneste deloc, se intrerupe dupa pornire, sau exista un cod de eroare?

4. Poze/video Ecran, conexiune conector, tablou/priza si, daca e posibil, video cu eroarea

5. Date instalatie Monofazat/trifazat, sectiunea cablului, valoarea sigurantei, tipul RCD

6. Masurare Tensiune nul-impamantare, tensiune faza-nul, daca e necesar, rezistenta de impamantare
7. Test rapid Se remediaza la reducerea curentului; s-au testat o alta priza/vehicul/cablu?

8. Concluzie Se noteaza ipoteza: instalatie/vehicul/flux utilizator/echipament; daca e necesar, directionare spre service



®) | EXEMPLU SCURT DE RASPUNS PENTRU WHATSAPP

,Buna ziua, pentru a putea stabili diagnosticul corect, va rugam sa ne trimiteti modelul
echipamentului, marca/modelul vehiculului, codul de eroare/fotografia ecranului si un
scurt videoclip cu momentul in care se intrerupe incarcarea. De asemenea, trebuie sa
va rugam sa solicitati electricianului masurarea tensiunii nul-poamant; la incarcarea

AC, aceasta valoare indica sursa majoritatii problemelor.”

Acest sablon poate fi copiat si utilizat pentru solicitarile tehnice primite prin telefon/WhatsApp.



MAI INTAI DIAGNOSTIC, APOI SOLUTIE.

Model + cod + vehicul + imagine + masuratoare. Fara afirmatii ferme si inselatoare; doar raspunsuri corecte, care
inspira incredere.

HIMS Sisteme de Tncarcare EV - Instruirea echipei de vanzari pentru distribuitori si corporativ - lulie 2026
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