TECHNICKE SKOLENIE HIMS — OTAZKY A ODPOVEDE

Kompletna verzia pre dilerov a firemny predajny tim

Cast A: 34 technickych otdzok z terénu - Cast B: 50 doplfiujucich predajnych a terénnych otdzok - Formular rychlej diagnostiky

Elektroinstalacné prdce, prdce na poistkdch a prudovych chranicoch musi vykondvat pod
kontrolou oprdavneny/kvalifikovany elektrikar.

HIMS EV nabijacie systémy - Jul 2026



ZAKLAD SKOLENIA

© Hlavna zasada a prvych 60 sekund terénneho hovoru

& Hilavna zasada $kolenia

Najprv diagnostika, potom riesenie: bez modelu, chybového
kédu, znacky/modelu vozidla, fotky/videa z displeja a merania
inStalacie sa nesmie tvrdit, Ze ,,zariadenie je chybné”.

Pri nabijani, ktoré sa spusti a prerusi, je prvou kontrolou
najCastejSie inStalacia, uzemnenie, zapojenie faz, pokles napatia
a spravanie vozidla.

Vysvetlenie zakaznikovi je kratke a doveryhodné: ,,Zariadenie
oznamuje vozidlu hornu hranicu; skutocny prud urcuje vozidlo a
infrastruktura.”

Zistite model zariadenia a chybovy kdéd.

Opytajte sa na znacku/model vozidla a vykon AC nabijania.

VyZiadajte fotografiu displeja a video pripojenia.

Vyziadajte meranie nuldk-zem a faza-nulak.

Kym diagnostika nie je hotova, neslubujte vymenu ani
zaruku.



E PLAN SKOLENIA
Skolenie pozostava z dvoch casti

Technické otazky z terénu (34 otazok)

Displej a meranie - Prerusenia a nizky vykon - Uzemnenie a
prudovy chranic - Jednofazové zapojenie/instalacia - Kable -
RFID a komercény model - Aplikacia - Chybové koédy a Kéd 7 -
Zaruka a Specifikacie - Referencie insStalacii - Zlaté pravidla

Dopliujuce predajné a terénne otazky (50
otazok)

Predaj a vyber modelu - Namietky zakaznikov - Firemné
scenare, obytné komplexy a DC scenadre - InStalacia a
bezpecnost - Doba nabijania a jednoduché vysvetlenie -
Aplikacia a Wi-Fi - Servis, zaruka a Standard komunikacie -
Udrzba - Formular rychlej diagnostiky + $abléna pre
WhatsApp



Technické otazky z terénu

34 otazok - Standardny postup odpovedi od displeja po chybové kédy, od uzemnenia po zéruku.



DISPLEJ A MERANIE - OTAZKY 1-2

= pokles 380 V -> 220 V - Nastavenie ampérov = HORNY LIMIT

¥ S1-Nadispleji 380V, vo vozidle 220 V

Vozidlo sa pravdepodobne nabija len na jednu fazu; v zasuvke
nemusia byt piny Faza-2/Faza-3, alebo vozidlo podporuje palubné
nabijanie na 1-2 fazy.

Diagnostika: vyziadajte fotografiu zasuvky vozidla; overte aj
palubny AC vykon vozidla.

& S2 - Nastavil som 16 A, neodobera naplino

Nastavenie ampérov je HORNY LIMIT; skutoény prud uréuje
vozidlo (batéria, teplota, nastavenie vozidla, infrastruktura).
Displej vo vacsine modelov zobrazuje nastavenie regulatora; aj
ked' vozidlo odobera 16 A, na displeji sa moze zobrazit 32 A
(priklad Togg).

Ak sa na displeji pozaduje 16 A, regulator sa interne nastavi na 16
A.



DISPLEJ A MERANIE - OTAZKY 3-4 (+ EK 30 -

32)

Preco nizky vykon pri 22 kW? - Spomalenie pri 80 — 90 %

= S3+Ek32-,PiSe 22 kW, vidim 10-11 kW*“

Vacsina vozidiel akceptuje pri AC nabijani maximalne 11 kW; nejde o
poruchu. Pre 22 kW je potrebna podpora vozidla (u niektorych ako
volitelna vybava).

Skutocny vykon mozu znizit: palubny limit, zapojenie faz, nastavenie
ampérov, pokles napatia, teplota batérie, interny limit vozidla.
Poradie kontroly: pocet faz - ampéry - AC limit vozidla - napatia
faza-nulak (~230 V).

Q S4 + Ek30 - Zastavenie pri 80 %, spomalenie po 90
%

Zastavenie pri 80 %: ide o interné nastavenie limitu nabijania vo
vozidle; mozno zmenit na 100 % v menu (Energia/Nabijanie).
Spravanie pri AC/DC sa liSi podla modelu.

Spomalenie po 90 %: systém riadenia batérie obmedzuje prud pri
vysokom nabiti — chrani batériu.

Ani jedno nie je porucha zariadenia; ide o stratégiu vozidla.



PRERUSENIA - OTAZKA 5
»Nabijanie sa prerusi po 10-15 min“ — standardny diagnosticky postup

ZMERAIJTE UZEMNENIE EXTERNE UZEMNENIE KONTROLA TOGG RYCHLY TEST

’

Ak je uzemnenie v poriadku:

moze ist o harmonické skreslenie Znizte z 16 na 12-14 A; ak je

] o Pri vozidle TOGG nastavte 25 A; o o
zo strojov/kompenzacie - treba i .. L. stabilné, problém je v
. ) L skontrolujte rezim prislusenstva. o o
zaviest externé, funkéné sieti/uzemneni/instalacii.

uzemnenie.

Napatie nuldk-zem ma byt ~1V;
vyziadajte meranie multimetrom.

Zlaté pravidlo: Pri chybnom zariadeni by sa nabijanie vacsinou vobec nespustilo. Ak sa spusti a prerusi, skima sa najprv
INSTALACIA. Tvrdenie , predtym to fungovalo” mdze znamenat zmenu infrastruktury.



PRERUSENIA - OTAZKY 6-7

Letné prerusenia - Zariadenie samo znizuje prud

S6 - V lete vypina pri vysokych ampéroch

V klimatizacnej sezdne je siet viac zatazena; pri vysokych
ampéroch moéze vzniknut pokles napatia.

RieSenie: namiesto 32 A zniZte na 25 alebo 20 A a otestujte; ak sa
stabilita zlepsi, treba posilnit infrastrukturu.

S7 - Nastavil som 16 A, zobrazuje 8 A

Séria HCTK: pri teplote ~65 °C sa rychlost automaticky znizi NA
POLOVICU; pod 50 °C sa vrati na nastavenie.

Zakaznikovi: ,rychlost sa automaticky znizuje, aby sa predislo
prehriatiu.”

Model 3,7 kW moze pri vysokej teplote namiesto znizenia
rychlosti nabijanie ukoncit - odporucte chladnejsiu ¢ast dna a
tien; treba sledovat zahrievanie pocas prvych 15 minut.



PRERUSENIA - OTAZKY 8-9

Zahrievanie a topenie zasuvky - Pripad nizkeho vykonu 2,2 kW

S8 - Nizky vykon / zahrievanie zasuvky

Ak je vedenie poddimenzované, nastavte zariadenie na 8-10 A;
inak sa zasuvka zahreje a roztavi.

Kable CCA (hlinik platovany medou) sa nadmerne zahrievaju;
odporucte 100 % med.

Pokles napéatia neovplyvnuje len vzdialenost; vplyv ma aj prierez,
kvalita spojov a siet.

Ak poistka vypadava pri 32 A a funguje pri 16 A, menovita
hodnota/kapacita inStalacie moze byt nedostatoc¢na.

= S9: ,Preco sanabijalenna 2,2 kW?“

Vacsinou ide o nastavenie jedna faza+ 10 A: 1 fazax 10 A = 2,2
kW.

Zariadenie treba nastavit na 32 A; instaldcia aj zasuvka vsak
musia mat zodpovedajucu kapacitu.

Kontrolny zoznam: Ide o jednu fazu? Aké su nastavené ampéry?
Je uzemnenie externé/funkéné? Kolko kW odobera to isté vozidlo
pri trojfazovom pripojeni?



PRERUSENIA - OTAZKY 10-11

L Nepokracovanie po vypadku - Prerusenie dverami/klicom

B8 S10- Po vypadku prudu nepokracuje

Pri pouzivani RFID sa po obnoveni napajania nabijanie
automaticky nespusti; kartu treba znova prilozit.

V oblastiach s opakovanymi vypadkami mozno zariadenie prepnut
do rezimu Zapoj a nabijaj / bez karty.

V komerénom modeli sa pri vypadku napdjania zamok konektora
automaticky odomkne.

f1 S11 - Prerusenie pri otvoreni dveri / priblizeni

Ide o spravanie vozidla, nie o poruchu zariadenia (pri niektorych
vozidlach na AC).

Citroén/Peugeot/Opel: pri otvoreni dveri sa méze zamok uvolnit a
nabijanie sa zastavit. Pri Tesla/BYD sa to nevyskytuje vzdy.

Pri TOGG a Citroén sa nabijanie pri otvorenych dverach nemusi
spustit; pri Citroén aj pribliZzenie s klI'i¢om moze sposobit
prerusenie.

Pri DC nabijani otvorenie dveri zvyCajne nabijanie neprerusuje; po
zapojeni konektora treba skontrolovat aj rezim spanku vozidla.



O UZEMNENIE - OTAZKA 12 (+ EK 24)
Preco je uzemnenie kritické a ako sa meria?

Q Pravidlo merania a vedenia &» Citlivé vozidla a presna diagnostika
Napatie sa meria multimetrom tak, Ze jeden hrot sa prilozi na nulak Renault Zoe a TOGG suU na uzemnenie citlivejsie.
a druhy na zem. Ak v tej istej zasuvke chybu hlasi aj zariadenie inej znacky, problém
Ek24: Uzemnovacie vedenie sa nesmie odoberat zo je v instalacii; vymena zariadenia nie je rieSenim.

spolo¢ného/slabého/neistého vedenia; je potrebné funkéné,
odmerané a podla moznosti samostatné vedenie.

Pri slabom uzemneni prejde zariadenie do ochrany, vozidlo zobrazi
chybu alebo sa nabijanie prerusi.



UZEMNENIE - OTAZKA 13

Chyba ,,AC Charging Impossible” pri Renault Zoe

Vozidlo Zoe je vel'mi citlivé na odpor uzemnenia; najcastejSou pricinou je slabé domace uzemnenie. Treba
overit napatie nulak-zem ~1 V a samostatne skontrolovat uzemnovacie vedenie.

Reset: odpojte kabel - zamknite vozidlo - vzdialte klu¢ - pockajte 15-20 min v hlbokom spanku -
skuste znova.

Kabel musi byt zasunuty naplno, aZ po 2. kliknutie zamku; pric¢inou chyby nabijania moze byt aj slaba 12
V batéria.

Ak problém pretrvava na vSetkych miestach (AC aj DC), mo6ze ist o poruchu nabijacieho bloku vozidla
(BCB) - odporucte servis vozidla.



‘7 PRUDOVY CHRANIC - OTAZKA 14
Relé neustale vypina — 3-nasobny izolacny test

TEST 1 TEST 2 TEST 3

Rovnaké zariadenie + INE VOZIDLO Rov.nake zar!adenle + rovnaké INE ZARIADE-NIE + rovnakeé vozidlo
vozidlo + INE MIESTO + rovnaké miesto

Je zvod spbsobeny vozidlom? Je pri¢inou inStaldcia/zasuvka? Je pri¢inou nabijacie zariadenie?

& v &

Nezabudnite: Tento test rozlisi, i je zvod na strane vozidla, inStalacie alebo zariadenia. Vlastna monitorovacia jednotka
zvodového prudu zariadenia pri skutocnom zvode prerusi nabijanie a zobrazi chybu; vypnutie relé nie je vzdy poruchou
zariadenia.



PRUDOVY CHRANIC - OTAZKY 15-16

© »Pripojené“, ale nespusta sa - Mesacny bezpecnostny test

Q S15 - Zobrazuje ,,Pripojené“, Ziadne nabijanie /
cervena

Priinou je zvyCajne uzemnenie alebo napatie; prvym krokom je
meranie nulak-zem.

Ak v tej istej zasuvke chybu hlasi aj zariadenie inej znacky,
korenovou pricinou je instalacia; vymena zariadenia nie je
rieSenim.

Pri zasuvkach bez spatného nulaku / bez uzemnenia / bez nulaku

.....

moze zobrazit chybu.

Q S$16 - Bezpecnostny test raz mesacne

Stlacte tlacidlo TEST na prudovom chranici; detekény obvod sa
musi spustit.

Samotné vypnutie isti¢a sa za test nepovazuje — zaisti len fyzické
prerusenie, netestuje detekciu.

Zariadenie mo6zZe zostat zapnuté naprazdno; spotreba je ~3-5
W/hod.



’ JEDNOFAZOVE ZAPOJENIE - OTAZKY 17-18
Pravidla jednofazového zapojenia a vedenia faz

/A S17 - Jednofazové zapojenie ¥ S18- Pravidla vedenia faz
Na prudovy chranic sa pripaja LEN L1 + nuldk; na svorku Zlto-zelenej farby viavo od Fazy privedené k vstupu do budovy musia byt
neho sa pripaja uzemnenie. vedené jednotlivo a samostatne, nie
L2-L3 zostavaju nezapojené. MOSTIK SA NIKDY NEROBI — naj¢astejsia chyba preskakovanim.
inStalacie v teréne; pri vozidlach ako BYD sposobuje vypadky. Pri fazach sa nesmie preskakovat; kazda faza
Trojfazové zariadenie tu pracuje na ~7,2 kW, mozno nastavit 32 A; inStalacia musi sa musi povaZovat za samostatné vedenie.
zodpovedat.

Pri aktivnej ochrane uzemnenia moéze zariadenie kontrolovat smer faza-nulak; pri
opacnom zapojeni zobrazi chybu, ktora po naprave smeru zmizne.

Modely s inteligentnym konektorom automaticky obmedzia prud v domacej zasuvke
na 16 A.



KABLE - OTAZKY 19-22 (+ EK 22)
Predlzovanie, komunikacia, krytie IP, standard

€) 519 +Ek22 - PredlZovanie / spajanie M S20: Prerusenie pri pohybe kabla
Nabijaci kdbel sa nesmie spdjat koniec na koniec; nesmie sa delit ani Vnutorny komunikacny vodi¢ mohol prasknut pri ohybani - na test
skracovat. PredlZovanie sa neodporuca — ak je nevyhnutné, musi mat vyZiadajte kabel, v pripade potreby vymenu. Skladovanie: zvinut do
vhodny prierez, 100 % med, byt Uplne odvinuty (bez zvinutia na bubne). slucky, 1x opacne, 1x rovno.
»PredlZovanie nie je trvalé rieSenie; treba zapojit spravne instala¢né
vedenie.”

N s o A Vé ’ VA4

& 521 - Co znamend krytie IP? B S22 -Kéblovy standard pre 3,7 kW
IP54 neznamena Uplnu vodotesnost; ide o odolnost vodi HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? komunikacna Zila; rovnaky
dazd'u/striekajucej vode. Bez zataze IP54; pocas nabijania so Standard na strane napdjania aj zariadenia. Znacky: Nak, Mekas,
zasunutym konektorom moze dosiahnut IP67 (overte podla katalogu Untel — d6raz na domdécu vyrobu.

daného modelu). Kryty musia byt zatvorené, povrchy suché a Cisté.



KABLE - OTAZKA 23
Tabulka prierezu kabla podla vykonu

m

3,7 kW (jednofazové) 3x2,5 mm? Domaca zasuvka/Schuko, priblizne 16 A
7 kW (jednofazové) 3x6 mm? Inteligentny konektor obmedzuje na 16 A pri domacej zasuvke
11 kW (trojfazové) 5%2,5 mm? 3 fazy + nulovy vodic

Vo vsetkych prierezoch je standardom +1x0,75 mm?

. 7 7 2
22 kW (trojfazové) 5x6 mm komunikagny vodi

Pozor: Ak je inStalacny kdbel poddimenzovany, zariadenie treba znizit na 8-10 A; so zvysSujucou sa vzdialenostou treba
prierez samostatne prepocitat.



RFID - OTAZKY 24-25 (+ EK 39)

B Karta nefunguje - Korenova pricina Kédu 4

B8 S24 - Karta nefunguje / je poskodena

Ak bola karta ponechana v zéne bezdrotového nabijania vozidla, jej
magneticky pruzok mohol byt poskodeny; treba ju drzat aj mimo
bezdrbotovej nabijacky telefonu.

Mozno ju obalit do PVC; dolezité je drzat ju mimo zén bezdrétového
nabijania.

Nova registracia: modul RFID a karty sa zaslu do HIMS, tam sa
zaregistruju a vratia; pocas prepravy sa pokracCuje v rezZime Zapoj a
nabijaj.

Cena dodatocCnej karty: overte v aktualnom cenniku.

S$25 + Ek39 : Vysvetlenie Kédu 4

Korenova pricina: priloZenie karty pred , pripojené” alebo opakovane
za sebou. Kazdé priloZenie je samostatny prikaz; d6jde k zamene
spustenia/zastavenia.

Skoliaca veta: , Kartu priloZte len raz, aZ ked na displeji uvidite
potvrdenie pripojenia; ak zaznie pipnutie, kartu neprikladajte znova.’
Jedno pipnutie = jedno priloZenie.

RieSenie: konektor vytiahnite = zasunte - pockajte na potvrdenie
—> prilozte kartu len raz. Ak pretrvava, moze ist o zvod = foto/video
+ servis.

i



a RFID - OTAZKY 26-27
Registracia karty v komercnom modeli - Kapacita HCDK

& 526 - Registracia karty v komerénom modeli B8 S27 - Model HCDK
Karta sa neregistruje k zariadeniu, ale k SYSTEMU; dokupenie Obsahuje 6 kariet RFID; sledovanie prebieha cez mobilnu
karty dodatocCne nie je problém. aplikaciu.
Ak je stanica online: karta sa odovzda pouzivatelovi - prilozi sa - Nema sa prezentovat ako hlavné riesenie pre spolocné
datum a ¢as sa nahlasia HIMS - registracia je hotova. priestory; hodi sa pre obmedzeny pocet pouzivatelov, napriklad

Na zru$enie/novu registraciu karty sa mozno musi zariadenie dvoch blizkych susedov/pribuznych.

spojit s HIMS; ak to nie je Ziaduce, prepne sa do rezimu Zapoj a
nabijaj.



APLIKACIA - OTAZKY 28-29 (+ EK 35 - 36)

L Ktora aplikacia? Co sa zobrazuje a ¢o nie?

[] 528 +Ek35 - Aplikacia a Wi-Fi

Standardné zariadenia: Smart Life alebo Tuya; vi¢Sina modelov vratane
HCTS sa pridava sem. Pri niektorych novych sériach ide o Hims Charger +
zakladné OCPP (zoznam u technického timu).

Pri sérii Kare plati: ak je zapnuté OCPP, nemozno sa pripojit k aplikacii;
pri individualnom pouZiti musi byt vypnuté.

Pri prenosnom zariadeni podrzte tlacidlo 10-12 sekund (dlhSie podrzanie

I’II

ma inu funkciu). Pri upozorneni , iny pouzivatel” zruste parovanie a
skontrolujte povolenia.

Ek35: Bez Wi-Fi je zakladné nabijanie mozné podla modelu/reZzimu; pre
inteligentné funkcie (vzdialené spustenie, reporty, pldnovanie) je Wi-Fi
potrebné. Pri Smart HCDK sa pri pripojenom Wi-Fi nemusi zobrazovat

Bluetooth.

@ 529 + Ek36 - MoZnosti aplikacie

Nastavenie prudu: Aplikacia - zariadenie - Nastavenia - Current
Setting / Nastavenie pradu. Okrem komeréného modelu nemusi byt
nastavenie priamo na zariadeni.

Posledna hodnota prudu ostava v pamati; ak sa stale vracia na 6 A, pri
zasUvani sa mohol dotknut dotykovy panel.

Ek36: Pri AC nabijani vozidlo vo vacsine pripadov nezdiela percento
batérie — hodnoty v aplikacii predstavuju vykon, prud, ¢as alebo energiu;
je normalne, Ze sa percento nezobrazuje (pri DC sa zobrazit mbze).
Planované nabijanie/rezervacia je podporované; mozno ho
naprogramovat podla noc¢nej tarify. Pri niektorych modeloch sa pocas
nabijania nemozno pripojit k aplikacii — postup treba vysvetlit podla
konkrétneho modelu.



CHYBOVE KODY - OTAZKA 30

Ako citat tabulku chybovych kodov?

Nudzové zastavenie/pripojenie Uvolnite/otvorte tlacidlo nudzového zastavenia. Terén / Predajca
4 Karta priloZzena opakovane Vytiahnite konektor, znova zapojte, kartu prilozte raz. Terén / Predajca
5 Chyba konektora / nespravne zasunutie Skontrolujte konektor, pevne zasunte; inak vyZiadajte zariadenie. Terén - Servis
6 Upozornenie na CP vedenie / uzemnenie Skontrolujte uzemnenie; vyskusajte inu zasuvku. Terén - Servis

Vytiahnite kabel; zatlacte ho az po 2. zacvaknutie; kartu priloZte pocas

7 Zamok konektora / kdbel nie je zasunuty . Terén / Predajca
zatlacania.

8 Porucha hardvéru / konektora Ziadajte foto/video; inak vymerite diel/zariadenie. Servis

10 Pric¢ina v uzemneni / sieti Skontrolujte uzemnenie; znizte prud zo 16 A na 12-14 A. Terén - Servis

2 Otvorena otazka Vyznam koédu spresni technicky tim. Sledovanie

Chybovy kod sadm osebe neznamend jednoznacnu poruchu; posudzuje sa spolu s vozidlom, instaldciou, pripojenim a ukonom pouZivatela.



CHYBOVE KODY - OTAZKA 31

- Kdd 7 (Chyba zamku) — riesenie krok za krokom

Kabel sa vytiahne zo strany vozidla; konektor sa zasunie PEVNE. 1. kliknutie = predbezny zamok, 2. kliknutie = Uplné zasunutie.
Bez 2. kliknutia sa nabijanie nespusti.

Sucasne so zasuvanim konektora sa prilozi karta RFID. Pri kabloch BYD je Casté volné zasunutie; ak je k dispozicii iny kabel,
vyskusa sa.

Ak je kabel zasunuty, ale zamok sa neotaca: odskrutkuje sa 6 skrutiek - otvori sa kryt - vodice dotykajuce sa zamku sa
posunu dolava - overi sa, Ze sa zamok da oto¢it ruéne - kryt sa zatvori. Tento ukon musi vykonat VYHRADNE opravneny

technik.

Ak sa problém nevyriesi: moze ist o problém so zasunutim pri dlhom kabli alebo poruchu konektora na strane zariadenia;
zariadenie/kabel sa vyZiadaju na servis.

HIMS - Technické Skolenie pre dilerov a predajny tim



ZARUKA - OTAZKY 32-33 (+ EK 43)

E

@ 532 +Ek43 - Kedy zanika zaruka?

Pokial sa neotvori kryt a nezasiahne sa do vnutornych
komponentov, zaruka plati nadalej; samotné vonkajsie spalenie
zastrcky/zasuvky zaruku automaticky nezrusi.

Ak si zakaznik sém vymeni koniec kabla/zastréku, moze tym stratit
narok na zaruku; tukon sa musi vykonat pod kontrolou HIMS.
Ek43: Neopravneny zasah do zariadenia ohrozuje zaruku; okrem
jednoduchej vonkajsej kontroly odkazte na servis alebo
kvalifikovaného elektrikara.

Zarucné podmienky a doklady pri poruche OBC

B 533 - Doklady pri poruche OBC

Wallbox: mdze sa vyZzadovat technicky schvaleny
dokument/vyhlasenie potvrdzujuci sulad instalacie s normami.
Prenosna nabijacka: moZno predloZit certifikaty CE + 2014/30/EU
(EMC), 2011/65/EU (RoHS), 2014/35/EU (LVD).

Ak doklady nie su predlozené alebo sa porucha opakuje, pripad mboze
byt posudeny ako mimo zaruky.



E

SPECIFIKACIE - OTAZKA 34
Casté poziadavky vo verejnych / bytovych specifikaciach

Minimalne IP54 + IKO8, prevadzkovy rozsah -25/+40°C a vihkost 5-95 %, montaZ na stenu alebo stipik.
LAN + Wi-Fi, RFID (ISO-14443A/B a ISO-15693), zhoda s IEC 61851-1 dolozen4d certifikatom
akreditovaného laboratoria.

Prevadzka v jednofazovom aj trojfazovom rezime, nastavitelny menovity prud, zobrazenie chyb.

Bezplatny riadiaci softvér v tureckom jazyku: spustenie/zastavenie, nastavenie prudu, evidencia SPZ a
pouzivatela, reportovanie.

Podpora OCPP 1.6J, kompatibilita so softvérom nabijacich sieti; v Turkiye je podmienkou predajna
organizacia, call centrum, nahradné diely a servis.



REFERENCIA - CAST 10

# Referencné hodnoty instalacie (22 kW AC)

Bezpecnostny koeficient 1,25; zabranuje pred¢asnému vypnutiu pri

Isti¢ (22 kW) 40 A, 4-pdlovy, MCB s charakteristikou C LY,
trvalom zatazeni
, , Ly L Ak ma zariadenie integrovanu detekciu 6 mA DC, postacuje Type A;
Prudovy chranic 40 A / 30 mA, 4-podlovy, Type A inak mége byt potrebny Type B
Ochrana hlavného rozvadzaca 300 mA oneskoreny (typ S) prudovy chranic Na ucely poZiarnej ochrany
Prepatie Type 2 (B+C / C), 4-pdlovy zvodic prepatia Odporuca sa proti bleskom a sietovym prepatovym rdzom
: . . . _ y . ‘a4
Odpor uzemnenia <2 Ohm, idedlne < 1 Ohm Ak je ned.ostatocnyl,llokalna tyCova uzemnovacia elektréda
vyrovnanie potencialov
Typ siete TT alebo TN-S Vhodna infrastruktura pre nabijacie stanice

Terénna referencia zalozena na IEC 60364-7-722. Pred pouZitim ako oficialna montdzna prirucka HIMS je potrebné schvdlenie technického timu.



ZLATE PRAVIDLA TERENNEJ DIAGNOSTIKY - CAST 11

znacku/model vozidla + fotografiu displeja a pripojenia. cast terénnych problémov povod v uzemneni/elektroinstalacii.

Pri prvom kontakte si vzdy vyziadajte: model + chybovy kéd + Napatie nuldak-zem ma byt ~1 V. Pri AC nabijani ma podstatna

Vykonajte krizovy test. Ak v tej istej zasuvke chybuje aj u
zariadenie inej znacky, korenovou pricinou je elektroinstalacia. Ak sa spusti a prerusi, najprv sa skontroluje elektroinstalacia.

Ak je porucha na zariadeni, nabijanie sa nemusi vébec spustit.

e Ak sa na HCTS nezobrazuje displej, pricinou moze byt kabel v
zadnej Casti; zariadenie sa vyziada a vykona sa technicka
kontrola.

Bez obhliadky sa nehovori ,,posleme novy kus“. Najprv sa
vyziada fotografia, video a namerana hodnota.



E SLEDOVANIE - CAST 12
Otvorené témy — kontrolny zoznam pre technicky tim

e Cena dodatocnej RFID karty sa musi aktualne overit.

e Vktorych modeloch je Hims Charger a ktoré vyuzZivaju Smart Life/Tuya? Je potrebné vytvorit presny zoznam
modelov.

e Vlyznam chyby Kéd 2 sa musi doplnit do tabulky chybovych kédov.

e  Zobrazenie mesacnej/dennej Statistiky nabijania a teploty zariadenia v aplikacii treba zvazit pre softvérovy
plan rozvoja.

e Ak sareferencnd inStalacna tabulka ma zmenit na oficidlnu montaznu prirucku, je potrebné schvalenie
technického timu.

e  Opakované staznosti na zaseknutie/dosadnutie konektora pri dlhych kdbloch 16-20 m treba sledovat ako
tému vyrobného zlepsenia.

e  Treba pripravit tabul'ku prierezu kabla podla vzdialenosti.



Doplnujuce otazky pre predaj a terén

50 novych otazok - Vyber modelu, rieSenie namietok, firemné scenare, servisna komunikacia a udrzba.
Pred definitivnou odpovedou k modelu sa overi aktualny katalég a schvalenie technického timu.



PREDAJ A VYBER MODELU - EK 1-2

Al

It Ek1 - Odporucanie zariadenia: najprv 5 informacii

‘ Znacka/model vozidla

‘ Vykon palubnej AC nabijacky vozidla
' Elektroinstaldcia: jednofazova, alebo trojfazova?
‘ Miesto pouzitia: dom / bytovy komplex / prevadzka

‘ Poziadavka na aplikaciu, RFID, reportovanie

Ndsledné odporucanie: pri jednej faze 3,7/7,4 kW - pri troch fazach 11/22
kW - pri spolo¢nom pouZivani komercny model / riadiaci softvér.

HIMS - Technické Skolenie pre dilerov a predajny tim

Ktoré zariadenie odporucime? Je doma moznych 22 kW?

¥ Ek2 - M6Ziem doma nabijat 22 kW?

Potrebné je: trojfazova sustava, kapacita 32 A na fazu, vhodny
isti€ a prierez kabla, funkéné uzemnenie, dostatocny zmluvny
prikon.

Ak vozidlo nepodporuje 22 kW AC, aj pri 22 kW zariadeni moze
vozidlo prijimat 11 kW alebo mene;.



PREDAJ A VYBER MODELU - EK 3-4

11 kW alebo 22 kW? Prenosna, alebo nastenna?

@ Ek3:11 kW vs 22 kW

Ak vozidlo prijima 11 kW, vykon 11 kW je dnes postacujuci; ak v
buducnosti hrozi iné vozidlo alebo silnejSia AC nabijacka, 22 kW je
volbou s vyhladom do buducnosti.

Predajna veta: ,Vykon zariadenia sa posudzuje spolu s
infrastrukturou a vozidlom; zariadenie 22 kW dosiahne plny vykon
az pri kompatibilnom vozidle a instalacii.”

¥ Ek4 - Prenosna vs nastenna

Prenosna: flexibilita a praktickost; pre tych, ktori ¢asto cestuju a
nabijaju na r6znych miestach.

Ndastenna: pevna, usporiadand, bezpecna a prémiova instalacia;
profesionalnejsie rieSenie pre dom, bytovy komplex, vilu,
kanceldriu a showroom.



PREDAJ A VYBER MODELU - EK 5-8

a Zamykatel'na zasuvka - Je RFID povinné? - Kompatibilita - Type 1

a Ek5 - Vyhoda zamykatelnej zasuvky

Zabranuje neopravnenému vytiahnutiu kabla pocas nabijania; poskytuje
pocit bezpecia na parkovisku alebo v spolo¢nych priestoroch bytového
komplexu. ,,Po spusteni nabijania zostava pripojenie pevné; pouzivanie
je bezpecnejsie a kontrolovanejsie.”

&» Ek7 - Je kompatibilné so vSetkymi vozidlami?

Kompatibilné s vozidlami podla Standardu Type 2 AC. V odpovedi treba
oddelit otazku ,,nabije sa?“ od otazky , kolko kW prijme?“ — nabijanie
prebehne, no pre limit palubnej nabijacky nemusi dosiahnut ocakavany
vykon.

5 Ek6 - Je RFID povinné?

Nie je povinné; podla scendra sa voli Plug & Play alebo RFID. Pri riziku
spolocného pouzivania, personalu alebo neopravneného pouzitia sa
odporuca RFID.

¥ Ek8 - Co sa robi pri vozidlach Type 1?

V Turkiye/Eurdpe je AC standardom Type 2; pre Type 1 sa samostatne
posudzuje adaptér alebo Specialny kabel. Podmienky bezpecnosti,
prudu a zaruky vyzaduju schvalenie technického timu.



NAMIETKY ZAKAZNiKOV - EK 9-1
»,Ina znacka je lacnejsia” - ,,Chcem najrychlejsiu”

0
%

,Nabijanie vozidla je systém, ktory trvalo odoberd ,Nemdme vam odporucit najrychlejsie riesenie, ale to
vysoky prud; dblezité nie je len ho kupit, ale bezpecne najspravnejsie, ktoré vase vozidlo a elektroinstaldcia
a dlhodobo pouZivat.” bezpecne zvladnu.”

Cena sa neporovnava samostatne, ale spolu s: kvalitou kabla, Najprv sa zistuje: maximalny AC vykon vozidla, infrastruktura
bezpecnostnymi ochranami, servisom, ndhradnymi dielmi, zarukou, domu/prevadzky a zmluvny prikon — rychlost neurcuje len zariadenie.
podporou pri instalacii a sietou predajcov.




FIREMNI ZAKAZNiClI A BYTOVE KOMPLEXY - EK 11-12
B Staci v bytovom komplexe individualne zariadenie? Ako sa sleduje spotreba?

H 3.3 2o U e ] G PRI e i U F et B Ek12 - Sledovanie nabijania v spoloénom priestore
komplexe
Pre jedného pouZivatela moze postacovat; pri viacerych V komerénom modeli je mozné sledovanie podla
pouzivateloch, opravneniach, sledovani spotreby alebo pouzivatela/karty/systému; schopnosti modelu a softvéru sa
reportovani sa zvazuje komerény model / riadiaci softvér. musia ujasnit pred instalaciou.
Veta pre spravu bytového komplexu: , Ak je potrebné rozliSenie Zariadenia s obmedzenou kapacitou kariet, ako je HCDK, sa
pouzivatelov a sledovanie spotreby, spravnejsie je hovorit o nesmu prezentovat ako hlavné riesenie pre spolocny priestor.

riaditelnom rieseni, nie o individualnom zariadeni.”



FIREMNIi ZAKAZNIiCl A BYTOVE KOMPLEXY - EK 13-14

? )4 [ ] [ ] V 4
Co je OCPP a pre koho je potrebné?
= Ek13- Co je OCPP? @ Ek14 - Je potrebné pre kaidého zakaznika?
Je to komunikacny protokol, ktory umoznuje nabijacej stanici Pre domaceho pouzZivatela vdésinou nie je potrebné; postacovat
komunikovat s riadiacim softvérom alebo platformou nabijacej moze Smart Life/Tuya alebo vlastnd aplikacia modelu.
siete. V scenaroch ako bytovy komplex, vozovy park, parkovisko, obec,
Jednoduché vysvetlenie: ,Md&zete si to predstavit ako jazyk, ktory obchodné centrum a spoplatnené pouzivanie su OCPP a riadiaci
umoznuje dialkovu spravu, reportovanie a pripojenie zariadenia softvér dolezitejsie.

ku komerénym systémom.”



FIREMNIi ZAKAZNiCl A BYTOVE KOMPLEXY - EK 15-16

H Co zistit pri firemnej obhliadke - AC alebo DC pre vozovy park?

&) Ek15 - Informdcie na zistenie pri prvej obhliadke o 33430 SGEIE 0 S IR EFIILE) 8 TR i
parkom?
Typ lokality, pocet vozidiel, denna potreba nabijania, vykon Ak vozidla zostavaju dlhsi ¢as zaparkované, AC moéze byt
existujuceho rozvadzaca, vykon transformatora/zmluvny prikon, ekonomickejsSie a postacujuce; pri rychlom obrate, intenzivnom
vzdialenost kabla, pocet pouzivatelov, potreba pouZzivani a verejnej sluzbe sa zvazuje DC.
platby/reportovania, vnutorné/vonkajsie prostredie. Veta: ,Typ zariadenia urcuje, kolko hodin vozidla stoja, denny
Fotografie, ktoré treba vyZiadat: rozvadzac, elektromer, trasa pocet kilometrov a tempo prevadzky.”

kabla, parkovacia plocha, miesto na stene/stipiku, kde bude
zariadenie umiestnené.



,a FIREMNIi ZAKAZNIiCI A BYTOVE KOMPLEXY - EK 17-18

¥ Kedy ma DC zmysel? Na ¢&o si dat pozor pri predaji DC

ﬁ Ek17 - Kedy ma DC nabijanie zmysel? 1v  Ek18 - Na co si dat pozor pri predaji DC
Na miestach ako parkovisko, predajca, servis, vozovy park, Pred cenou zariadenia je na prvom mieste obhliadka projektu:
obchodné centrum, Cerpacia stanica, logistika a inde s vysokou definitivne rieSenie sa neposkytuje, kym nie je jasny vykon,
fluktuaciou vozidiel. lokalita, transformator, infrastruktura, platobny systém a
V DC projektoch je proces vykonu transformatora/zmluvného dostupnost servisu.
prikonu, infrastruktury, rozvadzaca, vzdialenosti kabla, vetrania, Proces uvedenia do prevadzky a testovania prebieha v koordinacii
montazZnej plochy a uvedenia do prevadzky rozsiahlejsi ako pri s HIMS/technickym timom.

AC.



INSTALACIA A BEZPECNOST - EK 19-21

r-
=== Fotografie z obhliadky - Zmluvny prikon - Vypadnutie istica

G Ek19 - Fotografie, ktoré treba Ek20 - Ak nepostacuje Q Ek21 - Ak vypadava istic, je
vyziadat zmluvny prikon porucha na zariadeni?

Vnutro rozvadzaca, elektromer, hlavny istic, MoZe vypadnut isti¢, klesnut napatie, Nie. Zvycajne ide o menovitu hodnotu,
pradovy chranic, parkovacie miesto, miesto nabijanie sa moZe stat nestabilnym. prierez kabla, zvodovy prud, uvolnené
montaze, trasa kabla, pripadne existujuca Zakaznik by mal u distribucnej spojenie, kapacitu elektroinstalacie alebo iné
zasuvka. spolocnosti/elektrikara zabezpedit zvySenie zataze.
Navyse sa zistuje priblizna vzdialenost a prikonu alebo zlepSenie elektroinstalacie. Test: znizte prad, vyskusajte iné
informacia o pouzitej faze. vozidlo/miesto, skontrolujte spoje v

rozvadzaci a prudovy chranic.



INSTALACIA A BEZPECNOST - EK 23 - 25-27

\ 16 A zo zasuvky - Prepatova ochrana - Type A/B - VonkajSie prostredie

[ | V4 Vé A4 s v oo  F ’

¥ Ek23 - Trvaly odber 16 A zo zasuvky O Ek25 - Preco sa odporuca prepatova ochrana?
Je to moZné, ak su zasuvka, kdbel, isti¢ a spoje kvalitné a s vhodnym Chrani zariadenie a instalaciu pred bleskom a razmi zo siete.
prierezom; pri starej, uvolnenej alebo hlinikovej (CCA) instalacii je to Odporucanie je silnejSie vo vonkajSom prostredi, pri samostatne;j
rizikové. Pri novej zasuvke sa po 1 hodine nabijania ma vidlica vytiahnut a budove, priemyselnej zone, dlhom vedeni a miestach s kolisanim
skontrolovat zahriatie/zapach/sfarbenie. napatia.

Q EK26 - Stadi Type A, alebo je potrebné Type B? Ek27 - Kam umiestnit zariadenie vo vonkajSom

prostredi?
Ak ma zariadenie integrovanu detekciu 6 mA DC (RDC-DD), mbze Neodporuca sa priame slnko, fasada vystavena stalemu dazdu, riziko
postacovat Type A; ak nie, moZe vzniknut poZiadavka na Type B. Podla stojatej vody a narazu. Zvazuje sa tienené miesto, pevna stena/stipik,

modelu a normy je nutné potvrdenie technickym timom. trasa kabla bez rizika pomliazdenia, dostupna servisna plocha.



JEDNODUCHE VYSVETLENIE - EK 28-29

ke Rozdiel medzi kW a kWh : Vypocet doby nabijania

71 Ek28 - Rozdiel medzi kW a kWh

kW = vykon: ako rychlo zariadenie dokaze v danom okamihu

dodévat energiu. Doba = Energia + Skutocny vykon

kWh = energia: kolko energie sa dostalo do batérie.
Priklad: 11 kW x 2 hodiny = 22 kWh — straty a obmedzenia
vozidla mo6zu vysledok zmenit.

V poslednych percentach moze vozidlo znizit rychlost kvoli
ochrane batérie; doba nie je vzdy Uplne linearna.




JEDNODUCHE VYSVETLENIE - EK 31 - 33

v Vysvetlenie jednofazy/trojfazy - Plan nocnej tarify

¥ Ek31 - Rozdiel medzi jednou fazou a troma fazami @ Ek33 - Nabijanie podla noénej tarify
Jedna faza poskytuje nizsi vykon; tri fazy zabezpecuju Ak to model podporuje, mozno v aplikacii nastavit planované
vyrovnanejsi a vyssi vykon. 7,4 kW je zvycCajne jedna faza 32 A; nabijanie denne/podla hodin.
11/22 kW sa zvazuje s trojfazovou infrastrukturou. Zakaznikovi treba ukazat menu rezervacie/planovaného nabijania
Veta: ,Aby zariadenie rychlo nabijalo, musia trojfazové napajanie v aplikacii; ndzov menu sa méze lisit podl'a modelu.

podporovat aj vozidlo, aj budova.”



APLIKACIA A POUZIVATEL -

EK 34 - 37-38

L Aplikacia zariadenie nevidi - Historia nabijania - Stratena karta

— Ek34 - Aplikacia nevidi
zariadenie

Kontrolny zoznam: povolenia Bluetooth/Wi-
Fi, ¢i zariadenie vidi Wi-Fi siet, ¢i ide o siet 2,4
GHz, Ci je zapnuté OCPP, Ci nie je pripojené k
inému pouzivatelovi?

Pri prenosnom zariadeni sa tlacidlo na
parovanie/reset stlaca spravne dlho; dlhsie
stlacenie spusti inu funkciu.

E Ek37 - Kde sa zobrazuje
histdria nabijania?

LiSi sa podla modelu a aplikacie: pri
individualnom modeli obmedzena historia;
pri komerénom modeli/riadiacom softvéri
podrobny zaznam podla pouzivatela.

Pri poZiadavke ,,chcem report” treba
rozliSenie individualny/komerény spravne
urcit uz pred predajom.

B8 Ek38 - Ak sa strati RFID karta

Ak hrozi riziko neopravneného poutzitia, spusti
sa zruSenie alebo opatovné priradenie; pri
komerécnom modeli to moZno vykonat zo
systému.

Pri individualnom modeli sa pri procesoch s
kartou/modulom postupuje na servis HIMS.



SERVISNY STANDARD - EK 40-41
=== Co sa ziada ako prvé pri hlaseni poruchy - Testy pred servisom

g Ek40 - Co si prvé vyziadat od zakaznika /-’ Ek41 - Pred odoslanim do servisu
Model zariadenia, fotografia vyrobného cisla/stitka, Testy: iné vozidlo, ina zasuvka/miesto, iny kabel, nizsi prad.
znacka/model vozidla, chybovy kéd, fotografia displeja, video Vykona sa meranie uzemnenia a napatia.
pripojenia, fotografia rozvadzaca/zasuvky, meranie nuldk-zem. Ak sa chyba opakuje, zaznamena sa video a pripad sa postupi
Kym tieto informacie nie su k dispozicii, rozhodnutie o servise sa servisu.

neprijima.



P SERVISNY STANDARD - EK 42 - 47
% Odpoved na,,poslite novy kus” - Vety, ktoré sa nesmu povedat

EK47 - TIETO VETY SA NEPOUZiVAJU

,Samozrejme chceme vyriesit vas problém; no pre

. . . Ve Z
sprdvny postup musime najprv objasnit, ¢i je pric¢inou 0 »Zariadenie je urcite pokazene.
porucha zariadenia, elektroinstaldcie, alebo vozidla.”

,Hned posielame novy kus.”

,Elektroinstalaciu netreba kontrolovat.”

,,Pri kazdom vozidle dostanete 22 kW.“

O 0 O

Bez obhliadky produktu sa nesfubuje vymena; najprv sa vyziada

fotografia, video a namerana hodnota. Spravna veta: , Presné riesenie vam vieme povedat aZ po spoloCnej

kontrole vozidla, elektroinstaldcie a nastavenia zariadenia.”




— SERVISNY STANDARD -
7

Ek44 - Vztahuje sa na zlomeny

kabel/konektor zaruka?

Naraz, pomliazdenie, tahanie alebo prejazd
vozidlom cez kdbel mbze byt posudené ako
fyzické poskodenie mimo zaruky.

Aj tak sa vyZiada fotografia/video; pontikne
sa oprava/vymena.

EK 44-46
Zlomeny kabel/konektor - Ak nemozno vykonat meranie - Balenie

Q Ek45 - Ak zakaznik nedokaze
vykonat meranie

VyZiada sa privolanie kvalifikovaného
elektrikara; na zdklade chybného merania sa
neprijima kone¢né rozhodnutie.

Predajca jasne uvedie, ¢o sa ma merat:
napatie nulak-zem, napatie faza-nulak,
informacia o isti¢i/pridovom chranici,
prierez kabla.

% EkA46 - Balenie pre servis

Zariadenie sa zabali do krabice tak, aby
nedoslo k narazu; konce kabla/konektora sa
chrania; dovnutra sa vlozi popis poruchy +
kontakt.

Ak sa pred odoslanim urobi celkova
fotografia, rozliSenie prepravného
poskodenia je jednoduchsie.



\. SERVISNY STANDARD - EK 48
Rychly rozhodovaci strom pri telefonate — 6 otazok

Nabijanie sa vObec nespusti, alebo sa prerusi po spusteni? a Je zobrazeny chybovy kod?

Ktoré vozidlo?

° Bolo na tom istom mieste vyskusané iné zariadenie?

Zlepsi sa to po znizeni prudu? ° Kolko V je meranie nulak-zem?

Zaver: Tychto 6 odpovedi rozdeli vaésinu problémov do kategdrie zariadenie / elektroinstalacia / vozidlo / postup
pouzivatela.

o 0 0 O

HIMS - Technické Skolenie pre dilerov a predajny tim



UDRZBA A POUZIVANIE - EK 49-50

CA
‘ ° ° ° V 4 AV ° ° 14 V é
Cistenie a skladovanie kabla - Mo6ze zariadenie zostat trvalo zapnuté?

2 Ek49 - Cistenie a skladovanie kabla Q Ek50 - M6zZe zariadenie zostat trvalo zapnuté?

Cisti sa suchou alebo mierne vihkou handri¢kou; nepouZiva sa V pohotovostnom rezime moze zostat zapnuté s nizkou

chémia, tlakova voda ani kontakt vody s vnutrom konektora. spotrebou; ak sa dlhsiu dobu nebude pouzivat, odpojenie od

Kabel sa neohyba nakratko; skladuje sa sto¢eny do slucky a tak, napajania sa posudzuje podla zvyklosti pouzivania.

aby sa nepomliazdil. Vo vonkajsom prostredi treba mat kryty konektorov zatvorené a

koniec kadbla udrziavat Cisty a suchy.



DOPLNKOVY NASTROJ

B Rychly diagnosticky formular pre predajcu (telefén / WhatsApp)

1. Model zariadenia Nazov modelu, hodnota vykonu, pripadne fotografia vyrobného stitku

2. Informacie o vozidle Znacka/model/rok, ak je zndmy AC palubny nabijaci vykon

3. Chybovy stav Nenabieha vobec, alebo sa prerusi po spusteni, je zobrazeny chybovy kod?

4. Fotografia/video Displej, konektor, rozvadzac/zasuvka a podla moznosti video chyby

5. Informacie o instalacii Jednofazové/trojfazové, prierez kabla, hodnota istica, typ prudového chranica
6. Meranie Napatie N-PE, napatie L-N, v pripade potreby odpor uzemnenia

7. Rychly test Zlepsi sa to pri zniZeni prudu; bola vyskusand ind zasuvka/vozidlo/kabel?

8. Konecné rozhodnutie Zaznamena sa pricina: instalacia/vozidlo/postup pouzivatela/zariadenie; v pripade potreby servis



KRATKA VZOROVA ODPOVED PRE WHATSAPP

,Dobry den, aby sme mohli vykonat spravnu diagnostiku, prosime vas o model
zariadenia, znacku/model vozidla, chybovy kod/fotografiu displeja a krdtke video
okamihu prerusenia nabijania. Zaroven potrebujeme od vasho elektrikdra meranie

nulak-zem; pri AC nabijani tato hodnota ukazuje zdroj vécsiny problémov.”

Tuto Sabldnu mozno skopirovat a pouzit pri technickych poziadavkach prichadzajucich telefonicky/cez WhatsApp



NAJPRV DIAGNOSTIKA, POTOM RIESENIE.

Model + kdd + vozidlo + fotografia + meranie. Ziadne kategorické alebo zavadzajuce vety; iba doveryhodna a
spravna odpoved.
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