TEHNICNO USPOSABLJANJE HIMS: VPRASANIJA IN ODGOVORI

Celotna razliCica za prodajalce in ekipo korporativne prodaje

Del A: 34 tehnicnih vprasanj s terena - Del B: 50 dodatnih prodajnih in terenskih vprasanj - Obrazec za hitro diagnostiko

Elektricno napeljavo, varovalke in delo na napravah za zascito pred okvarnim tokom mora
izvajati pooblascen/usposobljen elektricar.

Sistemi za polnjenje EV HIMS - Julij 2026



TEMELJ USPOSABLJANIJA

© Osnovno nacelo in prvih 60 sekund terenskega pogovora

@ Osnovno naéelo usposabljanja

Najprej diagnoza, nato resitev: brez modela, kode napake,
znamke/modela vozila, fotografije/videa zaslona in meritve
napeljave se ne trdi, da je »naprava pokvarjena«.

Pri polnjenijih, ki se za¢nejo in nato prekinejo, je prvi pregled
najpogosteje napeljava, ozemljitev, prikljucitev faz, padec
napetosti in obnasanje vozila.

Razlaga stranki naj bo kratka in zaupanja vredna: »Naprava vozilu
sporoci zgornjo mejo; dejanski tok dolocata vozilo in
infrastruktura.«

Pridobite model naprave in kodo napake.

Vprasajte za znamko/model vozila in mo¢ AC polnjenja.

Zahtevajte fotografijo zaslona in video prikljucitve.

Zahtevajte meritev nicelni vodnik—ozemljitev in faza—
nicelni vodnik.

Pred zakljuckom diagnoze ne obljubljajte
zamenjave/garancije.



E NACRT VSEBINE
Usposabljanje sestavljata dva dela

Dodatna prodajna in terenska vprasanja (50

Tehnicna vprasanja s terena (34 vprasanj) -

Zaslon in meritve - Prekinitve in nizka moc¢ - Ozemljitev in Prodaja in izbira modela - Ugovori strank - Korporativni,
okvarni tok - Enofazna napeljava - Kabli - RFID in poslovni lokacijski in DC scenariji - Namestitev in varnost - Cas

model - Aplikacija - Kode napak in Koda 7 - Garancija in polnjenja in preprosta razlaga - Aplikacija in Wi-Fi - Servis,
specifikacije - Referencne namestitve - Zlata pravila garancija in standard komunikacije - Vzdrzevanje - Obrazec za

hitro diagnostiko + predloga za WhatsApp



Tehnic¢na vprasanja s terena

34 vprasanj - Standardni potek odgovorov od zaslona do kod napak, od ozemljitve do garancije.



ZASLON IN MERITVE - VPRASANIJI 1-2

& Padec 380V - 220 V - Nastavitev amperov = ZGORNJA MEJA

¥ S1:Nazaslonu 380V, navozilu 220 V

Vozilo se polni le na eni fazi; na vticu morda nima pinov Faza-
2/Faza-3 ali pa vozilo podpira vgrajeno polnjenje na 1-2 fazah.
Diagnoza: zahtevajte fotografijo vtica vozila; dodatno preverite
vgrajeno moc AC polnjenja vozila.

&» S2 - Nastavil sem 16 A, a ne vlece polne moci

Nastavitev amperov je ZGORNJA MEJA; dejanski tok doloca vozilo
(baterija, temperatura, nastavitev vozila, infrastruktura).

Zaslon pri vecini modelov prikazuje nastavitev krmilnika; tudi ce
vozilo sprejme 16 A, se na zaslonu lahko prikaze 32 A (primer

Togsg).
Ce je na zaslonu izbranih 16 A, se krmilnik znotraj nastavi na 16 A.



ZASLON IN MERITVE - VPRASANIJI 3-4 (+ DOD. 30 - 32)

Zakaj nizja moc pri 22 kW? - Upocasnitev pri %80-%90

= S3 +Ek32 - »Pise 22 kW, vidim 10-11 kW«

Vecina vozil pri AC polnjenju sprejme najvec 11 kW; to ni okvara. Za
22 kW je potrebna podpora vozila (pri nekaterih je to opcija).
Dejansko moc lahko znizajo: vgrajena omejitev, prikljucitev faz,
nastavitev amperov, padec napetosti, temperatura baterije,
notranja omejitev vozila.

Vrstni red preverjanja: Stevilo faz - amperi - AC omejitev vozila >
napetosti faza-notr (~230 V).

Q S4 + Ek30 - Ustavitev pri %80, upocasnitev po %90

Ustavitev pri 80 % je nastavitev omejitve polnjenja v vozilu; v
meniju (Energija/Polnjenje) jo je mogoce spremeniti na 100 %.
Obnasanje pri AC/DC se lahko razlikuje glede na model.
Upocasnitev po 90 %: sistem za upravljanje baterije pri visoki
napolnjenosti omeji tok — s tem SCiti baterijo.

Nobeno od tega ni okvara naprave; gre za strategijo vozila.



PREKINITVE - VPRASANIJE 5
»Polnjenje se prekine po 10-15 min« — standardni potek diagnoze

IZMERI OZEMUJITEV ZUNANJA OZEMLUIITEV PREVERJANIJE TOGG HITER TEST

’

Ce je ozemljitev ustrezna: lahko

Napetost nicelni vodnik- , Ce gre za TOGG, nastavite na 25 Znizajte s 16 na 12-14 A; Ce je
. i ] gre za harmonike ) . ] .
ozemljitev naj bo ~1V; zahtevajte ] 3 3 A; preverite nacin dodatne stabilno, je tezava v
_ _ strojev/kompenzacije = napeljite .. o o
meritev z multimetrom. opreme. omrezju/ozemljitvi/napeljavi.

zunanjo, ustrezno ozemljitev.

Zlato pravilo: ¢e bi bila naprava pokvarjena, se polnjenje v veéini primerov sploh ne bi zaéelo. Ce se zaéne in nato
prekine, se najprej preveri NAPELJAVA. Ce stranka pravi »prej ni bilo teZav, se je infrastruktura morda spremenila.



PREKINITVE - VPRASANIJI 6-7
Poletne prekinitve - Naprava sama zniza tok

S6 - Poleti prekinitev pri visokih amperih S7 - Nastavil sem 16 A, prikazuje 8 A
V sezoni klimatskih naprav je omrezje bolj obremenjeno; pri Serija HCTK: pri notranji temperaturi ~65°C se hitrost samodejno
visokih amperih lahko pride do padca napetosti. zniza na POLOVICO; pod 50°C se vrne na nastavljeno vrednost.
Resitev: namesto 32 A znizajte na 25 ali 20 A in testirajte; Ce se Stranki: »hitrost se samodejno zniza, da se prepreci pregrevanje.«

stabilnost izboljsa, je treba okrepiti infrastrukturo. Model 3,7 kW lahko namesto znizanja hitrosti pri visoki

temperaturi polnjenje kar konca = priporocite hladne;jsi del
dneva in senco; opraviti je treba 15-minutno opazovanje
segrevanja.



PREKINITVE - VPRASANIJI 8-9

Segrevanje/taljenje vticnice - primer nizke moc¢i 2,2 kW

S8 - Nizka moc / segrevanje vticnice

Ce je napeljava ali podaljéek presibek, napravo nastavite na 8-10
A; sicer se vtiCnica segreje in lahko stali.

Kabli CCA (aluminij, prevlecen z bakrom) se pretirano segrevajo;
priporocite 100-odstotni baker.

Na padec napetosti ne vpliva le razdalja; vplivajo tudi presek,
kakovost prikljucitve in omrezje.

Ce varovalka pade pri 32 A, pri 16 A pa deluje, je nazivna
vrednost/kapaciteta napeljave morda nezadostna.

=> S9 - »Zakaj se polniz 2,2 kW?«

Obicajno je vzrok nastavitev ena faza+ 10 A: 1 fazax 10A = 2,2
kW.

Napravo je treba nastaviti na 32 A; vendar morata biti napeljava
in kapaciteta vtiCnice ustrezni.

Kontrolni seznam: ali gre za eno fazo? koliko amperov? je
ozemljitev zunanja/ustrezna? koliko kW sprejme isto vozilo pri
trifazni prikljucitvi?



PREKINITVE - VPRASANIJI 10-11

L Nenadaljevanje po prekinitvi - Prekinitev zaradi vrat/kljuca

BE S10 - Po prekinitvi se ne nadaljuje

Pri uporabi RFID se po vrnitvi napajanja polnjenje ne zaCne
samodejno; kartico je treba znova prisloniti.

Na mestih s pogostimi kratkimi prekinitvami je napravo mogoce
preklopiti v nacin priklopi in polni / brez kartice.

Pri poslovhem modelu se ob izpadu napajanja zaklep vtica
samodejno odpre.

H1 S11 - Prekinitev ob odpiranju vrat / pribliZevanju

To je obnasanje vozila, ne okvara naprave (pri nekaterih vozilih
na AC).

Citroén/Peugeot/Opel: ob odpiranju vrat se zaklep lahko sprosti in
polnjenje ustavi. Pri Tesla/BYD to ni vedno prisotno.

Pri TOGG in Citroén se ob odprtih vratih polnjenje morda ne
zacne ali se prekine; pri Citroénu lahko prekinitev povzroci tudi
priblizevanje s kljucem.

Pri DC odpiranje vrat obi¢ajno ne povzroci prekinitve; ob priklopu
vtica je treba preveriti tudi nacin mirovanja vozila.



O OZEMLJITEV - VPRASANIJE 12 (+ DOD. 24)
Zakaj je ozemljitev kljucna in kako se meri?

Q Pravilo meritve in linije &» Obcutljiva vozila in dokoncna diagnoza
Napetost se izmeri tako, da se ena konica multimetra dotakne Renault Zoe in TOGG sta na ozemljitev bolj obcutljiva.
nicelnega vodnika, druga pa ozemljitve. Ce na isti vti¢nici napako javlja tudi naprava druge znamke, je teZava
Ek24: Ozemljitvena linija se ne sme napeljati s skupne/Sibke/nejasne v napeljavi; zamenjava naprave ni resitev.

linije; potrebna je ustrezna, izmerjena in po moznosti lo¢ena linija.
Pri Sibki ozemljitvi naprava preklopi v zascito, vozilo javi napako ali se
polnjenje prekine.



OZEMLIJITEV - VPRASANJE 13

Napaka Renault Zoe »AC Charging Impossible«

Model Zoe je zelo obcutljiv na upornost ozemljitve; najpogostejsi vzrok je Sibka hisna ozemljitev. Treba je
potrditi napetost ni¢elni vodnik-ozemljitev ~1 V in dodatno preveriti ozemljitveno linijo.

Ponastavitev: izvlecite kabel - zaklenite vozilo - oddaljite klju¢ - pocakajte 15-20 min v globokem
mirovanju - poskusite znova.

Kabel se mora popolnoma zatakniti do drugega zvoka zaklepa; tudi Sibek 12 V akumulator lahko povzroci
napako polnjenja.

Ce se teZava pojavlja na vseh mestih (AC+DC), gre lahko za okvaro vgrajenega polnilnega bloka (BCB) >
napotite v servis vozila.



O OKVARNI TOK - VPRASANIJE 14
Rele nenehno sprozi — trojni izolacijski test

TEST 1 TEST 2 TEST 3
Ista naprava + isto vozilo + DRUGA DRUGA NAPRAVA + isto vozilo +
+D ZIL
Ista naprava + DRUGO VOZILO LOKACIA ista lokacija
Je okvarni tok posledica vozila? Je vzrok napeljava/vti¢nica? Je vzrok polnilna naprava?

& v &

Ne pozabite: ta test loCi, ali je okvarni tok posledica vozila, napeljave ali naprave. Napravina lastna enota za nadzor
okvarnega toka pri dejanski okvari prekine polnjenje in javi napako; sprozitev releja ne pomeni vedno okvare naprave.



OKVARNI TOK - VPRASANIJI 15-16
»Povezano«, a se ne zacne - Mesecni varnostni test

v

€) s15- Pise »povezanoc, polnjenja ni / rde¢a lucka @ 516 - Mesetni varnostni test
Vzrok je obicajno ozemljitev ali napetost; prvi korak je meritev Pritisnite gumb TEST na releju za okvarni tok; zaznavni krog se
nicelni vodnik-ozemljitev. mora sproziti.
Ce na isti vti¢nici napako javlja tudi naprava druge znamke, je Samo izklop stikala se ne Steje za test — zagotovi le fizicno
temeljni vzrok v napeljavi; zamenjava naprave ni resitev. prekinitev, ne testira zaznavanja.
Pri vticnicah brez povratnega nicelnega vodnika / brez ozemljitve / Naprava lahko ostane vklopljena v mirovanju; poraba v mirovanju
brez nicelnega vodnika vecina vozil ne more izmeriti napetosti je ~3-5 W/uro.

nicelni vodnik-ozemljitev, zato lahko javi napako.



’ ENOFAZNA NAPELJAVA - VPRASANJI 17-18
Pravila enofaznega priklopa in napeljave faz

/~ S17 - Enofazni priklop

Na varovalko za okvarni tok prikljuite SAMO L1 + nicelni vodnik; na levo rumeno-
zeleno sponko ozemljitev.

L2-L3 ostaneta neuporabljena. NIKAKOR SE NE SME MOSTICITI — to je
najpogostejsa napaka pri montazi na terenu; pri vozilih, kot je BYD, povzroca
obcasne prekinitve.

Trifazna naprava pri takem priklopu deluje z ~7,2 kW in jo je mogoce nastaviti na 32
A; napeljava mora biti ustrezna.

Ko je zasCita ozemljitve aktivna, naprava lahko preverja smer faza-nicelni vodnik; pri
obratnem priklopu javi napako, po popravku smeri pa deluje.

Modeli s pametnim konektorjem v hisni vti¢nici samodejno omejijo tok na 16 A.

¥ S18: Pravila napeljave faz

Faze, ki prihajajo do vhoda v stavbo, morajo biti
napeljane posamicno in loceno, ne s
preskakovanjem.

Pri fazah ne sme priti do preskakovanja; vsaka
faza mora biti obravnavana kot locCena linija.



KABLI - VPRASANJA 19-22 (+ DOD. 22)

Podaljsek, komunikacija, zascita IP, standard

€) 519 +Ek22 - Podalj$evanje/dodajanje

Polnilnega kabla se ne sme uporabljati tako, da se ga poveZe od konca do
konca; delitev/skrajSevanje nista dovoljena. PodaljSevanje ni priporocljivo
— Ce je nujno, mora biti ustreznega preseka, %100 bakra in popolnoma
odvitega (brez koluta). »PodaljSek ni trajna resitev; napeljati je treba
pravilno linijo napeljave.«

@ S21-Kaj pomeni zai¢ita IP?

IP54 ne pomeni popolne vodotesnosti, temvec odpornost na dez/
Skropljenje. V mirovanju IP54; med polnjenjem, ko je vti€ priklopljen,
lahko doseze IP67 (potrdite v katalogu glede na model). Pokrovi naj
bodo zaprti, povrsine suhe in Ciste.

i S20 - Prekinitev ob premikanju kabla

Notranji komunikacijski kabel je morda pretrgan zaradi pregibanja >
za test zahtevajte kabel, po potrebi ga zamenjajte. Shranjevanje:
zvijte v obliki obroca, enkrat obrnjeno, enkrat naravnost.

B s22-Standard kabla za 3,7 kW

HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? komunikacijski vodnik; enak
standard velja tako za napajanje kot za napravo. Znamke: Nak,
Mekas, Untel — poudarek na domaci proizvodniji.



KABLI - VPRASANIJE 23
Tabela preseka kabla glede na moc

_m

3,7 kW (enofazno) 3x2,5 mm? Gospodinjska vti¢nica/Schuko, priblizno 16 A
7 kW (enofazno) 3x6 mm? Pametni konektor pri gospodinjski vti¢nici omeji tok na 16 A
11 kW (trifazno) 5%2,5 mm? 3 faze + nevtralni vodnik

Pri vseh presekih je standarden dodaten +1x0,75 mm?

H 2
22 kW (trifazno) >x6 mm komunikacijski vodnik

Pozor: Ce je napeljevalni kabel tanek, je treba napravo znizati na 8-10 A; z veCanjem razdalje je treba presek dodatno
preracunati.



RFID - VPRASANIJI 24-25 (+ DOD. 39)

BS  Kartica se ne prebere - temeljni vzrok Kode 4

B8 S24 - Kartica se ne prebere / je pokvarjena

Ce je bila kartica pu$¢ena na obmogju brezZiénega polnjenja vozila,
je njen magnetni zapis morda poskodovan; naj bo oddaljena tudi od
brezzicnega polnilnika telefona.

Lahko jo prevlecete s PVC-jem; pomembno je, da jo oddaljite od
obmodij brezzicnega polnjenja.

Nova registracija: modul RFID in kartice se posljejo v HIMS, kjer se
registrirajo in vrnejo; med postopkom posSiljanja se uporablja nacin
priklopi in polni.

Cena dodatne kartice: preverite v veljavhem ceniku.

S$25 + Ek39 - Razlaga Kode 4

Temeljni vzrok: prislanjanje kartice pred prikazom »povezano« ali
zaporedno prislanjanje. Naprava vsako prislonitev zazna kot loc¢en
ukaz, zato se zamenjata zagon in ustavitev.

Navodilo za razlago: »Ko na zaslonu vidite povezavo, kartico
prislonite samo enkrat; Ce ste slisali pisk, je ne prislanjajte znova.« En
pisk = eno branje.

Resitev: izvlecite vti¢ = priklopite - pocakajte na povezavo -
kartico prislonite enkrat. Ce se teZava nadaljuje, gre morda za okvarni
tok = fotografija/video + servis.



a RFID - VPRASANIJI 26-27
Registracija kartice pri poslovhem modelu - kapaciteta HCDK

a S26 - Registracija kartice pri poslovhem modelu BB S27 - Model HCDK
Kartica se ne registrira na napravo, temvec v SISTEM; naknadna Na voljo je 6 kartic RFID; njihovo spremljanje poteka prek
pridobitev kartice ni tezava. mobilne aplikacije.
Ce je postaja povezana: kartica se preda uporabniku = se prisloni Ne sme se predstavljati kot glavna resitev za skupne prostore;
— datum in ¢as se sporocita HIMS-u - registracija je zakljuCena. primerno je za omejen scenarij uporabnikov, na primer dva bliznja

Za preklic kartice/novo registracijo mora naprava morda soseda ali sorodnika.

vzpostaviti povezavo s HIMS-om; Ce to ni zeleno, se napravo
preklopi v nacin priklopi in polni.



J

[] 528 +Ek35 - Aplikacija in Wi-Fi

Standardne naprave: Smart Life ali Tuya; vecina modelov, vklju¢no s HCTS,
se poveze s to aplikacijo. Pri nekaterih novejsih serijah: Hims Charger +
osnovni OCPP (seznam pridobite pri tehnicni ekipi).

Pri napravah serije Kare ni mogoce vzpostaviti povezave z aplikacijo, ce je
OCPP vklopljen; pri individualni uporabi mora biti izklopljen.

Pri prenosnem polnilniku pritisnite gumb za 10-12 sekund (daljsi pritisk
ima drugo funkcijo). Pri opozorilu »drug uporabnik« odstranite povezavo
in preverite dovoljenja.

Ek35: brez Wi-Fi je osnovno polnjenje mogoce glede na model/nacin; za
pametne funkcije (daljinski zagon, porocilo, urnik) je potreben Wi-Fi. Pri
Smart HCDK se ob povezanem Wi-Fi morda ne prikaze Bluetooth.

APLIKACIJA - VPRASANIJI 28-29 (+ DOD. 35 -

36)
Katera aplikacija? Kaj je vidno, kaj ne?

& 529 + Ek36 - ZmoZnosti aplikacije

Nastavitev toka: aplikacija > naprava - nastavitve - Current Setting /
Nastavitev toka. Razen pri poslovhem modelu naprava morda nima
nastavitve na sami napravi.

Zadnja nastavitev toka ostane shranjena; Ce se stalno vraCa na 6 A, gre
morda za dotik zaslona na dotik med priklapljanjem.

Ek36: pri AC vozilo v vecini primerov ne posreduje odstotka napolnjenosti
baterije — vrednosti v aplikaciji so moc, tok, ¢as ali energija; odsotnost
odstotka je normalna (pri DC se lahko prikaze).

Podprto je nacrtovano polnjenje/rezervacija; program se lahko nastavi
glede na noc¢no tarifo. Pri nekaterih modelih med polnjenjem ni mogoce
vzpostaviti povezave z aplikacijo — potek je treba razloziti glede na
model.



KODE NAPAK - VPRASANIJE 30

Kako brati tabelo kod napak?

m Mozen pomen Prva resitev Kdo resi?

Opozorilo za zasilni izklop / povezavo Odprite oz. sprostite gumb za zasilni izklop. Teren / Trgovec

4 Kartica je bila prebrana zaporedoma Izvlecite konektor, ga znova vstavite in kartico prislonite samo enkrat. Teren / Trgovec

Preverite konektor in ga trdno vstavite; Ce tezava ni odpravljena,

5 Napaka konektorja / nepopolna vstavitev i Teren - Servis
zahtevajte napravo.
6 Opozorilo za CP / ozemljitveni vod Preverite ozemljitev; poskusite z drugo vticnico. Teren - Servis
5 Zaklep konektorja / kabel ni pravilno Iszegte kabel, ga potisnite do 2. zaskoka in med potiskanjem prislonite Teren / Trgovec
vstavljen kartico.
3 Napaka strojne opreme / konektorja Zahtevajte fotografijo ali video; Ce tezava ni odpravljena, zamenjajte del Servis
0z. napravo.
10 Vzrok v ozemljitvi / omreZju Preverite ozemljitev; zniZajte tok s 16 na 12-14 A. Teren - Servis
2 Odprto vprasanje Pomen kode bo pojasnila tehni¢na ekipa. Spremljanje

Koda napake sama po sebi ne pomeni zagotovljene okvare; upostevati je treba vozilo, napeljavo, prikljucitev in ravnanje uporabnika skupaj.



KODE NAPAK - VPRASANIJE 31

a Koda 7 (napaka zaklepa) — resitev po korakih

Kabel se izvleCe na strani vozila; vtic se TRDNO potisne noter. 1. klik = predhodni zaklep, 2. klik = popolna zaskocCitev. Brez 2.
klika se polnjenje ne zacne.

Med potiskanjem vtica se hkrati prisloni kartica RFID. Pri kablih BYD se pogosto pojavlja ohlapna zaskocitev; Ce je na voljo drug
kabel, ga preizkusite.

Ce se kabel zasko€i, zaklep pa se ne obrne: odvijte 6 vijakov - odprite pokrov - potisnite vodnike, ki se dotikajo zaklepa, v
levo - preverite, da se zaklep obraca ro¢no - zaprite. Ta postopek mora izvesti POOBLASCENA tehniéna oseba.

Ce se tezava ne odpravi: gre lahko za teZavo z zasko¢itvijo pri dolgem kablu ali okvaro vti¢a na strani naprave; napravo/kabel je
treba poslati v servis.

HIMS - Tehni¢no usposabljanje za prodajalce in prodajno ekipo



E GARANCIJA - VPRASANIJI 32-33 (+ DOD. 43)
Garancijski pogoji in dokumentacija pri okvari OBC

Q S$32 + Ek43 - Kdaj garancija preneha veljati? E S33 - Dokumentacija pri okvari OBC
Garancija ostane veljavna, dokler se ohisje ne odpre in poseze v Wallbox: lahko se zahteva tehni¢no potrjen dokument/izjava, ki
notranje komponente; zunanja zazgana vti¢/vti¢nica sama po sebi ne potrjuje skladnost namestitve s standardi.
razveljavi garancije. Prenosni polnilnik: mogoce je predloziti dokumente CE + 2014/30/EU
Ce stranka sama zamenja konec kabla/vti¢, lahko to razveljavi (EMC), 2011/65/EU (RoHS) in 2014/35/EU (LVD).
garancijo; postopek mora potekati pod nadzorom HIMS. Ce dokumenti niso predloZeni ali se okvara ponovi, se lahko zadeva
Ek43: nepooblascen poseg v ohiSje predstavlja tveganje za garancijo; obravnava izven garancije.

razen enostavnega zunanjega/prikljucnega pregleda se napoti na
tehnicni servis ali usposobljenega elektricarja.



E SPECIFIKACIJE - VPRASANIJE 34
Pogosto zahtevane tocke v javnih / stanovanjskih specifikacijah

e Najmanj IP54 + IK08, obratovalno obmocje -25/+40 °C in 5-95 % vlaZznosti, montaZza na steno ali

podstavek.
e LAN + Wi-Fi, RFID (ISO-14443A/B in 1ISO-15693), skladnost s standardom IEC 61851-1, potrjena z

akreditiranim laboratorijskim certifikatom.
e 7Zmoznost delovanja v enofaznem in trifaznem nacinu, nastavljiv nazivni tok, prikaz napak.

* Brezplaéna upravljalna programska oprema v turscini: zagon/ustavitev, nastavitev toka, evidenca
registrske tablice/uporabnika in porocanje.

e Podpora za OCPP 1.6J, zdruZljivost s programsko opremo polnilnih omrezij; zahtevana prodajna
organizacija, klicni center, nadomestni deli in servis v Turkiye.



REFERENCE - POGLAVIJE 10

# Referencne vrednosti za montazo (22 kW AC)

Varnostni faktor 1,25; preprecCuje prezgodniji izklop pri trajni
obremenitvi

Varovalka (22 kW) 40 A, 4-polni, MCB s krivuljo C

Ce ima naprava vgrajeno zaznavanje 6 mA DC, zado$¢a Type A; sicer je
lahko potreben Type B

Rele za zascito pred okvarnim

tokom (RCD) 40 A / 30 mA, 4-polni, Type A

Zascita glavne razdelilne

. Zakasnjeni RCD 300 mA (tip S) Namenjeno protipozarni zasciti
omarice
Prenapetost Prenapetostna zadéita Tip 2 (B+C / C), 4-polna SPS:kc;rocena za zasCito pred strelo in omreZznimi prenapetostnimi
. . Ce ni zadostna, uporabite lokalno pali¢no elektrodo + izenaditev
Upornost ozemljitve <2 Ohm, idealno <1 Ohm . P P
potenciala
Tip omreZja TT ali TN-S Primerna infrastruktura za polnilne postaje

Terenska referenca na podlagi standarda IEC 60364-7-722. Pred uporabo kot uradna navodila za montazo HIMS je treba pridobiti potrditev tehnicne ekipe.



Ob prvem stiku obvezno pridobite: model + kodo napake +
znamko/model vozila + sliko zaslona in prikljucka.

lzvedite navzkrizni test. Ce na isti vti¢nici napako javlja tudi
naprava druge znamke, je temeljni vzrok v napeljavi.

Brez ogleda se ne rece ,,posljimo novega”. Najprej se pridobijo
fotografija, video in meritev.

ZLATA PRAVILA TERENSKE DIAGNOSTIKE - POGLAVIE 11

Napetost med niclo in ozemljitvijo naj bo ~1 V. Pri AC-
polnjenju velik del terenskih tezav izvira iz
ozemljitve/napeljave.

Ce je naprava pokvarjena, se polnjenje morda sploh ne
zazene. Ce se polnjenje za¢ne in nato prekine, se najprej
preveri napeljava.

Ce na HCTS ni prikaza na zaslonu, je lahko vzrok v kablu na
zadnji strani; izdelek se zahteva nazaj za tehnicni pregled.



E SLEDENIJE - POGLAVIJE 12
Odprte teme — seznam za spremljanje tehnicne ekipe

e Ceno dodatne RFID kartice je treba sproti potrjevati.

e  Prikaterih modelih gre za Hims Charger in kateri so Smart Life/Tuya? Pripraviti je treba jasen seznam
modelov.

e Pomen napake Koda 2 je treba dodati v tabelo kod napak.

e  Prikaz mesecne/dnevne statistike polnjenja in temperature naprave v aplikaciji je treba uvrstiti na ¢asovnico
razvoja programske opreme.

e Ce sereferenéna tabela za montaZo pretvori v uradna navodila za montaZo, je treba pridobiti potrditev
tehnicne ekipe.

*  Ponavljajoce se pritozbe glede zaklepanja/namescanja pri kablih dolzine 16-20 m je treba spremljati kot temo
za izboljSavo proizvodnje.

e  Pripraviti je treba tabelo preseka kabla glede na razdaljo.



Dodatna vprasanja za prodajo in teren

50 novih vprasanj - Izbira modela, obravnava ugovorov, poslovni scenariji, jezik servisa in vzdrzevanje. Pred
dokoncnim odgovorom glede modela se preveri trenutni katalog + potrditev tehnicne ekipe.



PRODAJA IN IZBIRA MODELA - PRILOGA 1-2
Katero napravo priporociti? Je 22 kW doma mogocih?

Al

IQ1  Prilogal - Priporocilo naprave: najprej 5 podatkov

Znamka/model vozila

Vgrajena moc¢ AC-polnjenja vozila

Napeljava: enofazna ali trifazna?

Mesto uporabe: dom / stanovanjsko naselje / poslovni
prostor

Zelja po aplikaciji, RFID in poro¢anju

Nato priporocilo: pri enofaznem 3,7/7,4 kW - pri trifaznem 11/22 kW - pri
skupni rabi poslovni model / upravljalna programska oprema.

HIMS - Tehni¢no usposabljanje za prodajalce in prodajno ekipo

ﬁ Priloga2 - Ali lahko doma polnim z 22 kW?

Potrebno je: trifazna napeljava, zmogljivost 32 A na fazo,
ustrezna varovalka in presek kabla, brezhibna ozemljitev,
zadostna pogodbena moc.

Ce vozilo pri AC ne podpira 22 kW, lahko tudi pri 22 kW napravi
sprejme le 11 kW ali man,;.



PRODAJA IN IZBIRA MODELA - PRILOGA 3-4

» 11 kW ali 22 kW? Prenosni ali stenski tip?

@ Priloga3 - 11 kW proti 22 kW ﬁ Priloga4 - Prenosni proti stenskemu tipu
Ce vozilo sprejme 11 kW, je 11 kW danes zadostnih; ¢e je v Prenosni: prilagodljivost in prakticnost; za tiste, ki pogosto
prihodnosti mogoce drugo vozilo z zmogljivejSim AC-polnjenjem, potujejo in polnijo na razli¢nih lokacijah.
je 22 kW nalozba v prihodnost. Stenski tip: stalna, urejena, varna in premium montaza; bolj
Prodajni stavek: ,,MocC naprave se obravnava skupaj z profesionalna resitev za dom, stanovanjsko naselje, vilo, pisarno
infrastrukturo in vozilom; naprava z 22 kW doseze polno moc Sele in razstavni salon.

ob zdruzljivem vozilu in napeljavi.”



PRODAJA IN IZBIRA MODELA - PRILOGA 5-8

a Zaklenjena vticnica - Ali je RFID obvezen - Zdruzljivost - Type 1

a Priloga5 - Prednost zaklenjene vticnice

Med polnjenjem preprecuje nepooblasceno odstranitev kabla; obcutek
varnosti v stanovanjskem naselju/parkiris¢u/skupnem prostoru. , Ko se
polnjenje zacne, prikljucek ostane fiksiran; uporaba je bolj varna in
nadzorovana.”

&» Priloga7 - Ali je zdruzljiv z vsemi vozili?

Zdruzljiv je z vozili po standardu Type 2 AC. V odgovoru se locita
vprasaniji ,,ali se polni?“ in ,koliko kW sprejme?“ — polnjenje poteka,
vendar zaradi omejitve vgrajenega polnilnika morda ne doseze
pricakovane moci.

BB Priloga6 - Ali je RFID obvezen?

Ni obvezen; glede na scenarij se izbere Plug&Play ali RFID. Ce obstaja
tveganje skupne rabe, osebja ali nepooblascene uporabe, se priporoca
RFID.

ﬁ Priloga8 - Kaj storiti pri vozilih Type 1?

V Turkiye/Evropi je AC standard Type 2; za Type 1 se posebej presoja
adapter/poseben kabel. Varnostni, tokovni in garancijski pogoji se
potrdijo pri tehnicni ekipi.



UGOVORI STRANK - PRILOGA 9-10
,Druga znamka je cenejsa” - ,Zelim najhitrejsega“

%

,Polnjenje vozila je sistem, ki nenehno prenasa visok ,Ne priporocamo vam najhitrejse resitve, temvec
tok; pri tem ni pomembno le kupiti napravo, temvec jo tisto, ki jo vase vozilo in napeljava varno prenasata.”
varno in trajnostno uporabljati.”

Cena se ne primerja sama zase, temvec skupaj z naslednjim: kakovost Najprej se vprasa za: najvecjo moc¢ AC-polnjenja vozila, infrastrukturo
kabla, varnostne zascite, servis, nadomestni deli, garancija, podpora pri doma/poslovnega prostora in pogodbeno moc¢ — hitrosti ne doloca
montazi in mreZa prodajalcev. samo haprava.




POSLOVNI UPORABNIKI IN STANOVANJSKA NASELJA - PRILOGA 11-12
H Ali zadostuje posamezna naprava v naselju? Kako poteka spremljanje porabe?

H Prilogall - Posamezna naprava v
naselju/stanovanjskem bloku

Za enega uporabnika je lahko zadostna; Ce je potrebnih vec
uporabnikov, avtorizacija, spremljanje porabe ali porocanje, se
razmisli o poslovhem modelu / upravljalni programski opremi.
Stavek za upravo naselja: ,,Ce je potrebno loéevanje uporabnikov
in spremljanje porabe, je bolje govoriti o upravljivi resitvi in ne o
posamezni napravi.”

E Prilogal2 - Spremljanje polnjenja v skupnem
prostoru

Pri poslovhem modelu je mogoce spremljanje po
uporabniku/kartici/sistemu; zmogljivosti modela in programske
opreme se razjasnijo pred montazo.

Naprav z omejeno kapaciteto kartic, kot je HCDK, se ne sme
predstavljati kot glavno resSitev za skupni prostor.



POSLOVNI UPORABNIKI IN STANOVANIJSKA NASELJA - PRILOGA 13-14

Kaj je OCPP in komu je potreben?

> Prilogal3 - Kaj je OCPP?

Gre za komunikacijski protokol, ki omogoca, da polnilna postaja
komunicira z upravljalno programsko opremo ali platformo
polnilnega omrezja.

Preprosta razlaga: , Predstavljajte si ga kot jezik, ki omogoca
daljinsko upravljanje, porocanje in povezavo naprave s poslovnimi
sistemi.”

Q Prilogal4 - Ali je potreben vsaki stranki?

Domacemu uporabniku ve¢inoma ni potreben; zadostuje lahko
Smart Life/Tuya ali lastna aplikacija modela.

Pri scenarijih stanovanjskih naselij, voznih parkov, parkirisc,
obdin, nakupovalnih centrov in placljive uporabe sta OCPP in
upravljalna programska oprema pomembnejsa.



POSLOVNI UPORABNIKI IN STANOVANIJSKA NASELJA - PRILOGA 15-16

H Kaj pridobiti pri poslovhem ogledu - AC ali DC za vozni park?

5 Prilogal5 - Podatki, ki jih pridobimo ob prvem
ogledu

Tip lokacije, stevilo vozil, dnevna potreba po polnjenju, trenutna
moc razdelilne omare, moc transformatorja/pogodbe, razdalja
kabla, stevilo uporabnikov, potreba po placilu/porocaniju,
notranje/zunanje okolje.

Fotografije, ki jih je treba pridobiti: razdelilna omara, Stevec,
trasa kabla, parkirna povrsina, mesto stene/podstavka, kjer bo
namescena naprava.

&» Prilogal6 - AC ali DC za stranko z voznim parkom?

Ce vozila dlje ¢asa stojijo na parkirié¢u, je lahko AC bolj
ekonomicen in zadosten; pri hitrem obratu, intenzivni uporabi in
javno dostopni storitvi se razmisli o DC.

Stavek: , Koliko ur vozila stojijo na parkiris¢u, dnevni kilometri in
tempo operacij dolocajo tip naprave.”



POSLOVNI UPORABNIKI IN STANOVANIJSKA NASELJA - PRILOGA 17-18

v Kdaj je DC smiseln? Na kaj paziti pri prodaji DC pri prodajalcu

ﬁ Prilogal7 - Kdaj je DC-polnjenje smiselno?

Na parkiriscih, pri prodajalcih, servisih, voznih parkih,
nakupovalnih centrih, bencinskih servisih, v logistiki in na mestih
z visoko frekvenco vozil.

Pri DC-projektih je proces moci transformatorja/pogodbe,
infrastrukture, razdelilne omare, razdalje kabla, prezracevanja,
prostora za montazo in zagona obseznejsi kot pri AC.

Prilogal8 - Na kaj paziti pri prodaji DC pri

L[]
© prodajalcu

Pred ceno naprave je na vrsti ogled projekta: dokoncne resitve se
ne poda, dokler niso razjasnjeni moc, lokacija, transformator,
infrastruktura, placilni sistem in dostop do servisa.

Postopek zagona in testiranja poteka usklajeno s HIMS/tehnicno
ekipo.



MONTAZA IN VARNOST -

PRILOGA 19-21

r-
=== Fotografije ogleda - Pogodbena moc - Izpad varovalke

G Prilogal9 - Fotografije, ki jih
je treba pridobiti

Notranjost razdelilne omare, Stevec, glavna
varovalka, zascitno stikalo na diferencni tok,
parkirno mesto, mesto montaze, trasa kabla,
morebitna obstojeca vti¢nica.

Poleg tega se pridobi Se priblizna razdalja in
podatek o fazi, ki bo uporabljena.

Priloga20 - Ce pogodbena
moc ne zadostuje

Varovalka lahko izpade, napetost lahko pade,
polnjenje lahko postane nestabilno.

Stranka mora pri distribucijskem
podjetju/elektroinstalaterju naroditi
povecanje moci ali izboljSavo napeljave.

Q Priloga21 - Ce varovalka izpada,
ali je naprava pokvarjena?

Ne. Obicajno gre za nazivno vrednost, presek
kabla, uhajavi tok, zrahljano povezavo,
zmogljivost napeljave ali druge obremenitve.
Test: znizajte tok, preizkusite z drugim
vozilom/lokacijo, preverite povezave
razdelilne omare in zascitno stikalo na
diferencni tok.



MONTAZA IN VARNOST - PRILOGA 23 - 25-27

\ 16 A iz vticnice - Prenapetostna zascita - Type A/B - Zunanje okolje

«»  Priloga23 : Neprekinjeno odvzemanje 16 A iz
vtiCnice
Mogoce je, Ce so vti¢nica, kabel, varovalka in povezave kakovostne ter
ustreznega preseka; tvegano je pri stari, zrahljani ali CCA-napeljavi. Pri
novi vticnici je treba po prvi eno urni polnitvi izvleci vti€ in izvesti pregled
segrevanja/vonja/barve.

Q Priloga26 - Ali zadostuje Type A ali je potreben
Type B?
Ce ima naprava vgrajeno zaznavo 6 mA DC (RDC-DD), je lahko Type A

zadosten; sicer se lahko izkaze potreba po Type B. Glede na model in
standard je obvezna potrditev tehnicne ekipe.

O Priloga25 - Zakaj se priporoca prenapetostna
zascita?
S¢iti napravo in napeljavo pred udari strele in omreznimi sunki.

Priporocilo je bolj izrazito pri zunanjem okolju, samostojnih stavbah,
industrijskih conah, dolgih vodih in mestih z nihanji napetosti.

Priloga27 - Kam namestiti napravo na prostem?

Ni priporocljivo neposredno sonce, fasada z nenehnim dezjem,
nabiranje vode in tveganje udarca. Razmisliti je treba o senci, trdni
steni/podstavku, trasi, ki ne stiska kabla, in dostopnem servisnem
obmodju.



E PREPROSTA RAZLAGA - PRILOGA 28-29
Razlika med kW in kWh - Izra€un ¢asa polnjenja

71 Priloga28 - Razlika med kW in kWh

kW = moc: kako hitro lahko naprava v danem trenutku dovaja
energijo.

kWh = energija: koliko energije je preslo v baterijo.

Primer: 11 kW x 2 uri = 22 kWh — izgube in omejitve vozila lahko
rezultat spremenijo.

Cas = Energija + Dejanska mo¢

V zadnjih odstotkih lahko vozilo zaradi zascite baterije zniza
hitrost; ¢as ni vedno povsem linearen.




- PREPROSTA RAZLAGA - PRILOGA 31 - 33

¥ Razlaga enofazno/trifazno - Naért no¢ne tarife

ﬁ Priloga31 - Razlika med enofaznim in trifaznim o Priloga33 : Polnjenje po nocni tarifi
Enofazno omogoca nizjo moc; trifazno zagotavlja bolj Ce model to podpira, je mogoce v aplikaciji nastaviti dnevno/urno
uravnotezeno in visjo moc€. 7,4 kW je obicajno enofazno pri 32 A; nacrtovano polnjenje.
11/22 kW se predvideva s trifazno infrastrukturo. Stranki je treba prikazati meni za rezervacijo/nacrtovano
Stavek: ,,Da naprava hitro polni, morata trifazno podpirati tako polnjenje v aplikaciji; ime menija se lahko razlikuje glede na

vozilo kot stavba.” model.



D APLIKACIJA IN UPORABNIK - PRILOGA 34 - 37-38
Aplikacija ne zazna naprave - Zgodovina polnjenja : Izgubljena kartica

= Priloga34 - Aplikacija ne E Priloga37 - Kje si ogledamo —  Priloga38 - Ce se RFID-kartica
°  zazna naprave zgodovino polnjenja? izgubi

Kontrolni seznam: dovoljenja za Razlikuje se glede na model in aplikacijo: pri Ce obstaja tveganje nepooblaséene uporabe,
Bluetooth/Wi-Fi, ali naprava zazna Wi-Fi, ali individualnem je zgodovina omejena; pri se sprozi preklic ali ponovna registracija; pri
gre za omrezje 2,4 GHz, ali je OCPP vklopljen, poslovnem modelu/upravljalni programski poslovnem modelu je to mogoce izvesti prek
ali je povezana z drugim uporabnikom? opremi so na voljo podrobni zapisi po sistema.
Pri prenosnem tipu se za uporabniku. Pri individualnem modelu se za postopke
parjenje/ponastavitev tipko pritisne za Pri zahtevi ,,zelim porocilo“ je treba pred kartice/modula stranko napoti na HIMS-ov
pravilen cas; daljsi pritisk sprozi drugo prodajo pravilno loditi individualno od servis.

funkcijo. poslovnega.



SERVISNI STANDARD - PRILOGA 40-41
=== Kaj zahtevati najprej ob prijavi okvare - Testi pred servisom

[ Prilogad0 - Kaj najprej zahtevati od stranke /~ Prilogadl - Pred posiljanjem v servis
Model naprave, fotografija serijske stevilke/nalepke, Testi: drugo vozilo, druga vti¢nica/lokacija, drug kabel, nizji tok.
znamka/model vozila, koda napake, fotografija zaslona, video lzvedeta se meritev ozemljitve in napetosti.
prikljucka, fotografija razdelilne omare/vticnice, meritev med Ce se napaka ponavlja, se posname video in stranko napoti v
niclo in ozemljitvijo. Servis.

Brez teh podatkov se odlocitev o servisu ne sprejme.



® SERVISNI STANDARD - PRILOGA 42 - 47
% Odgovor na,,posljite novega” - Stavki, ki se ne uporabljajo

PRILOGA47 - TEH STAVKOV NE UPORABLJIAMO

,Seveda Zelimo resiti vaso tezavo; a za pravilen

. o o"
postopek moramo najprej razjasniti, ali je vzrok 0 »Naprava je zagotovo pokvarjena.
napake naprava, napeljava ali vozilo.”

»Takoj posiljamo novo.”

,Napeljave ni treba pregledati.”

O 0 O

,,Pri vsakem vozilu boste dobili 22 kW.“

Brez ogleda izdelka se ne obljubi zamenjave; najprej se pridobijo

fotografija, video in meritev. Pravilen stavek: ,,Jasno resitev lahko povemo Sele, ko skupaj

preverimo vase vozilo, napeljavo in nastavitve naprave.”




ww SERVISNI STANDARD -
3

Prilogad4 - Ali zlomljen
kabel/vti¢nica spada v garancijo?

Udarec, stiskanje, vlecenje ali voznja vozila
prek kabla se lahko obravnavajo kot fizicna
skoda izven garancije.

Kljub temu se pridobita fotografija/video;
ponudi se popravilo/zamenjava.

PRILOGA 44-46

Q Priloga45 - Ce stranka ne
more izvesti meritve

Zahteva se, da pokli¢e usposobljenega
elektroinstalaterja; z napacno meritvijo se ne
sprejme dokoncéne odlocitve.

Prodajalec jasno navede, kaj je treba izmeriti:
napetost med niclo in ozemljitvijo, napetost
med fazo in niclo, podatek o
varovalki/zas¢itnem stikalu na diferencni
tok, presek kabla.

Zlomljen kabel/vti¢nica - Ce meritve ni mogoce izvesti - Pakiranje

% Priloga4d6 - Pakiranje za servis

Napravo je treba zapakirati tako, da ne pride
do udarcev; konca kabla/vti¢nice se zascitita;
v paket se doda opis okvare + kontaktni
podatki.

Ce se pred posiljanjem naredi splogna
fotografija, je lazje loCiti posSkodbe pri
transportu.



\. SERVISNI STANDARD - PRILOGA 48
Hitro odlocitveno drevo po telefonu — 6 vprasanj

G Se polnjenje sploh ne zacne ali se prekine po zaCetku? a Ali obstaja koda napake?
e Katero vozilo?
° Se stanje izboljsa ob znizanju toka? ° KolikSna je meritev med niclo in ozemljitvijo v V?

° Ali je bila na istem mestu preizkusena druga naprava?

Q Rezultat: Teh 6 odgovorov razvrsti vecino tezav v tok naprava / napeljava / vozilo / uporabnik.

HIMS - Tehni¢no usposabljanje za prodajalce in prodajno ekipo



VZ

27

»° Prilogad9 - Ciséenje in shranjevanje kabla

Cisti se s suho ali rahlo vlazno krpo; ne uporabljajo se kemikalije,
voda pod tlakom ali stik vode z notranjostjo vtiCnice.

Kabla se ne ostro pregiba; shranjuje se v obliki zanke in tako, da
se ne stisne.

DRZEVANIJE IN UPORABA - PRILOGA 49-50
Ciscenje in shranjevanje kabla - Ali naprava lahko ostane stalno vklopljena?

Q Priloga50 - Ali lahko naprava ostane stalno
vklopljena?

V mirovanju lahko ostane vklopljena z nizko porabo; ce je dlje
Casa ne bomo uporabljali, se odklop napajanja presoja glede na
uporabniske navade.

Na prostem naj bodo pokrovi vti¢nic zaprti, konec kabla pa naj bo
Cist in suh.



DODATNO ORODIE

B Obrazec za hitro diagnostiko za prodajalca (telefon / WhatsApp)

Podatki, ki jih pridobimo od stranke

1. Model naprave Ime modela, vrednost moci, po moznosti fotografija serijske Stevilke/nalepke

2. Podatki o vozilu Znamka/model/leto, po moznosti moc¢ vgrajenega AC polnilnika

3. Stanje napake Se sploh ne zazene, se prekine po zagonu ali je prisotna koda napake?

4. Fotografija/video Zaslon, prikljucek konektorja, razdelilna omarica/vti¢nica in po moznosti video trenutka napake
5. Podatki o napeljavi Enofazno/trifazno, presek kabla, vrednost varovalke, tip RCD

Napetost med nevtralnim vodnikom in ozemljitvijo, napetost med fazo in nevtralnim vodnikom, po potrebi upornost

6. Meritev ..
ozemljitve

7. Hitri test Ali se stanje izboljSa ob zniZanju toka; ali je bilo preizkuseno z drugo vti¢nico/vozilom/kablom?

8. Konéna odlocitev ZabeleZi se moznost napake napeljave/vozila/uporabnika/naprave; po potrebi se stranko usmeri na servis.



%) KRATEK VZORCNI ODGOVOR ZA WHATSAPP

,Pozdravljeni, za pravilno diagnostiko prosimo za model naprave, znamko/model
vozila, kodo napake/fotografijo zaslona in kratek video trenutka, ko se polnjenje
prekine. Prav tako potrebujemo meritev med niclo in ozemljitvijo, ki jo opravi vas

elektroinstalater; pri AC-polnjenju ta vrednost pokaze vzrok vecine tezav.”

To predlogo je mogoce kopirati in uporabiti pri tehni¢nih poizvedbah prek telefona/WhatsAppa.



NAJPREJ DIAGNOSTIKA, NATO RESITEV.

Model + koda + vozilo + fotografija + meritev. Brez dokoncnih in zavajajocih trditev; le zaupanja vreden, pravilen
odgovor.
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