HIMS TEKNISK FRAGA-SVAR-UTBILDNING

Fullversion for aterforsaljare och saljteam

Del A: 34 tekniska faltfragor - Del B: 50 extra forsaljnings- och faltfragor - Snabbt diagnosformular

Elinstallationer, séikringar och jordfelsbrytare ska utféras under kontroll av behérig elektriker.
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UTBILDNINGENS GRUND

© Huvudprincip och de forsta 60 sekunderna i faltsamtalet

& Utbildningens huvudprincip

Forst diagnos, sedan I6sning: utan modell, felkod, fordonets
marke/modell, foto/video av skdrmen och matning av
installationen far man inte sdga “enheten ar defekt”.

Vid laddningar som startar men avbryts ar den forsta kontrollen
oftast installationen, jordningen, fasanslutningen,
spanningsfallet och fordonets beteende.

Forklara kort och tryggt: "Enheten anger en ovre grans;
strommen avgors av fordon och infrastruktur.”

Notera enhetens modell och felkod.

Fraga efter fordonets marke/modell och AC-laddeffekt.

Be om skarmfoto och anslutningsvideo.

Be om matning av nolla-jord och fas-nolla.

Lova inte byte/garanti innan diagnosen ar klar.




FARDPLAN

B Utbildningen bestar av tva delar

Tekniska faltfragor (34 fragor)

Skarm och matning - Avbrott och lag effekt - Jordning och
jordfel - Enfas/installation - Kablar - RFID och kommersiell
modell - Applikation - Felkoder och Kod 7 - Garanti och
specifikationer - Installationsreferenser - Gyllene regler

Extra salj- och faltfragor (50 fragor)

Forsaljning och modellval - Kundinvandningar - Foretags-, site-
och DC-scenarier - Installation och sakerhet - Laddtid och
enkel forklaring - Applikation och Wi-Fi - Service, garanti och
kommunikationsstandard - Underhall - Snabbt
diagnosformular + WhatsApp-mall



Tekniska faltfragor

34 fragor - Standardiserat svarsflode fran skarm till felkoder, fran jordning till garanti.



SKARM OCH MATNING :- FRAGA 1-2

= Fall fr3n 380 V > 220 V - Amperinstillning = OVRE GRANS

¥ S1-380V paskdarmen, 220 Vi fordonet

Fordonet laddar troligen med endast en fas; kontakten kan sakna
stift for Fas-2/Fas-3, eller sa stodjer fordonets ombordladdare
endast 1-2 faser.

Diagnos: be om ett foto av fordonets kontakt; bekrafta aven
fordonets ombord-AC-effekt.

@ S2-Stilldein 16 A, laddar anda inte fullt

Amperinstallning = OVRE GRANS; fordonet avgor strommen
(batteri, temp, installning, infrastruktur).

Skarmen visar i de flesta modeller styrenhetens installning; aven
om fordonet tar 16 A kan skdarmen visa 32 A (exempel TOGG).
Om 16 A begars pa skarmen stalls styrenheten internt in pa 16 A.



SKARM OCH MATNING - FRAGA 3-4 (+ TILLAGG 30 - 32)

Varfor lag effekt vid 22 kW? : Inbromsning vid 80-90 %

= S3+Ek32:”Det star 22 kW, men jag ser 10-11 kW” Q S4 + Ek30 - Stopp vid 80 %, inbromsning efter 90 %
De flesta fordon accepterar hogst 11 kW pa AC; det ar inget fel. For Stopp vid 80 %: fordonets interna laddningsgransinstallning; kan
22 kW kravs fordonsstod (i vissa fall som tillval). andras till 100 % via menyn (Energi/Laddning). AC/DC-beteende kan
Det som kan sanka den verkliga effekten: ombordgrans, variera per modell.
fasanslutning, amperinstallning, spanningsfall, batteritemperatur, Inbromsning efter 90 %: batterihanteringssystemet begransar
intern fordonsgrans. strommen vid hog laddningsniva — for att skydda batteriet.
Kontrollordning: antal faser - ampere - fordonets AC-grans - fas- Ingetdera ar ett fel pa enheten; det ar fordonets strategi.

nolla-spanningar (~230 V).



AVBROTT - FRAGA 5

’

MAT JORDNING EXTERN JORD

Ar jordningen god: kan bero pa
Nolla-jord ska vara ~1 V; be om harmonisk storning fran
matning med multimeter. maskin/kompensering - dra

extern, funktionsduglig jord.

TOGG-KONTROLL

Om det ar en TOGG, stéll in pa 25
A; kontrollera tillbehorslaget.

"Laddningen avbryts efter 10-15 min” — Standarddiagnosflode

SNABBTEST

Sank 16 - 12-14 A; om stabilt
ligger felet i
natet/jordningen/installationen.

Gyllene regel: En defekt enhet skulle oftast aldrig starta laddning. Startar och avbryts - kontrollera INSTALLATIONEN

forst. "Fungerade forut" tyder pa andrad infrastruktur.



AVBROTT - FRAGA 6-7

Sommaravbrott - Enheten sanker strommen sjalv

S6 - Avbrott vid h6g ampere pa sommaren

Under AC-sasongen belastas natet mer; vid hog ampere kan
spanningsfall uppsta.

Losning: sank fran 32 A till 25 eller 20 A och testa; om stabiliteten
okar bor infrastrukturen forstarkas.

S7 - Jag stillde in 16 A, men den visar 8 A

HCTK-serien: vid ~65 °C inre temp — hastighet halveras
automatiskt; under 50 °C atergar till installningen.
Till kunden: "hastigheten sanks automatiskt for att forhindra

overhettning.”

3,7 kW-modellen kan avsluta laddningen vid hog temp i stallet for
att sanka farten - foresla svalare tid + skugga; 15 min
uppvarmningsobservation inledningsvis.



AVBROTT - FRAGA 8-9

Uttag blir varmt/smalter - Lageffektsfall vid 2,2 kW

S8 - Lag effekt / uttag blir varmt

Har installationen/forlangningen klen area, stall enheten pa 8-10
A; annars kan uttaget bli varmt och smalta.

CCA-kablar (kopparkladd aluminium) 6verhettas; rekommendera
100 % koppar.

Spanningsfall beror inte bara pa avstand; area, anslutningskvalitet
och natet spelar ocksa in.

Om sakringen l6ser vid 32 A men fungerar vid 16 A kan
markvardet/installationens kapacitet vara otillracklig.

= S9-:”Varfor laddar den bara med 2,2 kW?”

Det beror oftast pa installningenenfas + 10 A: 1 fas x 10 A= 2,2
kW.

Enheten bor stallas pa 32 A; men installationens och uttagets
kapacitet maste racka.

Checklista: enfas? vilken ampere? ar jordningen extern/i gott
skick? hur manga kW tar samma fordon med trefas?



AVBROTT - FRAGA 10-11

i1 Aterupptas inte efter stromavbrott - Avbrott vid dérr/nyckel

B8 S10 - Fortsatter inte efter stromavbrott

Vid RFID startar laddning inte automatiskt efter stromavbrott; las
av kortet igen.

P3a platser med aterkommande stromavbrott kan enheten stallas i
laget Plug & Play / utan kort.

| den kommersiella modellen 6ppnas kontaktlaset automatiskt vid
stromavbrott.

F1 S11 - Avbrott vid dorroppning / ndrmande

Det ar fordonets beteende, inte ett fel pa enheten (i vissa fordon
pa AC).

Citroén/Peugeot/Opel: Iaset kan lossna nar dérren 6ppnas, vilket
kan stoppa laddningen. Detta ses inte alltid pa Tesla/BYD.

TOGG och Citroén startar ev. inte/kan avbrytas om dorren ar
oppen; hos Citroén kan aven nyckelnarhet avbryta laddningen.
Pa DC orsakar dorroppning vanligtvis inget avbrott; nar kontakten
satts i bor aven fordonets vilolage kontrolleras.



JORDNING - FRAGA 12 (+ TILLAGG 24)

\ Varfor ar jordning kritiskt och hur mats det?

Q Matning och ledningsregel &» Kansliga fordon och saker diagnos
Med multimetern mats spanningen genom att halla en pol mot Renault Zoe och TOGG ar mer kansliga for jordning.
nollan och en pol mot jord. Om dven en enhet av ett annat marke ger fel i samma uttag ligger
Ek24: Jordledningen far inte tas fran en gemensam/svag/oklar problemet i installationen; byte av enhet ar ingen |6sning.

ledning; en funktionsduglig, uppmatt och om mojligt separat

ledning kravs.
Vid svag jordning gar enheten i skyddslage, fordonet felar eller

laddningen avbryts.



JORDNING - FRAGA 13

Renault Zoe-felet "AC Charging Impossible”

Zoe ar mycket kanslig for jordningsresistans; svag jordning i hemmet ar den vanligaste orsaken. Nolla-jord
~1 V ska bekraftas, och jordledningen ska aven kontrolleras separat.

Aterstillning: koppla ur kabeln = 13s fordonet - flytta bort nyckeln = vinta 15-20 min i djupvila >
forsok igen.

Kabeln ska sitta helt fast tills det 2:a lasklicket hors; ett svagt 12 V-batteri kan ocksa orsaka laddningsfel.
Om problemet kvarstar pa alla punkter (AC+DC) kan det rora sig om ett fel i fordonets laddblock (BCB) =
hanvisa till fordonsverkstad.



O JORDFEL - FRAGA 14
Reldet I6ser hela tiden — 3-stegs isoleringstest

TEST 1 TEST 2 TEST 3
Samma enhet + samma fordon + ANNAN ENHET + samma fordon +
+ D
Samma enhet + ANNAT FORDON ANNAN PLATS e
Kommer felet fran fordonet? Fel fran installation/uttag? Kommer felet fran laddenheten?

& v &

Kom ihag: Detta test avgor om felet ligger hos fordonet, installationen eller enheten. Enhetens egen

jordfelsdvervakningsenhet bryter laddningen och ger fel vid ett verkligt jordfel; att relaet |6ser ut betyder inte alltid att
enheten ar defekt.



JORDFEL - FRAGA 15-16

o "Ansluten” men startar inte - Manatligt sakerhetstest

€) 515 Det star "Ansluten” men ingen laddning / rétt

Beror oftast pa jordning eller spanning; forsta steget ar matning
av nolla-jord.

Om aven en enhet av ett annat marke ger fel i samma uttag ar
grundorsaken installationen; byte av enhet |6ser inte problemet.

| uttag utan nollretur/jord/nolla kan de flesta fordon inte mata
nolla-jord-spanningen och kan darfor ge felmeddelande.

Q S16 - Sikerhetstest en gang i manaden

Tryck pa TEST-knappen pa jordfelsbrytaren; detekteringskretsen
ska utlosas.

Att bara sla av brytaren ar inget test — ger bara fysisk
avstangning, inte test av detekteringen.

Enheten kan lamnas paslagen i vila; vilokonsumtionen ar ~3-5
W/timme.



’ ENFAS OCH INSTALLATION - FRAGA 17-18
Regler for enfasanslutning och fasdragning

/~ S17 - Enfasanslutning

Till jordfelsbrytaren: ENDAST L1 + Nolla; jord till den gulgrona klamman till vanster
om den.

L2-L3 lamnas oanvinda. BRYGGKOPPLING FAR ALDRIG GORAS — det vanligaste
installationsfelet i falt; orsakar intermittenta avbrott pa fordon som t.ex. BYD.

Med denna anslutning kors en trefasenhet med ~7,2 kW och kan stallas in pa 32 A;
installationen maste vara lamplig.

Med jordskyddet aktivt kan enheten kontrollera fas-nolla-riktningen; vid omvand
anslutning ges fel, som férsvinner nar riktningen korrigeras.

Modeller med smart kontakt begransar automatiskt strommen till 16 A i ett
hemmauttag.

¥ S18: Regler for fasdragning

Faserna som kommer in till byggnaden ska dras
en och en, separat — inte genom att hoppa
over.

Ingen fas far hoppas over; varje fas ska
betraktas som en separat ledning.



KABLAR - FRAGA 19-22 (+ TILLAGG 22)

Forlangning, kommunikation, IP-skydd, standard

€) 519 +Ek22 - Forlangning/skarvning

Laddkabeln far inte skarvas ande mot ande; den far inte delas eller
forkortas. Forlangning rekommenderas inte — om det ar nodvandigt kravs
lamplig area, 100 % koppar och helt utrullad (inte pa trumma).
"Forlangning ar ingen permanent l6sning; ratt installationsledning ska
dras.”

@ S21-Vad betyder IP-skydd?

IP54 innebar inte fullstandig vattentdthet, utan motstandskraft mot
regn/stank. | vila IP54; anslutet under laddning kan enheten na IP67
(bekrafta modellspecifikt i katalogen). Hall luckor stangda och ytor
torra och rena.

i S20 - Avbrott nér kabeln ror sig

Den inre kommunikationskabeln kan ha gatt av pa grund av vikning
- be om kabeln for test, byt vid behov. Forvaring: rulla ihop i en
ring, 1 varv med, 1 varv mot.

B S22 -Kabelstandard fér 3,7 kW

HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? kommunikation; samma
standard pa bade matnings- och enhetssidan. Marken: Nak, Mekas,
Untel — med betoning p& inhemsk tillverkning.



KABLAR - FRAGA 23

s Tabell for kabelarea efter effekt

_

3,7 kW (enfas) 3%2,5 mm? Vagguttag/Schuko, cirka 16 A

7 kW (enfas) 3x6 mm? Den smarta kontakten begransar till 16 A i vagguttag
11 kW (trefas) 5%2,5 mm? 3 faser + nolla

22 kW (trefas) 5%x6 mm? +1x0,75 mm? kommunikation standard i alla tvarsnitt

Obs: Om installationskabeln har for klen area bor enheten sankas till 8-10 A; areaberakningen bor dessutom goras separat
nar avstandet okar.



RFID - FRAGA 24-25 (+ TILLAGG 39)

BS  Kortet lises inte - Grundorsak till Kod 4

BB S24 - Kortet lases inte / ar trasigt S$25 + Ek39 - Forklaring av Kod 4
Om kortet har legat i fordonets tradlésa laddningszon kan Grundorsak: avlasning utan att se "ansluten”, eller upprepad
magnetremsan ha skadats; hall det dven borta fran tradlos avlasning. Enheten tolkar varje avlasning som separat kommando;
telefonladdning. start/stopp forvaxlas.
Kortet kan lamineras med PVC; det viktiga ar att halla det borta fran Utbildningsfras: “Las av kortet endast en gang efter att du sett
tradl6sa laddningszoner. anslutningen pa skarmen; om du horde ett pip, Ias inte av pa nytt.”

Ny registrering: RFID-modulen + korten skickas till HIMS, registreras HAE O3S 20 B ST

och returneras; under fraktprocessen fortsatter man i laget Plug & L?snlng: draout kontakten = satt i - se anslutningen = las av en
Play gang. Kvarstar felet kan det vara jordfel - foto/video + service.

Pris for extra kort: bekrafta i den aktuella prislistan.



RFID - FRAGA 26-27

a Kortregistrering i kommersiell modell - HCDK-kapacitet

& 526 - Kortdefinition, kommersiell modell

Kortet registreras inte pa enheten, utan i SYSTEMET; kort kan

skaffas i efterhand utan problem.
Om stationen ar aktiv: kortet ges till anvandaren - lases av -
datum och tid meddelas till HIMS - registreringen ar klar.

For att avregistrera/registrera kort kan enheten behéva na HIMS;
annars stalls den i laget Plug & Play.

B8 S27 - HCDK-modellen

Den har 6 st RFID-kort; uppfoljning sker via mobilappen.
Ska inte presenteras som huvudlosning for gemensamma

utrymmen; passar begrdansade scenarier, t.ex. tva nara
grannar/slaktingar.



APPLIKATION - FRAGA 28-29 (+ TILLAGG 35 -

36)

L Vilken app? Vad syns och vad syns inte?

[] 528 +Ek35 - Applikation och Wi-Fi

Standardenheter: Smart Life eller Tuya; de flesta modeller, inklusive
HCTS, kopplas till denna. | vissa nya serier anvands Hims Charger +
grundldaggande OCPP (lista fas fran tekniska teamet).

Pa Kare-enheter gar det inte att ansluta appen om OCPP &r aktiverat; vid
privat bruk ska det vara avstangt.

Pa barbar laddare, hall knappen intryckt 10-12 sek (langre tryck = annan
funktion). Vid "annan anvandare": ta bort parkoppling, kontrollera
behorigheter.

Ek35: Utan Wi-Fi kan grundldggande laddning ske beroende pa
modell/lage; for smarta funktioner (fjarrstart, rapporter, schemalaggning)
kravs Wi-Fi. Pa Smart HCDK kan Bluetooth vara osynligt nar Wi-Fi ar
anslutet.

& 529 + Ek36 - Appens funktioner

Stromjustering: App = enhet = Installningar - Current
Setting/Stromjustering. Utom kommersiell modell saknas ofta instéllning
pa enheten.

Senaste strom sparas i minnet; atergar den standigt till 6 A kan pekytan ha
vidrorts vid anslutning.

Ek36: Pa AC delas fordonets batteriprocent oftast inte — vardena i appen
ar effekt, strom, tid eller energi; att procenten inte visas ar normalt (kan
visas pa DC).

Schemalagd laddning/reservation stdds; programmeras enligt nattaxa. Pa
vissa modeller gar det inte att ansluta till appen under pagaende laddning
— flodet bor forklaras modellspecifikt.



FELKODER - FRAGA 30
Hur laser man felkodstabellen?

m Majlig betydelse Forsta atgard Vem l6ser det?

Nodstopp/anslutningsvarning Oppna/lossa nédstoppsknappen. Falt/Aterforsaljare
4 Kortet avlast upprepat Dra ut kontakten, satt i igen, |as kortet en gang. Falt/Aterforsaljare
5 Kontaktfel/ej helt isatt Kontrollera kontakten, satt i ordentligt; annars begars enheten. Falt - Service
6 Varning for CP/jordledning Kontrollera jordningen; prova ett annat uttag. Falt - Service
7 Kontaktlas/kabel ej isatt Dra ut kabeln; skjut in till klick 2; l1as av kortet samtidigt. Falt/Aterforsaljare
8 Hardvaru-/kontaktfel Begar bild/video; byt ut del/enhet om problemet kvarstar. Service
10 Orsakad av jordning/nat Kontrollera jordningen; sank strommen fran 16 till 12-14 A. Falt - Service
2 Oppen fraga Kodens betydelse klargors av det tekniska teamet. Uppféljning

En felkod ensam betyder inte nédvéindigtvis ett definitivt fel; fordonet, installationen, anslutningen och anvéndarens handling bedéms tillsammans.



FELKODER :- FRAGA 31

a Kod 7 (Lasfel) — Steg-for-steg-16sning

Koppla ur kabeln pa fordonssidan; tryck in kontakten ORDENTLIGT. 1:a klicket = forlas, 2:a klicket = fullt isatt. Laddningen
startar inte innan det 2:a klicket.

Las av RFID-kortet samtidigt som kontakten trycks in. L6s anslutning ses ofta pa BYD-kablar; om en annan kabel finns tillganglig,
prova den.

Om laset inte roterar trots att kabeln sitter fast: lossa 6 skruvar - 6ppna luckan - tryck kablarna som ror vid laset at vanster
- bekréfta att I13set roterar fér hand - sting. Detta arbete ska utforas av BEHORIG teknisk personal.

Kvarstar felet: anslutningsproblem i lang kabel eller kontaktfel pa enhetssidan; begéar in enhet/kabel for service.

HIMS - Teknisk utbildning, aterforsaljare/saljteam



GARANTI - FRAGA 32-33 (+ TILLAGG 43)

= Garantivillkor och dokument vid OBC-fel

@ 532 +Ek43 - Nir upphér garantin att gilla?

Garantin galler sa lange holjet ej 6ppnas och interna delar ej
manipuleras; extern brand i kontakt/uttag upphaver ej i sig garantin.
Om kunden sjalv byter kabeldanden/kontakten kan garantin upphéra
att galla; arbetet ska utféras under HIMS kontroll.

Ek43: Obehorig atkomst till holjets insida utgor en garantirisk; utéver
enkel yttre/anslutningskontroll ska kunden hanvisas till teknisk
service eller behorig elektriker.

B 533 Dokument vid OBC-fel

Wallbox: ett tekniskt godkidnt dokument/intyg som visar att
installationen uppfyller standarderna kan begaras.

Barbar: CE- samt 2014/30/EU (EMC)-, 2011/65/EU (RoHS)- och
2014/35/EU (LVD)-intyg kan uppvisas.

Om intyg inte uppvisas eller felet upprepas kan arendet bedémas
ligga utanfor garantin.



SPECIFIKATIONER - FRAGA 34

= Vanliga krav i offentliga upphandlingar / bostadsspecifikationer

e  Minst IP54 + IK08, drifttemperatur -25/+40°C och luftfuktighet 5-95 %, vagg- eller sockelmontage.

e LAN + Wi-Fi, RFID (ISO-14443A/B och ISO-15693), 6verensstammelse med IEC 61851-1 styrkt av
ackrediterat l[aboratorium.

e Kandrivas i bade enfas och trefas, justerbar markstrom, felindikering.

e Kostnadsfri hanteringsprogramvara pa turkiska: start/stopp, stromjustering, reg. av
nummerplat/anvandare, rapportering.

e Stod for OCPP 1.6J, kompatibilitet med laddnatverksprogramvara; krav pa forsaljningsorganisation,
kundtjanst, reservdelar och service i Turkiye.



REFERENS - AVSNITT 10

# Referensvarden for installation (22 kW AC)

Sakring (22 kW) 40 A, 4-polig, C-kurva MCB Sakerhetsfaktor 1,25; forhindrar fortida utlésning vid kontinuerlig last
Jordfelsbrytare 40 A/ 30 mA, 4-polig, Type A gr;:eTspljchkErr;/glenheten har inbyggd 6 mA DC-detektering; annars
Huvudtavlans skydd 300 mA fordrojd (S-typ) JFB For brandskydd

Overspanning Typ 2 (B+C/C) 4-polig dverspanningsskydd Rekommenderas mot blixtnedslag och natspanningstoppar
Jordningsresistans <2 Ohm, idealiskt <1 Ohm Om oftillracklig: lokal jordspett + potentialutjamning

Nattyp TT eller TN-S Lampliga infrastrukturer for laddstationer

Féltreferens baserad pd IEC 60364-7-722. Mdste godkdnnas av teknikteamet innan den anvidnds som officiell HIMS-installationsguide.



‘ GYLLENE REGLER FOR FALTDIAGNOS - AVSNITT 11

n Begar alltid vid forsta kontakt: modell + felkod + fordonets
marke/modell + bild pa skarm och anslutning.

Gor ett korstest. Om en enhet av annat marke ocksa ger fel i
samma uttag ligger grundorsaken i elinstallationen.

H Sag aldrig “vi skickar en ny” utan att ha sett enheten. Forst
samlas bild, video och matvarden in.

Nolla-jord bor vara ~1 V. Vid AC-laddning beror en stor del av
faltproblemen pa jordning/elinstallation.

Ar enheten defekt startar den kanske inte alls. Startar den
men bryts, kontrolleras elinstallationen.

Om skdarmen inte tands pa HCTS kan det bero pa kabeln pa
baksidan; produkten begars in for teknisk kontroll.



UPPFOLJNING - AVSNITT 12

B Oppna fragor — uppfoljningslista till teknikteamet

e  Priset pa extra RFID-kort ska bekraftas |6pande.

e | vilka modeller finns Hims Charger, och vilka ar Smart Life/Tuya? En tydlig modellista ska tas fram.
e Betydelsen av felet Kod 2 ska laggas till i felkodstabellen.
e Visning av manatlig/daglig laddstatistik och enhetstemperatur i appen ska utvarderas for programvarans

utvecklingsplan.

e Om installationsreferenstabellen ska omvandlas till en officiell installationsguide kravs teknikteamets
godkannande.

e  Aterkommande klagomal pa lasning/passning vid 16—-20 m langa kablar ska foljas upp som
produktionsforbattringspunkt.

e En tabell 6ver kabelarea beroende pa avstand ska tas fram.



Fler fragor: forsaljning och falt

50 nya fragor - Modellval, hantering av invandningar, foretagsscenarier, servicesprak och underhall.
Kontrollera aktuell katalog + teknikteamets godkannande innan ett definitivt modellspecifikt svar ges.



FORSALJNING OCH MODELLVAL - EK 1-2

Al

It Ek1 - Enhetsrekommendation: 5 uppgifter forst

‘ Fordonets marke/modell

‘ Fordonets inbyggda AC-laddeffekt
' Elinstallation: enfas eller trefas?

‘ Anvandning: hem / bostadsomrade / arbetsplats

‘ Onskemal om app, RFID och rapportering

Rekommendation ddrefter: enfas 3,7/7,4 kW - trefas 11/22 kW - vid

gemensam anvdndning kommersiell modell / hanteringsprogramvara.

HIMS - Teknisk utbildning, aterforsaljare/saljteam

Vilken enhet ska vi rekommendera? Ar 22 kW méjligt hemma?

¥ Ek2:Kan jag ladda med 22 kW hemma?

Kravs: trefas, kapacitet pa 32 A per fas, lamplig sakring och
kabelarea, korrekt jordning, tillracklig avtalad eleffekt.

Om fordonet inte stoder 22 kW AC kan fordonet ta emot 11 kW
eller lagre, aven om enheten klarar 22 kW.



FORSALJNING OCH MODELLVAL - EK 3-4

» 11 kW eller 22 kW? Barbar eller vaggmonterad?

@ Ek3- 11 kW jamfort med 22 kW @ Ek4 - Birbar jamfort med viggmonterad
Om fordonet tar emot 11 kW ar 11 kW tillrackligt idag; finns Barbar: flexibilitet och smidighet; for dem som reser ofta och
moijligheten till annat fordon / kraftigare AC i framtiden ar 22 kW laddar pa olika platser.
ett framtidssakert val. Vaggmonterad: fast, ordnad, saker och premiuminstallation; en
Saljmening: "Enhetens effekt bedoms tillsammans med mer professionell I16sning for hem, bostadsomrade, villa, kontor
infrastrukturen och fordonet; en 22 kW-enhet nar full effekt nar och showroom.

fordon och elinstallation ar kompatibla.”



FORSALJNING OCH MODELLVAL - EK 5-8

a Lasbart uttag - Kravs RFID? - Kompatibilitet - Type 1

& EK5 - Fordelen med lasbart uttag

Forhindrar att kabeln tas bort obehorigt under laddning; ger
trygghetskansla i bostadsomrade/parkering/gemensamma ytor. ”Nar
laddningen startar sitter anslutningen fast; anvandningen blir sakrare

och mer kontrollerad.”

&» Ek7 - Ar den kompatibel med alla fordon?

Den ar kompatibel med fordon enligt Type 2 AC-standarden. | svaret
skiljs “gar det att ladda?” fran “hur manga kW tas emot?” — laddning
funkar men onboard-gransen kan ge lagre effekt an vantat.

B8 Ek6 - Krdvs RFID?

Det ar inte obligatoriskt; plug-and-play eller RFID valjs beroende pa
scenario. Vid gemensam anvandning, personal eller risk for obehorig
anvandning rekommenderas RFID.

¥ Ek8-:Vad gdller for Type 1-fordon?

| Tirkiye/Europa ar Type 2 AC-standarden; for Type 1 bedoms
adapter/specialkabel separat. Sdkerhet, strom och garantivillkor kraver
teknikteamets godkdannande.



KUNDINVANDNINGAR - EK 9-10
"Ett annat marke ar billigare” - “Jag vill ha den snabbaste”

%

“Fordonsladdning dr ett system som kontinuerligt drar ”Vi bor inte rekommendera den snabbaste, utan den
hog strom; det viktiga dr inte bara att skaffa en enhet, I6sning som ert fordon och er elinstallation sékert
utan att anvdnda den sdkert och hdllbart.” klarar av.”

Priset ska inte jamforas isolerat utan tillsammans med: kabelkvalitet, Fraga forst: fordonets max AC-effekt, hem-/arbetsplatsens
sakerhetsskydd, service, reservdelar, garanti, installationsstéd och infrastruktur och avtalad eleffekt — hastigheten avgors inte enbart av
aterforsaljarnatverk. enheten.




FORETAG OCH BOSTADSOMRADE - EK 11-12

H Racker en enhet i ett bostadsomrade? Hur sker forbrukningsuppfoljning?

B Ek11-Individuell enhet i bostadsomrade

Kan racka for en enda anvandare; vid flera anvandare,
behorighetshantering, forbrukningsuppféljning eller
rapportering bor en kommersiell modell / hanteringsprogramvara
overvagas.

Till forvaltningen: "Kravs anvandaruppdelning och
forbrukningsuppfoljning bor en hanterbar |6sning, inte en enskild
enhet, diskuteras.”

B Ek12-Laddningsuppféljning i gemensam yta

| den kommersiella modellen kan uppfoljning ske per
anvandare/kort/system; modellens och programvarans
funktioner klargors fore installation.

Enheter med begransad kortkapacitet, som HCDK, ska inte
presenteras som huvudlosning for gemensamma ytor.



FORETAG OCH BOSTADSOMRADE - EK 13-14

= Vad ar OCPP och vem behover det?

= Ek13-Vad ir OCPP? @ Ek14 - Behévs det for alla kunder?
Ett kommunikationsprotokoll som gor att laddstationen kan For hemanvandare ar det oftast inte nédvandigt; Smart Life/Tuya
kommunicera med hanteringsprogramvara eller en eller modellens egen app kan racka.
laddnatverksplattform. | scenarier med bostadsomrade, fordonsflotta, parkering,
Enkel forklaring: "Ni kan tanka pa det som ett sprak som gor att kommun, kopcentrum och betald anvandning blir OCPP och
enheten kan fjarrstyras, rapporteras och kopplas till kommersiella hanteringsprogramvara viktigare.

system.”



FORETAG OCH BOSTADSOMRADE - EK 15-16

H Att samla in vid foretagsbesok - AC eller DC for fordonsflotta?

&) Ek15 - Info att samla in vid forsta besdket

Platstyp, antal fordon, dagligt laddbehov, befintlig eleffekt i
elcentralen, transformator-/avtalad eleffekt, kabelavstand, antal
anvandare, behov av betalning/rapportering,
inom-/utomhusmiljo.

Foton som ska begaras in: elcentral, elmatare, kabeldragning,
parkeringsyta, den vagg-/sockelplats dar enheten ska monteras.

&» Ek16 - AC eller DC for flottkund?

Om fordonen star parkerade under lang tid kan AC vara mer
ekonomiskt och tillrackligt; vid snabb omsattning, intensiv
anvandning och publik service bor DC 6vervagas.

Mening: "Hur manga timmar fordonen star parkerade, daglig
kdrstracka och verksamhetens tempo avgor vilken enhetstyp som
passar.”



- FORETAG OCH BOSTADSOMRADE - EK 17-18

¥ Nir ar DC logiskt? Att tinka pa vid DC-forsiljning

ﬁ Ek17 - Nar ar DC-laddning logisk? 1@ Ek18 - Att tanka pa vid DC-forsaljning
Pa platser med parkering, aterforsaljare, service, fordonsflotta, Projektbesiktning kommer fore enhetens pris: ingen definitiv
képcentrum, bensinstation, logistik och hog fordonsomsattning. l6sning ges innan effekt, plats, transformator, infrastruktur,
| DC-projekt ar processen for transformator-/avtalad eleffekt, betalningssystem och tillgang till service ar klarlagda.
infrastruktur, elcentral, kabelavstand, ventilation, monteringsyta Driftsattning och testprocess genomfors i samordning med

och driftsattning mer omfattande jamfort med AC. HIMS/teknikteamet.



INSTALLATION OCH SAKERHET -

EK 19-21

=== Besiktningsfoton - Avtalad eleffekt - Sakring loser ut

Ek19 - Foton som ska begaras
o in

Inuti elcentralen, elmatare, huvudsakring,
jordfelsbrytare, parkeringsplats,
monteringspunkt, kabeldragning, samt
befintligt uttag om sadant finns.

Dessutom noteras ungefarligt avstand och
vilken fas som ska anvandas.

Ek20 - Om avtalad eleffekt
inte racker

Sakringen kan l6sa ut, spanningen kan sjunka
och laddningen kan bli instabil.

Kunden bor lata elbolaget/elektrikern
genomfoéra en effekthojning eller forbattring
av elinstallationen.

o Ek21 - Ar enheten defekt om
sakringen loser ut?

Nej. Vanligtvis beror det pa markvarde,
kabelarea, jordfelsstrom, 16s anslutning,
installationens kapacitet eller andra laster.
Test: sank ampere, prova annat fordon/plats,
kontrollera elcentral och jordfelsbrytare.



INSTALLATION OCH SAKERHET - BILAGA 23 - 25-27

\ 16 A fran uttag - Overspanningsskydd - Typ A/B - Utomhusmiljo

' ) i . Ek25 - Varfor rekommenderas
¥ Ek23 - 16 A kontinuerligt ur vagguttag O B

Mojligt om uttag, kabel, sdakring och anslutningar ar av god kvalitet och Skyddar enheten och elinstallationen mot blixtnedslag och
ratt area; riskabelt i gamla, l6sa eller CCA-installationer. Efter den forsta natoverspanningar. Rekommendationen starks vid utomhusmiljo,
1-timmes laddningen i ett nytt uttag bor kontakten dras ur och fristaende byggnad, industriomrade, lang ledning och platser med
varme/lukt/farg kontrolleras. spanningsvariationer.

@ Ek26 - Ricker Typ A, eller krivs Typ B? Ek27 - Var ska enheten placeras utomhus?
Om enheten har inbyggd 6 mA DC-detektering (RDC-DD) kan Typ A Direkt solljus, fasader som standigt utsatts for regn, vattensamling och
racka; annars kan Typ B kravas. Teknikteamets bekraftelse ar risk for stotar undviks. Ett skuggat lage, en stabil vagg/sockel, en
obligatorisk utifran modell och standard. kabeldragning som inte klammer kabeln och en tillganglig serviceyta bor

overvagas.



ENKEL FORKLARING - EK 28-29

ke Skillnaden mellan kW och kWh - Berakning av laddtid

71 Ek28 - Skillnad kW och kWh

kW = effekt: hur snabbt enheten kan leverera energi vid ett givet
6gonblick. Tid = Energi + Verklig effekt
kWh = energi: hur mycket energi som tillfors batteriet.

Exempel: 11 kW x 2 timmar = 22 kWh — forluster och fordonets
begransningar kan andra resultatet.

| de sista procenttalen kan fordonet sanka hastigheten for att
skydda batteriet; tiden ar darfor inte alltid helt linjar.




0 ENKEL FORKLARING - BILAGA 31 - 33
b Forklaring av enfas/trefas - Planering med nattaxa

¥ Ek31 - Skillnaden mellan enfas och trefas @ Ek33 - Laddning enligt nattaxa
Enfas ger lagre effekt; trefas ger mer balanserad och hogre Om modellen stoder det kan daglig/timbaserad schemalagd
effekt. 7,4 kW innebar oftast enfas 32 A; 11/22 kW forutsatter laddning stallas in via appen.
trefasinfrastruktur. Kunden bor visas menyn for bokning/schemalagd laddning i
Mening: “"For att enheten ska kunna snabbladda maste bade appen; menyns namn kan variera beroende pa modell.

fordonet och byggnaden stodja trefas.”



APP OCH ANVANDARE -

BILAGA 34 - 37-38

L Appen hittar inte enheten - Laddhistorik - Forlorat kort

— Ek34 - Appen hittar inte
enheten

Checklista: behorigheter for Bluetooth/Wi-Fi,

ser enheten Wi-Fi-natverket, ar det ett 2,4
GHz-natverk, ar OCPP aktiverat, ar enheten
kopplad till en annan anvandare?

Pa barbara enheter haller man knappen
intryckt ratt tid for parkoppling/reset; langre
tryck ger annan funktion.

g Ek37 - Var visas
laddhistoriken?

Beror pa modell/app: begransad historik
privat; kommersiell
modell/hanteringsprogramvara ger
detaljerad, anvandarbaserad logg.

Vid “jag vill ha rapport” ska
privat/kommersiell atskillnad goras korrekt
fore forsaljning.

— Ek38 - Om RFID-kortet
forloras

Vid risk for obehorig anvandning initieras
sparrning eller nyregistrering; i den
kommersiella modellen kan detta goras fran
systemet.

| den privata modellen hanvisas
kort-/modularenden till HIMS service.



SERVICESTANDARD - EK 40-41

=== Vad som begars in forst vid felanmalan - Tester innan service

B Ek40 - Vad som ska begiras frén kunden forst /~ Ek41-Innan enheten skickas till service
Enhetens modell, foto pa serienummer/markskylt, fordonets Tester: annat fordon, annat uttag/annan plats, annan kabel,
marke/modell, felkod, foto pa skdrmen, video av anslutningen, lagre ampere. Jordning och spanning mats.
foto pa elcentral/uttag, matning av nolla-jord. Om felet aterkommer dokumenteras det med video och drendet

Utan denna info fattas inget servicebeslut. hanvisas till service.



SERVICESTANDARD - BILAGA 42 - 47
% Svar pa ”"skicka en ny” - Meningar som inte ska sigas

EK47 - DESSA MENINGAR SAGS ALDRIG

“Vivill naturligtvis l6sa er situation; men for att géra
réitt behéver vi forst klargéra om felet beror pd 0 Enheten dr sakert trasig.
enheten, elinstallationen eller fordonet.”

”Vi skickar en ny direkt.”

”Elinstallation behover ej ses 6ver.”

O 0 O

”Ni far 22 kW med alla fordon.”

Inget byte utlovas utan att produkten setts; forst samlas bild, video och

matvarden in. Korrekt mening: “Ndr vi kontrollerar fordonet, elinstallationen och
enhetens instdllningar tillsammans kan vi ge er en tydlig I16sning.”




SERVICESTANDARD - EK 44-46

b Trasig kabel/uttag - Om matning inte kan utforas - Férpackning

Ek44 - Omfattas trasig
kabel/uttag av garantin?

Stotar, klamning, dragning eller att fordonet
kor over kabeln kan bedémas som fysisk
skada utanfor garantin.

Foto/video samlas &nda in; reparation/byte
erbjuds.

Q Ek45 - Om kunden inte kan
utfora matningen

Behorig elektriker ska anlitas; fel matning ger
inget slutgiltigt beslut.

Aterforsiljaren anger tydligt vad som mats:
nolla-jord, fas-nolla-spanning,
sakring/jordfelsbrytare, kabelarea.

% Ek46 - Forpackning for service

Enheten packas sa att den inte utsatts for
stotar; kabel-/uttagsandar skyddas;
felbeskrivning + kontaktuppgifter laggs i.
Om en oversiktsbild tas innan frakt blir det
|attare att sarskilja transportskador.



SERVICESTANDARD - BILAGA 48

. Snabbt beslutstrad per telefon — 6 fragor

Startar laddningen inte alls, eller bryts den efter att den )
& Y Finns det en felkod?
startat?
e Vilket fordon? ° Har en annan enhet testats pa samma plats?
° Blir det battre nar amperetalet sanks? ° Nolla-jord-matning: hur manga V?

Q Slutsats: Dessa 6 svar delar upp merparten av problemen i enhet / elinstallation / fordon / anvandarflode.

HIMS - Teknisk utbildning, aterforsaljare/saljteam



UNDERHALL OCH ANVANDNING - EK 49-50

Cd o .
#  Rengoring och férvaring av kabel - Kan enheten vara paslagen hela tiden?

2° Ek49 - Rengoring och férvaring av kabel

Rengors med en torr eller latt fuktad trasa; kemikalier,
hogtryckstvatt eller vatten i kontakt med uttaget anvands inte.
Kabeln bojs inte skarpt; den forvaras hoprullad utan att klammas.

Q Ek50 - Kan enheten vara paslagen hela tiden?

Den kan sta pa med lag tomgangsforbrukning; om den inte ska
anvandas under lang tid bedéms valet att bryta strommen utifran

anvandarvanor.
Utomhus ska uttagslocken vara stangda och kabelanden hallas

ren och torr.



EXTRAVERKTYG

B Snabbt diagnosformular for aterforsaljare (telefon/WhatsApp)

1. Enhetsmodell Modellnamn, effekt, ev. foto av serienummer/etikett

2. Fordon Marke/modell/ar, samt fordonets AC-laddeffekt om kidnd

3. Feltillstand Startar det inte alls, avbryts det efter start, eller finns det en felkod?

4. Bild/video Skarm, kontaktanslutning, elcentral/uttag och om mojligt video av felogonblicket
5. Elinstallation Enfas/trefas, kabeltvarsnitt, sakringsvarde, jordfelsbrytarens typ

6. Matning Spanning nolla-jord, spanning fas-nolla, samt jordningsresistans vid behov

7. Snabbtest Blir det battre nar strommen sanks; har olika uttag/fordon/kabel testats?

8. Slutbeslut Sannolikheten for installation/fordon/anvandarflode/enhet noteras; kunden hanvisas till service vid behov



%) KORT EXEMPELSVAR FOR WHATSAPP

“Hej, for att kunna géra en korrekt diagnos ber vi er om enhetens modell, fordonets
mdrke/modell, felkoden/fotot pé skdrmen samt en kort video av det 6gonblick dd
laddningen bryts. Dessutom behéver vi be er elektriker om en métning av nolla-jord;

vid AC-laddning visar detta vérde ofta orsaken till de flesta problem.”

Denna mall kan kopieras och anvandas for tekniska forfragningar som kommer via telefon/WhatsApp.



FORST DIAGNOS, SEDAN LOSNING.

Modell + kod + fordon + bild + matning. Inga definitiva eller vilseledande pastaenden; endast tillforlitliga, korrekta
svar.

HIMS EV-laddsystem - Utbildning for aterforsaljare och foretagssaljteam - Juli 2026



	HIMS TEKNISK FRÅGA-SVAR-UTBILDNING
	UTBILDNINGENS GRUND
	Huvudprincip och de första 60 sekunderna i fältsamtalet

	FÄRDPLAN
	Utbildningen består av två delar

	A
	SKÄRM OCH MÄTNING
	Fall från 380 V → 220 V · Amperinställning = ÖVRE GRÄNS
	Varför låg effekt vid 22 kW? · Inbromsning vid 80-90 %

	AVBROTT
	”Laddningen avbryts efter 10-15 min” — Standarddiagnosflöde
	Sommaravbrott · Enheten sänker strömmen själv
	Uttag blir varmt/smälter · Lågeffektsfall vid 2,2 kW
	Återupptas inte efter strömavbrott · Avbrott vid dörr/nyckel

	JORDNING
	Varför är jordning kritiskt och hur mäts det?
	Renault Zoe-felet ”AC Charging Impossible”

	JORDFEL
	Reläet löser hela tiden — 3-stegs isoleringstest
	”Ansluten” men startar inte · Månatligt säkerhetstest

	ENFAS OCH INSTALLATION
	Regler för enfasanslutning och fasdragning

	KABLAR
	Förlängning, kommunikation, IP-skydd, standard
	Tabell för kabelarea efter effekt

	RFID
	Kortet läses inte · Grundorsak till Kod 4
	Kortregistrering i kommersiell modell · HCDK-kapacitet

	APPLIKATION
	Vilken app? Vad syns och vad syns inte?

	FELKODER
	Hur läser man felkodstabellen?
	Kod 7 (Låsfel) — Steg-för-steg-lösning

	GARANTI
	Garantivillkor och dokument vid OBC-fel

	SPECIFIKATIONER
	Vanliga krav i offentliga upphandlingar / bostadsspecifikationer

	REFERENS
	Referensvärden för installation (22 kW AC)

	GYLLENE REGLER FÖR FÄLTDIAGNOS · AVSNITT 11
	UPPFÖLJNING
	Öppna frågor — uppföljningslista till teknikteamet

	B
	FÖRSÄLJNING OCH MODELLVAL
	Vilken enhet ska vi rekommendera? Är 22 kW möjligt hemma?
	11 kW eller 22 kW? Bärbar eller väggmonterad?
	Låsbart uttag · Krävs RFID? · Kompatibilitet · Type 1

	KUNDINVÄNDNINGAR
	”Ett annat märke är billigare” · ”Jag vill ha den snabbaste”

	FÖRETAG OCH BOSTADSOMRÅDE
	Räcker en enhet i ett bostadsområde? Hur sker förbrukningsuppföljning?
	Vad är OCPP och vem behöver det?
	Att samla in vid företagsbesök · AC eller DC för fordonsflotta?
	När är DC logiskt? Att tänka på vid DC-försäljning

	INSTALLATION OCH SÄKERHET
	Besiktningsfoton · Avtalad eleffekt · Säkring löser ut
	16 A från uttag · Överspänningsskydd · Typ A/B · Utomhusmiljö

	ENKEL FÖRKLARING
	Skillnaden mellan kW och kWh · Beräkning av laddtid
	Förklaring av enfas/trefas · Planering med nattaxa

	APP OCH ANVÄNDARE
	Appen hittar inte enheten · Laddhistorik · Förlorat kort

	SERVICESTANDARD
	Vad som begärs in först vid felanmälan · Tester innan service
	Svar på ”skicka en ny” · Meningar som inte ska sägas
	Trasig kabel/uttag · Om mätning inte kan utföras · Förpackning
	Snabbt beslutsträd per telefon — 6 frågor

	UNDERHÅLL OCH ANVÄNDNING
	Rengöring och förvaring av kabel · Kan enheten vara påslagen hela tiden?

	EXTRAVERKTYG
	Snabbt diagnosformulär för återförsäljare (telefon/WhatsApp)

	KORT EXEMPELSVAR FÖR WHATSAPP
	FÖRST DIAGNOS, SEDAN LÖSNING.

