HiMS TEKNIK SORU-CEVAP EGITIMI

Bayi ve Kurumsal Satis Ekibi Icin Tam Siiriim

Bolim A: 34 saha teknik sorusu - Boluim B: 50 satis & saha ek sorusu - Hizli teshis formu

Elektrik tesisati, sigorta ve kagak akim isleri yetkili/ehil elektrik¢i kontroliinde yapiimalidir.

HIMS EV Sarj Sistemleri - Temmuz 2026



EGIiTIMIN TEMELI

9 Ana Prensip ve Saha Goriismesinde Ik 60 Saniye

@ Egitimde ana prensip

Once teshis, sonra ¢6ziim: model, hata kodu, arac marka/model,
ekran foto/video ve tesisat ol¢imi alinmadan “cihaz arizall”
denmez.

Baslayip kesen sarjlarda ilk kontrol cogunlukla tesisat,
topraklama, faz baglantisi, gerilim diisiimii ve ara¢ davranisidir.
Miusteriye anlatim kisa ve gliven verici: “Cihaz araca ust limit
bildirir; gercek akimi arag ve altyapi belirler.”

Cihaz modeli ve hata kodunu alin.

Arac marka/model ve AC sarj glicinl sorun.

Ekran fotografi + baglanti videosu isteyin.

Notr-toprak ve faz-notr olcimuni isteyin.

Teshis bitmeden degisim/garanti s6zli vermeyin.




YOL HARITASI

B Egitim Iki Bolimden Olusur

Saha Teknik Sorulari (34 soru)

Ekran ve Olgiim - Kesintiler ve dislik glic - Topraklama ve
kacak akim - Monofaze/tesisat - Kablolar - RFID ve ticari
model - Uygulama - Hata kodlari ve Kod 7 - Garanti ve
sartnameler - Kurulum referanslari - Altin kurallar

Satis & Saha Ek Sorulari (50 soru)

Satis ve model secimi - Misteri itirazlari - Kurumsal, site ve DC
senaryolari - Kurulum ve givenlik - Sarj suresi ve basit anlatim
- Uygulama ve Wi-Fi - Servis, garanti ve iletisim standardi -
Bakim - Hizli teshis formu + WhatsApp sablonu



Saha Teknik Sorulari

34 soru - Ekrandan hata kodlarina, topraklamadan garantiye standart cevap akisi.



EKRAN VE OLCUM - SORU 1-2

= 380V - 220V diisiisii - Amper ayari = UST LIMIT

¥ S1:Ekranda 380V, aracta 220 V &» S2-:16 A ayarladim, tam ¢ekmiyor
Arac tek fazla sarj oluyordur; soketinde Faz-2/Faz-3 pinleri Amper ayari UST LIMITtir; gercek akimi arag belirler (ak, sicaklik,
olmayabilir veya ara¢ 1-2 faz onboard sarj destekler. arac ayari, altyapi).
Teshis: arag soketinin fotografini iste; aracin onboard AC gliclinii Ekran cogu modelde kontrolcii ayarini gosterir; ara¢c 16 A alsa da

ayrica teyit et. ekranda 32 A gorinebilir (Togg 6rnegi).

Ekranda 16 A istenirse kontrolcl iceriden 16 A'e ayarlanir.



EKRAN VE OLCUM - SORU 3-4 (+ EK 30 - 32)

E l [ X ] [ X ) [ X )
22 kW'ta neden dusuk glic? - %80-%90 yavaslamasi

= S3+Ek32 - “22 kW yaziyor, 10-11 kW goriiyorum” @ 54 +Ek30 - %80'de durma, %90 sonrasi yavaglama
Cogu ara¢ AC'de en fazla 11 kW kabul eder; ariza degildir. 22 kW igin %80 durmasi: arac ici sarj limiti ayaridir; mentiden (Enerji/Sarj)
arac destegi gerekir (bazilarinda opsiyon). %100'e alinabilir. AC/DC davranisi modele gore degisebilir.
Gergek glict dusurebilenler: onboard limit, faz baglantisi, amper %90 sonrasi yavaslama: batarya yonetim sistemi Ust dolulukta akimi
ayari, gerilim diisimui, batarya sicakhigi, arag i¢i limit. sinirlar — bataryayi korur.
Kontrol sirasi: faz sayisi - amper - arag¢ AC limiti - faz-notr ikisi de cihaz arizasi degildir; arac stratejisidir.

gerilimleri (~230 V).



KESINTILER - SORU 5

“Sarj 10-15 dk sonra kesiliyor” — Standart Teghis Akisi

TOPRAKLAMA OLC HARICi TOPRAK TOGG KONTROLU HIZLI TEST

’

Topraklama iyiyse:

Notr-toprak ~1 V olmali; makine/kompanzasyon TOGG ise 25 A'e ayarla; aksesuar 16 > 12-14 A'e disur; kararliysa
multimetre ile 6lciim iste. harmonigi olabilir - harici, modunu kontrol et. sorun sebeke/topraklama/tesisat.
saglikli toprak cektir.

Altin kural: Cihaz arizalansaydi cogu vakada sarja hi¢ baslamazdi. Baslayip kesiyorsa dnce TESISATA bakilir. “Once
sorunsuzdu” deniyorsa altyapi degismis olabilir.



KESINTILER - SORU 6-7
Yaz kesintileri - Cihazin akimi kendisi dislirmesi

S6 - Yazin yliksek amperde kesme S7 - 16 A ayarladim, 8 A gosteriyor
Klima sezonunda sebeke daha c¢ok yuklenir; yliksek amperde HCTK serisi: i¢ sicaklik ¥65°C = hiz otomatik YARIYA iner; 50°C
gerilim dusiikltigu olusabilir. altinda ayara doner.
Cozum: 32 A yerine 25 veya 20 A'e dusurup test et; kararlilik Mdsteriye: “asiri iIsinmayi 6nlemek icin hiz otomatik distriliyor.”
artiyorsa altyapi giiclendirilmeli. 3,7 kW model hiz disirmek yerine sicaklikta sarji bitirebilir -

serin saat + golge oner; ilk 15 dk 1Isinma goézlemi yapilmali.



KESINTILER - SORU 8-9
Prizde isinma-erime - 2,2 kW duslik gli¢c vakasi

S8 - Duisuik gili¢ / priz iIsinmasi = S9-“Neden 2,2 kW sarj oluyor?”
Tesisat veya uzatma inceyse cihazi 8-10 A'e ayarlat; yoksa priz Genelde tek faz + 10 A ayarindandir: 1 faz x 10 A = 2,2 kW.
Isinir, eriyebilir. Cihaz 32 A'e ayarlanmali; ancak tesisat ve priz kapasitesi uygun
CCA (bakir kapli aliminyum) kablolar asiri isinir; %100 bakir oner. olmal.
Gerilim dustkligu sadece mesafe degil; kesit, baglanti kalitesi ve Kontrol listesi: tek faz mi? amper kac? topraklama harici/saglikli
sebeke de etken. mi? ayni arag trifazede ka¢ kW aliyor?

32 A'de sigorta atip 16 A'de calisiyorsa anma degeri/tesisat
kapasitesi yetersiz olabilir.



KESINTILER - SORU 10-11

L' Kesinti sonrasi devam etmeme - Kapi / anahtar kesmesi

B8 S10 - Kesinti sonrasi devam etmiyor

RFID kullanimda enerji dontince sarj otomatik baslamaz; kart
tekrar okutulmal.

Git-gel kesintili yerlerde cihaz Tak-Calistir / kartsiz moda alinabilir.
Ticari modelde eneriji kesilince soket kilidi otomatik acilir.

@1 S11 - Kapi acgilinca / yaklasinca kesme

Arac¢ davranisidir, cihaz arizasi degildir (AC'de bazi aracglarda).
Citroén/Peugeot/Opel: kapi acilinca kilit serbest kalabilir, sarj
durabilir. Tesla/BYD'de her zaman gorilmez.

TOGG ve Citroén kapi aciksa baslamayabilir/kesebilir; Citroén'de
anahtarla yaklagsmak da kesebilir.

DC'de kapi agilmasi genellikle kesmez; soket takilinca aracin uyku
modu da kontrol edilmeli.



O TOPRAKLAMA - SORU 12 (+ EK 24)
Topraklama neden kritik, nasil élguiltir?

AC sarjda saha sorunlarinin dnemli kismi topraklama/tesisat

kaynakhdir.

Q Olgiim ve hat kurali &» Hassas araglar ve kesin teshis
Multimetrede bir ug notre, bir u¢ topraga degdirilerek gerilim Renault Zoe ve TOGG topraklamaya daha hassastir.
Olculdr. Ayni prizde farkhh marka cihaz da hata veriyorsa sorun tesisattadir;

Ek24: Toprak hatt ortak/zayif/belirsiz hattan alinmaz; saghkl, cihaz degisimi ¢cozim degildir.
Ol¢iimi yapilmis ve mumkiinse ayri hat gerekir.

Zayif topraklamada cihaz korumaya gecer, arag hata verir veya sarj

kesilir.



TOPRAKLAMA - SORU 13

Renault Zoe “AC Charging Impossible” hatasi

Zoe topraklama direncine ¢ok hassastir; zayif ev topraklamasi en yaygin sebeptir. Notr-toprak ~1 V teyit
edilmeli, toprak hatti ayrica kontrol edilmeli.

Sifirlama: kabloyu c¢ikar = araci kilitle - anahtari uzaklastir - 15-20 dk derin uyku bekle - tekrar dene.
Kablo 2. kilit sesine kadar tam oturmali; zayif 12 V aku de sarj hatasina neden olabilir.

Sorun tim noktalarda (AC+DC) suruyorsa arac ici sarj blogu (BCB) arizasi olabilir - arac servisine
yonlendir.



O KACAK AKIM - SORU 14
Role siirekli atiyor — 3'li I1zolasyon Testi

TEST 1 TEST 2 TEST 3

. Ayni cihaz + ayni ara¢ + FARKLI FARKLI CIHAZ + ayni arag + ayni
Ayni cihaz + FARKLI ARAC KONUM konum
Kacak arac kaynakh mi? Tesisat / priz kaynakli mi? Sarj cihazi kaynakh mi?

& v &

Unutma: Bu test kacagin arag, tesisat veya cihaz tarafinda oldugunu ayirir. Cihazin kendi kacak akim izleme Unitesi gercek
kacakta sarji keser ve hataya duiiser; rolenin atmasi her zaman cihaz arizasi degildir.



KACAK AKIM - SORU 15-16

© “Baglandi” ama baslamiyor - Aylik guivenlik testi

€) s15 - Baglandi yaziyor, sarj yok / kirmizi & 516 - Ayda bir giivenlik testi
Genelde topraklama veya gerilim kaynaklidir; ilk adim notr- Kacak akim rolesindeki TEST butonuna bas; algilama devresi
toprak olcimu. tetiklenmeli.
Ayni prizde farkh marka cihaz da hata veriyorsa kok neden Sadece salter indirmek test sayilmaz — fiziki kesinti saglar,
tesisattir; cihaz degisimi ¢6zim olmaz. algilamayi test etmez.
NOtr donissiiz / topraksiz / notrsiz prizlerde cogu arag notr- Cihaz bosta acik kalabilir; bosta tiketim ~3-5 W/saat.

toprak gerilimini dlcemedigi icin hata verebilir.



MONOFAZE VE TESISAT - SORU 17-18

# Tek faz baglanti kurallari ve faz ¢ekimi

/~ S17 - Monofaze baglant ¥ S18- Faz gekim kurallari
Kacak akim sigortasina YALNIZ L1 + Notr; solundaki sari-yesil klemense toprak. Bina girisine gelen fazlar atlanarak degil, tek
L2-L3 bosta kalir. KESINLIKLE KOPRULEME YAPILMAZ — sahada en sik kurulum tek ve ayri ayri cekilmis olmall.
hatasi; BYD vb. aracglarda ara ara kesme yaratir. Fazlarda atlama yapilmamali; her faz ayri hat
Trifaze cihaz bu baglantiyla ~7,2 kW calisir, 32 A'e ayarlanabilir; tesisat uygun olmali. olarak diistntlmeli.

Toprak korumasi aktifken cihaz faz-notr yoniine bakabilir; ters baglantida hata verir,
yon duzeltilince geger.
Akillr konnektorli modeller ev prizinde akimi otomatik 16 A'e limitler.



KABLOLAR - SORU 19-22 (+ EK 22)

Uzatma, haberlesme, IP korumasi, standart

€) 519 +Ek22 - Uzatma / ekleme

Sarj kablosu uc uca eklenerek kullanilmamali; boldirme/kisaltma
yapilmaz. Uzatma tavsiye edilmez — zorunluysa uygun kesit, %100 bakir,
tamamen acilmis (makarasiz). “Uzatma kalici ¢6ziim degildir; dogru
tesisat hatt ¢ekilmelidir.”

@ S21:IP korumasi ne demek?

IP54 tam su gecirmezlik degil; yagmur/sicramaya dayaniklilik. Bosta
IP54; sarjda takihiyken IP67'ye ulasabilir (model bazli katalogdan
teyit). Kapaklar kapali, ylizeyler kuru ve temiz.

i S20 - Kablo oynayinca kesme

ic haberlesme kablosu biikiimden kopmus olabilir = test icin

kabloyu iste, gerekirse degisim. Saklama: halka seklinde, 1 ters 1 diiz
topla.

B S522-3,7 kW kablo standardi

HO7BZ5-F: 3x2,5 mm? + 1x0,75 mm? haberlesme; besleme ve cihaz
tarafinda ayni standart. Markalar: Nak, Mekas, Untel — yerli (iretim
vurgusu.



F KABLOLAR - SORU 23
s Guce Gore Kablo Kesiti Tablosu

3,7 kW (monofaze) 3%2,5 mm? Ev prizi/Schuko, yaklasik 16 A

7 kW (monofaze) 3x6 mm? Akilli konnektor ev prizinde 16 A'e limitler

11 kW (trifaze) 5%2,5 mm? 3 faz + notr

22 kW (trifaze) 5%x6 mm? Tum kesitlerde +1x0,75 mm? haberlesme standart

Dikkat: Tesisat kablosu inceyse cihaz 8-10 A'e dusurulmeli; mesafe arttikca kesit hesabi ayrica yapilmalidir.



RFID - SORU 24-25 (+ EK 39)

B gart okumuyor - Kod 4'liin kok nedeni

BB S24 - Kart okumuyor / bozuldu

Kart aracin kablosuz sarj bolgesinde bekletildiyse manyetigi
bozulmus olabilir; telefon kablosuz sarjindan da uzak tut.
PVC ile kaplatilabilir; 6nemli olan kablosuz sarj alanlarindan uzak

tutmak.
Yeni tanim: RFID modli + kartlar HIMS'e gonderilir, tanimlanip

doner; kargo siirecinde Tak-Calistir modda devam edilir.
llave kart fiyati: giincel fiyat listesinden teyit et.

S25 + Ek39 - Kod 4 anlatimi

Kok neden: “baglandi” gériilmeden veya arka arkaya okutmak. Cihaz
her okutmayi ayri komut algilar; baslat/durdur karisir.

Egitim cuimlesi: “Ekranda baglantiyi gérdiikten sonra karti tek kez
okutun; bip aldiysaniz tekrar okutmayin.” Bir bip = bir okuma.
Cozim: soketi cikar - tak - baglantiyi gor - tek kez okut. Siirtiyorsa
kacak olabilir - gorsel/video + servis.



RFID - SORU 26-27

a Ticari modelde kart tanimi - HCDK kapasitesi

a $26 - Ticari model kart tanimi BB S27 - HCDK modeli
Kart cihaza degil SISTEME tanimlanir; sonradan kart almak sorun 6 adet RFID kart olur; takibi mobil uygulamadan yapilir.
degildir. Ortak alan ana ¢oziimii olarak anlatilmamali; iki yakin
istasyon canliysa: kart kullaniciya verilir > okutulur = tarih-saat komsu/akraba gibi sinirli kullanici senaryosuna uygundur.

HIMS'e bildirilir > tanim tamam.

Kart iptali/yeni tanim icin cihazin HIMS'e ulasmasi gerekebilir;
istenmiyorsa Tak-Calistir moduna alinir.



UYGULAMA - SORU 28-29 (+ EK 35 - 36)

L Hangi uygulama? Neler gorundur, neler gériinmez?

[] 528 +Ek35 - Uygulama ve Wi-Fi

Standart cihazlar: Smart Life veya Tuya; HCTS dahil cogu model buna
eklenir. Bazi yeni serilerde Hims Charger + basic OCPP (liste teknik
ekipten).

Kare cihazlarda OCPP agiksa uygulamaya baglanilamaz; bireysel
kullanimda kapali olmal.

Tasinabilirde tusa 10-12 sn bas (uzun basmak farkli fonksiyon). “Baska
kullanici” uyarisinda eslesmeyi kaldir, izinleri kontrol et.

Ek35: Wi-Fi yoksa temel sarj model/moda gore yapilabilir; akilli 6zellikler
(uzaktan baslatma, rapor, plan) icin Wi-Fi gerekir. Smart HCDK'da Wi-Fi
baglysa Bluetooth goriinmeyebilir.

@ 529 + Ek36 - Uygulama yetenekleri

Akim ayari: Uygulama - cihaz - Ayarlar - Current Setting / Akim Ayari.
Ticari model harig cihaz lizeri ayar olmayabilir.

Son akim hafizada kalir; stirekli 6 A'e donliyorsa takarken dokunmatige
temas olabilir.

Ek36: AC'de arag batarya yizdesini cogu durumda paylasmaz —
uygulamadaki degerler glic, akim, siire veya enerjidir; ylizde gorinmemesi
normaldir (DC'de goriinebilir).

Planh sarj/rezervasyon desteklenir; gece tarifesine gore programlanir. Bazi
modellerde sarj sirasinda uygulamaya baglanilamaz — akis model bazli
anlatilmal.



HATA KODLARI - SORU 30

Hata Kodu Tablosu Nasil Okunur?

Acil stop / baglanti uyarisi

4 Kart arka arkaya okutuldu

5 Soket hatasi / tam oturmama
6 CP / topraklama hatti uyarisi
7 Soket kilidi / kablo oturmamis
8 Donanim / soket arizasi

10 Topraklama / sebeke kaynakli
2 Acik konu

Acil stop butonunu ag / serbest birak.

Soketi cikar, tekrar tak, karti tek kez okut.

Soketi kontrol et, saglam tak; ¢cozlilmezse cihazi iste.

Topraklamayi kontrol et; farkli prizde dene.

Kabloyu cikar; 2. ttka kadar ittir; ittirirken kart okut.

Gorsel-video iste; ¢coziilmezse parga/cihaz degisimi.

Topraklamayi kontrol et; amperi 16'dan 12-14 A'e dusur.

Kod anlami teknik ekip tarafindan netlestirilecek.

Hata kodu tek basina kesin ariza demek degildir; arac, tesisat, baglanti ve kullanici islemi birlikte degerlendirilir.

Saha / Bayi

Saha / Bayi

Saha = Servis

Saha = Servis

Saha / Bayi

Servis

Saha = Servis

Takip



HATA KODLARI - SORU 31

a Kod 7 (Kilit Hatasi) — Adim Adim Coziim

Kablo arag tarafindan cikarilir; soket SAGLAM itilir. 1. tik = 6n kilit, 2. tik = tam oturma. 2. tik gelmeden sarj baslamaz.

Soketi ittirirken ayni anda RFID kart okutulur. BYD kablolarda gevsek oturma sik gorilir; farkh kablo varsa denenir.

Kablo oturdugu halde kilit donmiyorsa: 6 vida sékulir - kapak acilir - kilide temas eden kablolar sola itilir = kilidin elle
déndugi dogrulanir > kapatilir. Bu islem YETKILI teknik kisi tarafindan yapiimalidir.

Cozllmezse: uzun kabloda oturma sorunu veya cihaz tarafi soket arizasi olabilir; cihaz/kablo servis icin istenir.

HIMS - Bayi & Satis Ekibi Teknik Egitimi



E GARANTI - SORU 32-33 (+ EK 43)
Garanti sartlari ve OBC arizasinda belgeler

@ S32+Ek43 - Garanti ne zaman diiger? B s$33: OBCarnizasinda belgeler
Kutu ici acilip i¢ aksama miidahale edilmedikge garanti devam eder; Wallbox: kurulumun standartlara uygunlugunu gosteren teknik
fis/prizin disaridan yanmasi tek basina garantiyi diistirmez. onayli dokiiman/beyan istenebilir.
Kablo ucu/fis degisimini musterinin kendisi yapmasi garanti disina Tasinabilir: CE + 2014/30/EU (EMC), 2011/65/EU (RoHS), 2014/35/EU
cikarabilir; islem HIMS kontrollinde yapilmali. (LVD) belgeleri ibraz edilebilir.
Ek43: Kutu icine yetkisiz midahale garanti riski olusturur; basit Belgeler sunulmaz veya ariza tekrar ederse islem garanti kapsami
dis/baglanti kontroli disinda teknik servis veya ehil elektrikgi disinda degerlendirilebilir.

yonlendirilir.



E SARTNAMELER - SORU 34
Kamu / Site Sartnamelerinde Sik Istenen Maddeler

e  Minimum IP54 + IK08, -25/+40°C ve %5-95 nem ¢alisma araligi, duvar veya kaideye montaj.
e LAN + Wi-Fi, RFID (ISO-14443A/B ve 1ISO-15693), IEC 61851-1 uygunlugu akredite laboratuvar belgeli.
e Tek faz + ¢ faz calisabilme, ayarlanabilir anma akimi, hata gésterimi.

e  Ucretsiz TURKCE yonetim yazilimi: baslat/durdur, akim ayari, plaka-kullanici kaydi ve raporlama.
e  OCPP 1.6J destegi, sarj agi1 yazilimlarina uyum; Turkiye'de satis organizasyonu, cagri merkezi, yedek parca
ve servis sarti.



REFERANS - BOLUM 10

# Kurulum Referans Degerleri (22 kW AC)

Sigorta (22 kW) 40 A, 4 kutuplu, C egrisi MCB

Kacak akim rolesi 40 A /30 mA, 4 kutuplu, Type A
Ana pano korumasi 300 mA gecikmeli (S tipi) KAR
Asiri gerilim Tip 2 (B+C / C) 4 kutuplu parafudr
<2 0hm, ideal <1 Ohm

Topraklama direnci

Sebeke tipi TT veya TN-S

1,25 emniyet katsayisi; strekli ylkte erken atmayi donler

Cihazda entegre 6 mA DC algilama varsa Type A yeterli; yoksa Type B
sart olabilir

Yangin koruma amagli

Yildirim ve sebeke darbelerine karsi 6nerilir

Yetersizse lokal cubuk elektrot + espotansiyel baglanti

Sarj istasyonlari icin uygun altyapilar

IEC 60364-7-722 esasli saha referansi. Resmi HIMS montaj kilavuzu olarak kullanilmadan énce teknik ekip onayr alinmalidir.






TAKIiP - BOLUM 12

B Acik Konular — Teknik Ekibe Takip Listesi

e ilave RFID kart fiyati giincel olarak teyit edilmeli.

e  Hims Charger hangi modellerde, hangileri Smart Life/Tuya? Net model listesi ¢ikarilmali.
e  Kod 2 hatasinin anlami hata kodu tablosuna eklenmeli.
e Uygulamada aylik/glnlik sarj istatistigi ve cihaz sicakhgi gosterimi yazilim yol haritasi icin degerlendirilmeli.

e  Kurulum referans tablosu resmi montaj kilavuzuna donusturilecekse teknik ekip onayi alinmali.
e 16-20 m uzun kablolarda tekrarlayan kilit/oturma sikayetleri Gretim iyilestirme basligi olarak izlenmeli.

e  Mesafeye gore kablo kesiti tablosu hazirlanmali.



Satis ve Saha Ek Sorulari

50 yeni soru - Model secimi, itiraz karsilama, kurumsal senaryolar, servis dili ve bakim. Model bazli kesin
cevap oncesi giincel katalog + teknik ekip onayi kontrol edilir.



SATIS VE MODEL SECiMi - EK 1-2

I@I ° ° oo e (X (X o0
Hangi cihazi onerecegiz? Evde 22 kW mumkiin mu?
1@ Ek1 - Cihaz 6nerisi: 6nce 5 bilgi ¥ Ek2 - Evde 22 kW sarj alabilir miyim?
Gerekenler: ug faz, faz basina 32 A kapasite, uygun sigorta ve
‘ Arag marka/model kablo kesiti, saghkli topraklama, yeterli s6zlesme giicil.

Arac¢ AC'de 22 kW desteklemiyorsa cihaz 22 kW olsa bile ara¢ 11

‘ Aracin AC onboard sarj giici kW veya daha diisuk alabilir.

' Tesisat: tek faz mi, ti¢ faz mi?
‘ Kullanim yeri: ev / site / isyeri

‘ Uygulama, RFID, raporlama istegi

Sonra éneri: tek fazda 3,7/7,4 kW - (i¢ fazda 11/22 kW - ortak kullanimda
ticari model / yénetim yazilimi.

HIMS - Bayi & Satis Ekibi Teknik Egitimi



SATIS VE MODEL SECiMIi - EK 3-4

» 11 kW mi 22 kW mi? Tasinabilir mi duvar tipi mi?

@ Ek3-11 kW vs 22 kW ¥ Ek4 - Taginabilir vs duvar tipi

Arac 11 kW aliyorsa 11 kW bugiin yeterlidir; ileride farkli arac /
gicli AC ihtimali varsa 22 kW gelecege doniik tercihtir.

Satis ciimlesi: “Cihazin glicl altyapi ve aragla birlikte distnlur;
22 kW cihaz, uyumlu arag ve tesisat oldugunda tam gtice ¢ikar.”

Tasinabilir: esneklik ve pratiklik; sik seyahat eden, farkli
lokasyonda sarj edenler igin.

Duvar tipi: sabit, dizenli, givenli ve premium kurulum; ey, site,
villa, ofis ve showroom icin daha profesyonel ¢cozim.



SATIS VE MODEL SECiMi - EK 5-8

a Kilitli soket - RFID sart mi - Uyumluluk - Type 1

& EK5 - Kilitli soket avantaji

Sarjda kablonun izinsiz ¢cikarilmasini 6nler; site/otopark/ortak alanda
glvenlik hissi. “Sarj baslayinca baglanti sabit kalir; kullanim daha
giivenli ve kontrollii olur.”

&» Ek7 - Tiim araglarla uyumlu mu?

Type 2 AC standardindaki aracglarla uyumludur. Cevapta “sarj olur mu?”
ile “kag kW alir?” ayrilir — sarj olur ama onboard siniri nedeniyle
beklenen gicl almayabilir.

5 Ek6 - RFID sart mi?

Sart degildir; senaryoya gore Tak-Calistir veya RFID secilir. Ortak
kullanim, personel veya yetkisiz kullanim riski varsa RFID 6nerilir.

ﬁ Ek8 - Type 1 araglarda ne yapilir?

Turkiye/Avrupa'da AC standart Type 2'dir; Type 1 icin adaptor/6zel kablo
ayrica degerlendirilir. Glivenlik, akim ve garanti kosullari teknik ekip
onayiyla.



MUSTERI iTIRAZLARI - EK 9-10
“Baska marka daha ucuz” - “En hizlisini istiyorum”

%

“Arac sarji stirekli yliksek akim ¢eken bir sistemdir; “Size en hizlisini degil, aracinizin ve tesisatinizin
burada 6nemli olan sadece almak degil, gtivenli ve glivenli sekilde kaldirabilecegi en dogru ¢oziimii
surdiirdilebilir kullanmaktir.” onermemiz gerekir.”

Fiyat tek basina degil sunlarla karsilastirilir: kablo kalitesi, giivenlik Once sorulur: aragc AC maksimum giicii, ev/isyeri altyapisi ve sdzlesme
korumalari, servis, yedek parca, garanti, kurulum destegi ve bayi agi. glici — hiz sadece cihazla belirlenmez.




E KURUMSAL VE SIiTE - EK 11-12
Sitede bireysel cihaz yeterli mi? Tuketim takibi nasil?

E Ek11 - Site/apartmanda bireysel cihaz g Ek12 - Ortak alanda sarj takibi
Tek kullanici icin yeterli olabilir; birden fazla kullanici, Ticari modelde kullanici/kart/sistem bazli takip yapilabilir; model
yetkilendirme, tiiketim takibi veya raporlama varsa ticari model / ve yazilim yetenekleri kurulumdan 6nce netlestirilir.
yonetim yazilimi dusunulur. HCDK gibi sinirh kart kapasiteli cihazlar ortak alan ana ¢6ziimu
Site yonetimine ciimle: “Kullanici ayrimi ve tiketim takibi gibi anlatilmamal.

gerekiyorsa bireysel cihaz degil, yonetilebilir cozim konusmamiz
daha dogru olur.”



KURUMSAL VE SITE - EK 13-14

= ocpp nedir, kime gerekli?

=~ Ek13 - OCPP nedir?

Sarj istasyonunun yonetim yazilimi veya sarj agi platformuyla
konusmasini saglayan iletisim protokoluddr.

Basit anlatim: “Cihazin uzaktan yonetilmesini, raporlanmasini ve
ticari sistemlere baglanmasini saglayan dil gibi diistinebilirsiniz.”

@ Ek14 - Her miisteriye gerekli mi?

Ev kullanicisina cogu zaman gerekli degildir; Smart Life/Tuya veya
modelin kendi uygulamasi yeterli olabilir.

Site, filo, otopark, belediye, AVM ve iicretli kullanim
senaryolarinda OCPP ve yonetim yazilimi daha 6nemlidir.



KURUMSAL VE SITE - EK 15-16

H Kurumsal kesifte alinacaklar - Filoya AC mi DC mi?

&) Ek15 - ilk kesifte alinacak bilgiler

Lokasyon tipi, ara¢ sayisi, gunluk sarj ihtiyaci, mevcut pano giic,
trafo/sozlesme giici, kablo mesafesi, kullanici sayisi,
odeme/raporlama ihtiyaci, ic/dis ortam.

istenmesi gereken fotograflar: pano, sayac, kablo giizergahi, park
alani, cihazin konacagi duvar/kaide noktasi.

&» Ek16 - Filo miisterisine AC mi DC mi?

Araclar uzun sure parkta kaliyorsa AC daha ekonomik ve yeterli
olabilir; hizli dénus, yogun kullanim, halka acik hizmette DC
dusunulur.

Cumle: “Araclarin kag saat parkta kaldigi, ginlik kilometre ve
operasyon temposu cihaz tipini belirler.”



KURUMSAL VE SITE - EK 17-18

¥  DC ne zaman mantikhi? Bayi DC satisinda dikkat

¥ Ek17 - DC sarj ne zaman mantikh? 1@ Ek18 - Bayi DC satisinda dikkat
Otopark, bayi, servis, filo, AVM, akaryakit istasyonu, lojistik ve Cihaz fiyatindan once proje kesfi gelir: glic, lokasyon, trafo,
yuksek arag sirktilasyonu olan yerlerde. altyapi, 6deme sistemi ve servis erisimi netlesmeden kesin ¢6zim
DC projelerde trafo/s6zlesme giici, altyapi, pano, kablo verilmez.
mesafesi, havalandirma, montaj alani ve devreye alma siireci Devreye alma ve test stureci HIMS/teknik ekip ile koordineli

AC'ye gore daha kapsamlidir. yarutalar.



KURULUM VE GUVENLIK -

EK 19-21

=== Kesif fotograflari - Sozlesme giicu - Sigorta atmasi

&) Ek19 - istenecek fotograflar

Pano ici, sayag, ana sigorta, kagak akim
rélesi, park yeri, montaj noktasi, kablo
glizergahi, varsa mevcut priz.

Ek olarak yaklasik mesafe ve kullanilacak faz
bilgisi alinir.

Ek20 - Sozlesme giicu
yetmezse

Sigorta atabilir, gerilim dusebilir, sarj kararsiz
hale gelebilir.

Musteri dagitim sirketi/elektrikci tarafinda
glic artinnmi veya tesisat iyilestirmesi
yaptirmal.

Q Ek21 - Sigorta atiyorsa cihaz
mi arizali?

Hayir. Genelde anma degeri, kablo kesiti,
kacak akim, gevsek baglanty, tesisat kapasitesi
veya baska yukler.

Test: amper disdr, farkh arag/konum dene,
pano baglantilari ve KAR kontrol.



KURULUM VE GUVENLIK - EK 23 - 25-27

\ Prizden 16 A - Parafudr - Type A/B - Dis ortam

1 . . . e -
¥ Ek23 - Prizden 16 A siirekli cekmek © Ek25 - Parafudr neden 6neriliyor?
Priz, kablo, sigorta ve baglantilar kaliteli ve uygun kesitteyse mumkdin; Yildirnm ve sebeke darbelerine karsi cihazi ve tesisati korur. Dis ortam,
eski, gevsek veya CCA tesisatta riskli. Yeni prizde ilk 1 saatlik sarj sonrasi mustakil yapi, sanayi bolgesi, uzun hat ve dalgalanma olan yerlerde oneri
fis cikarilip iIsinma/koku/renk kontrolii yapiimali. guclenir.
& Ek26 - Type A yeterli mi, Type B mi? Ek27 - Dis ortamda cihaz nereye?
Cihazda entegre 6 mA DC algilama (RDC-DD) varsa Type A yeterli Dogrudan glines, stirekli yagmur alan cephe, su birikintisi ve darbe riski
olabilir; yoksa Type B gerekliligi dogabilir. Model ve standarda gore tercih edilmez. Golgelik, saglam duvar/kaide, kabloyu ezmeyen

teknik ekip teyidi sart. glizergah, erisilebilir servis alani distunulur.



BASIT ANLATIM - EK 28-29

ke kW ile kWh farki - Sarj suiresi hesabi

71 Ek28 - kW ve kWh farki

kW = gii¢: cihazin o anda ne kadar hizli enerji verebildigi.

kWh = enerji: bataryaya ne kadar enerji girdigi.

Ornek: 11 kW x 2 saat =~ 22 kWh — kayiplar ve arag sinirlamalari
sonucu degistirebilir.

i + Gergek Giic

Son yuzde dilimlerinde ara¢ bataryayi korumak igin hizi
dusurebilir; sire her zaman tam dogrusal degildir.




+a BASIT ANLATIM - EK 31 - 33
¥ Tekfaz/ u¢ faz anlatimi - Gece tarifesi plani

¥ Ek31 - Tek faz ve iig faz fark @ Ek33 - Gece tarifesine gore sarj
Tek faz daha duistk glic verir; li¢ faz daha dengeli ve yiiksek gii¢ Model destekliyorsa uygulamadan giinliik/saatlik planh sarj
saglar. 7,4 kW genelde tek faz 32 A; 11/22 kW (g faz altyapi ile ayarlanabilir.
dusunaldr. Musteriye uygulamadaki rezervasyon/planli sarj menusi
Cimle: “Cihazin hizli sarj etmesi icin hem aracin hem de binanin gosterilmeli; menii adi model bazh degisebilir.

ug fazi desteklemesi gerekir.”



UYGULAMA VE KULLANICI - EK 34 - 37-38

L Uygulama gormiiyor - Sarj gecmisi - Kayip kart

— E!f34 :-Uygulama cihazi g E!f3z Sarj gecmisi nereden B5  EK38 - RFID kart kaybolursa
gormiiyor gordilur?
Kontrol listesi: Bluetooth/Wi-Fi izinleri, cihaz Model ve uygulamaya gore degisir: bireyselde Yetkisiz kullanim riski varsa iptal veya yeniden
Wi-Fi goriyor mu, 2.4 GHz ag mi, OCPP acik sinirl gegmis; ticari model/y6netim tanimlama baslatilir; ticari modelde
mi, baska kullaniciya bagh mi? yaziliminda kullanici bazli detayli kayit. sistemden yapilabilir.
Tasinabilirde eslesme/reset icin tusa dogru “Rapor istiyorum” talebinde bireysel/ticari Bireysel modelde kart/modil stregleri icin
stireyle basilir; uzun basmak farkl fonksiyon ayrimi satis 6ncesi dogru yapilmali. HIMS servis yonlendirmesi yapilir.

tetikler.



SERViIS STANDARDI - EK 40-41
=== Ariza talebinde ilk istenenler - Servis oncesi testler

B Ek40 - Miisteriden ilk istenecekler / Ek4l-Servise gondermeden énce
Cihaz modeli, seri no/etiket fotografi, ara¢ marka/model, hata Testler: farklh arag, farkh priz/konum, farkh kablo, diisiik amper.
kodu, ekran fotografi, baglanti videosu, pano/priz fotografi, Topraklama ve gerilim 6l¢cimu alinir.
notr-toprak ol¢glimu. Hata tekrarlaniyorsa video ile kayit altina alinir ve servis

Bu bilgiler gelmeden servis karari verilmez. yonlendirilir.



SERVIS STANDARDI - EK 42 - 47

“#  “Yenisini génderin” cevabi - Kurulmayacak ciimleler

EK47 - BU CUMLELER KURULMAZ
“Tabii ki magduriyetinizi ¢ozmek istiyoruz; ama dogru

islem icin énce arizanin cihaz mi, tesisat mi, ara¢ mi Q “Kesin cihaz bozuktur.”
kaynakli oldugunu netlestirmemiz gerekiyor.”

“Hemen yenisini gonderiyoruz.”

“Tesisata bakmaya gerek yok.”

O 0 O

“Her aracta 22 kW alirsiniz.”

Uriini gdrmeden degisim sézii verilmez; dnce gorsel, video ve dlcim
alinir.

Dogru cumle: “Araciniz, tesisatiniz ve cihaz ayariniz birlikte kontrol
edildiginde net ¢6ziimu séyleyebiliriz.”




SERViIS STANDARDI - EK 44-46
o

Ek44 - Kink kablo/soket
garantiye girer mi?

Darbe, ezilme, cekme, arag lizerinden gegcme
gibi fiziki hasar garanti disi degerlendirilebilir.
Yine de fotograf/video alinir; onarim/degisim
teklif edilir.

Q Ek45 - Musteri ol¢um
yapamiyorsa

Ehil elektrikgi cagirmasi istenir; yanhs élcimle
kesin karar verilmez.

Bayi Olclilecekleri net yazar: nétr-toprak, faz-
notr gerilimi, sigorta/KAR bilgisi, kablo kesiti.

Kirik kablo/soket - Ol¢ciim yapilamiyorsa - Paketleme

% Ek46 - Servise paketleme

Cihaz darbe almayacak sekilde kutulanir;
kablo/soket uglari korunur; icine ariza notu +
iletisim konur.

Kargo 6ncesi genel fotograf cekilirse tagima
hasari ayrimi kolaylasir.



SERViIS STANDARDI - EK 48

- Telefonda Hizli Karar Agaci — 6 Soru

G Sarj hi¢ baslamiyor mu, basladiktan sonra mi kesiyor? a Hata kodu var mi?
e Hangi arag? ° Ayni yerde farkli cihaz denendi mi?
° Amper disuirince duzeliyor mu? ° Notr-toprak 6lcimu kag V?

Q Sonug: Bu 6 cevap, sorunun biytk kismini cihaz / tesisat / arac / kullanici akisi olarak ayirir.

HIMS - Bayi & Satis Ekibi Teknik Egitimi



BAKIM VE KULLANIM - EK 49-50

» Kablo temizligi ve saklama - Cihaz surekli acik kalir mi?

2° Ek49 - Kablo temizligi ve saklama

Kuru veya hafif nemli bezle temizlenir; kimyasal, basinch su veya
soket icine su temasi uygulanmaz.
Keskin bikim yapilmaz; kablo halka halinde ve ezilmeyecek

sekilde saklanir.

& EK50 - Cihaz siirekli agik kalabilir mi?

Bosta dusuk tiiketimle acik kalabilir; uzun sure kullanilmayacaksa
enerji kesme tercihi kullanim aliskanlhigina gére degerlendirilir.
Dis ortamda soket kapaklari kapali, kablo ucu temiz ve kuru

tutulmali.



EK ARAC

B Bayi Icin Hizh Teshis Formu (Telefon / WhatsApp)

1. Cihaz modeli
2. Arag bilgisi

3. Hata durumu
4. Gorsel/video
5. Tesisat bilgisi
6. Olgiim

7. Hizli test

8. Son karar

Miisteriden alinacak bilgi

Model adi, giic degeri, varsa seri/etiket fotografi

Marka/model/yil, biliniyorsa AC onboard sarj glici

Hic baslamiyor mu, basladiktan sonra mi kesiyor, hata kodu var mi?

Ekran, soket baglantisi, pano/priz ve miimkiinse hata ani videosu

Tek/lc¢ faz, kablo kesiti, sigorta degeri, kacak akim rolesi tipi

Notr-toprak gerilimi, faz-notr gerilimi, gerekirse topraklama direnci

Amper duslruliince diizeliyor mu; farkli priz/arag/kablo denendi mi?

Tesisat/arac/kullanici akisi/cihaz ihtimali not edilir; gerekirse servise yonlendirilir



%) WHATSAPP ICIN KISA ORNEK CEVAP

“Merhaba, dogru teshis yapabilmemiz icin cihaz modelini, ara¢c marka/modelini,
ekrandaki hata kodu/fotografini ve sarj kesildigi anin kisa videosunu rica ederiz. Ayrica

elektrikcinizden nétr-toprak olciimiini de istememiz gerekiyor; AC sarjda bu deger

cogu sorunun kaynagini gosterir.”

Bu sablon telefon/WhatsApp Uzerinden gelen teknik taleplerde kopyalanip kullanilabilir.



ONCE TESHIS, SONRA COZUM.

Model + kod + arac + gorsel + dlcim. Kesin ve yaniltici cimle yok; gliven veren, dogru cevap var.
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