incarcator portabil HIMS pentru vehicule electrice

HCTS-22

22 kW - Cu priza Type 2 - Alb (HCTS-22-B) / Negru (HCTS-22-S)

Manual de utilizare

Cititi si pastrati acest manual inainte de a incepe utilizarea dispozitivului.
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B Avertismente de siguranta

Nu utilizati dispozitivul in instalatii fara protectie la curent rezidual de 30 mA (RCD).

Pentru conectarea la vehicul este necesar separat un cablu de incarcare Mode 3 Type 2-Type 2;
acesta nu este inclus in pachet.

A Nu utilizati un incarcator deteriorat si/sau murdar. Verificati cablul si conexiunea fisei Tnainte de
utilizare.

A Nu modificati si nu reparati componentele electrice. Solicitati exclusiv ajutorul specialistilor pentru
remedierea defectiunilor si repararea incarcatorului.

A Verificarea, instalarea si punerea initiala in functiune a prizei electrice pentru incdrcator trebuie
efectuate exclusiv de un electrician autorizat. Electricianul autorizat este pe deplin responsabil pentru
respectarea standardelor si reglementarilor aplicabile.

A Incarcatorul trebuie utilizat numai in sisteme de alimentare electricd prevazute cu impamantare
corespunzatoare.

A Sectiunea transversala a cablului de alimentare al prizei trebuie stabilita Tn functie de lungimea cablului
si de reglementarile locale.

A Protejati prizele electrice si conexiunile fiselor impotriva umezelii, apei si altor lichide. Nu scufundati
cutia de control sau conectorul de incarcare in apa.

/\ Nu calcati pe cablu; nu il trageti, indoiti sau innodati.

A Asigurati-va ca nu exista anomalii precum zgarieturi, rugina sau fisuri la conectorul de incarcare, fisa,
cablu si cutia de control.

A Nu efectuati incarcarea daca priza este deteriorata, ruginitd, fisuratd sau prezintd conexiuni slabite. In
acest caz, consultati un specialist si solicitati Tnlocuirea prizei.

A Daca fisa se murdadreste sau se uda, stergeti-o cu o laveta curata si uscata.

A Inainte de incarcare, asigurati-va ca fisa si priza sunt compatibile, in special in ceea ce priveste curentul
si tensiunea.

A Verificati curentul de intrare; asigurati-va ca intensitatea curentului de incarcare este sub capacitatea
de curent a prizei si a instalatiei electrice.

A Nu asezati cablul Tn apropierea obiectelor cu temperaturi ridicate in timpul incarcarii.

/\ Nu se recomanda incarcarea in lumina directa a soarelui, pentru a evita oprirea incarcarii din cauza
supraincalzirii dispozitivului.

B3 Avertismente suplimentare de siguranta — utilizare portabila

Utilizati Tncarcatorul portabil numai cu o sursa de alimentare electrica adecvata si sigura. Verificati
conexiunile si conditiile ambientale nainte de fiecare utilizare.

A Nu utilizati prelungitoare. Nu conectati incarcatorul la un prelungitor, la o priza multipla sau la un
tambur de cablu.

A Nu utilizati adaptoare necorespunzatoare. Utilizati numai adaptoare aprobate in mod explicit de
producator pentru modelul respectiv si tipul de alimentare.
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A Nu conectati adaptoarele in serie. Montati sau inlocuiti adaptoarele numai dupa deconectarea
alimentarii electrice.

A Nu introduceti fortat fisa in priza. Nu utilizati prize incompatibile sau cu contacte slabite.

A Nu amplasati cablul de Tncarcare in locuri in care pot trece rotile vehiculelor. Protejati cablul impotriva
strivirii, frecarii si taierii.

A Nu prindeti cablul intre usi sau ferestre. Tineti-l departe de marginile ascutite si de suprafetele fierbinti.

A Nu lasati cablul neprotejat in zonele de trecere In care persoanele s-ar putea impiedica de acesta.

A Nu acoperiti cutia de control sau cablul in timpul Tncarcarii. Evitati conditiile care pot provoca
acumularea caldurii.

A Protejati fisele, conectorii si conexiunile electrice impotriva ploii, baltilor si altor lichide.

A Nu permiteti copiilor sa se joace cu dispozitivul. Amplasati dispozitivul si conexiunile acestuia astfel
incat sa nu fie accesibile copiilor.

A Impiedicati animalele de companie s& muste sau s traga cablul ori s3 deterioreze conexiunile.

A Nu scapati incarcatorul pe jos, nu asezati obiecte grele pe acesta si nu suspendati cutia de control de
cablu.

A Reglati curentul de incarcare astfel incat sa nu depaseasca capacitatea admisa a prizei, adaptorului si
instalatiei electrice.

Nu efectuati incarcarea in instalatii electrice cu impamantare necorespunzatoare,
deteriorate sau a caror capacitate nu a fost verificata. Daca nu sunteti sigur de conformitatea
prizei, consultati un electrician autorizat.

BE Continutul pachetului

Componenta
A Incarcator cu priza Type 2 (cu cablu de alimentare prevazut cu fisd CEE rosie)

B Cablu adaptor cu fisa Schuko de 16 A
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Componenta

C Geanta de transport

D Card RFID (2 bucati)

E Manual de utilizare

Cablul de incarcare pentru vehicul (Type 2-Type 2) nu este inclus in pachet si trebuie achizitionat separat.

3 Cutie de control

Componenta

A Ecran

B Buton dereglare

Zona de citire a
cardului
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Functie
Afiseaza informatiile despre incarcare si detaliile defectiunilor.

Este utilizat pentru modificarea curentului de incarcare si efectuarea setarilor
(consultati Butonul de reglare).

Puteti porni sau opri incarcarea prin prezentarea cardului in fata cititorului.



400V _1P32
L1:231.9V 32A
L2:231.9V  32A
L3:231.9V 32A

1. 2kWh 0:3:01

Camp Informatii afisate
A  Bara de stare Pictograme pentru starea dispozitivului
B Zona de informatii Puterea instantanee, tensiunile si curentii pe faze, energia incarcata si durata

C  Instructiuni de utilizare Pictograme care indica pasul urmator

D Indicator de curent Curentul maxim de incarcare selectat

Valorile numerice din ilustratii sunt exemple si nu reprezinta valori fixe ale dispozitivului.

Pictogramele barei de stare

Pictograma Semnificatie
I:ﬂ]] Conexiune Wi-Fi disponibila

- Monitorizarea impamantarii activata

incarcarea intarziats activata

Modul de pornire cu cardul activat

1 . 59 - 43 Numardtoare inversa pentru incarcarea intarziata
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Pictograma Semnificatie

400V -32A Tensiunea si curentul fisei de alimentare conectate

Pictograme pentru instructiunile de utilizare

Pictograma Semnificatie

@ ‘ Prezentati cardul la cititor pentru a porniincdrcarea.

-~ &\ Conectati vehiculul folosind cablul de incarcare.

@3 Buton de reglare

=
Hims

ims
s

A ©
f Q

B
A G

In timpul ap&sérii prelungite, durata apasarii este afisatad in timp real pe bara de stare a ecranului, astfel

incat sa o puteti monitoriza cu usurinta.
in modul standby

Apasare Functie

Schimba ciclic treapta de curent: 6 /8/10/13/16 /24 / 32 A. Treapta selectata este

Scurta (mai putin

de 1 secunda
unda) dispozitivului.

10-15 secunde Reseteaza conexiunea Wi-Fi si elimina contul aplicatiei asociate.

20-25 secunde e e
tiparit: dezactivata implicit).

30-35 secunde . . . Ca o "
dezactivat, se activeaza modul ,conectare siincarcare”.

afisata in cercul din coltul din dreapta jos al ecranului si este memorata la oprirea

Activeaza/dezactiveaza verificarea defectelor de impamantare (conform manualului

Activeaza/dezactiveaza modul de utilizare cu cardul (implicit: activat). Cand este

La detectarea cablului adaptor de 16 A, curentul maxim este limitat la 16 A, iar cercul
indicator devine rosu. Cand utilizati adaptorul de 16 A, setati obligatoriu curentul la 16 A

sau mai putin.
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Cu adaptorul Schuko de 16 A aprobat de producator, curentul maxim este de 16 A, echivalent cu
aproximativ 3,7 kW la alimentare monofazata de 230 V. Nu depasiti cea mai mica limita de curent a prizei,
adaptorului si instalatiei. Solicitati unui electrician calificat sa verifice daca priza este adecvata pentru
sarcina continua.

in timpul incarcarii
Mod Oprire de urgenta

Apasati butonul timp de 2-3 secunde. Pe ecran apare eroarea de oprire de urgenta;

Utilizare cu cardul ) < .
aceasta dispare dupa deconectarea cablului.

Conectare si Apasati butonul timp de 1-2 secunde. Pe ecran apare eroarea de oprire de urgenta;
incarcare aceasta dispare dupa deconectarea cablului.

incarcare cu cardul (RFID)

1. Conectati cablul de incarcare la dispozitiv si la vehicul.
2. Prezentati cardul in fata zonei de citire (C); incarcarea incepe.

3. Pentru a opri incarcarea, prezentati din nou cardul.

Pachetul contine 2 carduri RFID.

3 Conectarea la aplicatie (prin Wi-Fi)

inainte de a incepe

* Asigurati-va ca incarcatorul este pornit si se afla la maximum 3 metri de telefonul dumneavoastra.

« Asigurati-va ca exista o retea Wi-Fi la care se poate conecta incarcatorul si ca telefonul dumneavoastra
este conectat la aceasta retea.

é*fos mTe '4"% mEF e
( ) { )
b Add Device XN’ Add Device
Remote Device Control
Sele enter the password
d y control the device, 1. Charger ~ 1 [}

. Charger 3

= Wi-Fi NAME

()

Devices to be added: 1

b

Charger

Done
Skip and Connect over Bluetooth
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Deschideti aplicatia si adaugati dispozitivul
* Lansati aplicatia Smart Life.
* Aplicatia detecteaza automat dispozitivul si afiseaza mesajul "Devices to be added: 1".
* Atingeti butonul "Add" (Adaugare) pentru a incepe configurarea.
Selectati reteaua Wi-Fi
* Selectati reteaua dumneavoastra Wi-Fi de 2,4 GHz (retelele de 5 GHz nu sunt acceptate).
* Introduceti parola retelei Wi-Fi.
* Atingeti butonul "Next" (Inainte) pentru a continua.
Asteptati conectarea

* Aplicatia afiseaza starea conexiunii: "1 device(s) being added".

Finalizati configurarea

* Atingeti butonul "Done" (Gata).
+ Daca doriti, atingeti numele dispozitivului pentru a schimba denumirea Tncarcatorului
dumneavoastra.

P Conectarea la aplicatie (prin Bluetooth)

inainte de a incepe

* Asigurati-va ca incarcatorul este pornit si se afla la maximum 3 metri de telefonul dumneavoastra.

« Activati Bluetooth pe telefon si asigurati-va ca aveti o conexiune la internet.

Prin Bluetooth sunt disponibile numai functiile de control de baza. Pentru acces de la distanta este
necesara conexiunea Wi-Fi.

s utsc e
(2) &P 4.
— Nt XN Add Device
Select a Wi-Fi Network from
the List *
Croos WiFandeote pastvord. 3 [ ©
L3 Charger 4
@PHICOMM_67 a . Bluetooth Pairing
Enable quick local control. You can setup &
T _rtHIM &% Wi-Fi network later to enable remote control
Devices to be added: 1
be
Manual input

Charger

Skip Wi-Fi configuration
After shipping, Biuetoosh wil be

>
uetoo be wsedt »
B “
— —— — —

Deschideti aplicatia si adaugati dispozitivul
* Lansati aplicatia Smart Life.
* Aplicatia detecteaza automat dispozitivul si afiseaza mesajul "Devices to be added: 1".
* Atingeti butonul "Add" (Adaugare) pentru a incepe configurarea.
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Omiteti configurarea Wi-Fi
* Atingeti optiunea "Skip Wi-Fi configuration" (Omite configurarea Wi-Fi) si asteptati conectarea

prin Bluetooth.
« In acest caz, incarcatorul este controlat prin Bluetooth de la mica distanta.

Asocierea Bluetooth
* Aplicatia afiseaza mesajul "Bluetooth pairing" (Asociere Bluetooth).

« Atingeti butonul "Next" (Inainte) pentru a continua.

Finalizati configurarea

* Atingeti butonul "Done" (Gata).
+ Daca doriti, atingeti numele dispozitivului pentru a schimba denumirea Tncarcatorului

dumneavoastra.

Sfaturi
* Transferarea dispozitivului catre alt utilizator: Dispozitiv — Editare (Edit) — Eliminare dispozitiv

(Remove Device); apoi adaugati-l din nou utilizand contul noului utilizator.
* Crearea unei locuinte sau alaturarea la o locuinta: Eu (Me) — Gestionarea locuintei (Home
Management) — Configurarea accesului partajat (Set up shared access). Starea online a dispozitivului

este vizibila si aici.

BT Pornirea si oprirea incarcarii prin aplicatie

inainte de incarcare
* Selectati adaptorul potrivit pentru sursa de alimentare. Dupa montarea sau inlocuirea adaptorului,

introduceti fisa in priza.
* Asigurati-va ca incarcatorul este pornit si ca conectorul pentru vehicul este introdus complet in portul

de incarcare al vehiculului.
* Reglati curentul de incarcare la treapta corespunzatoare sursei de alimentare, utilizand butonul de

reglare.

16 R A 3 R 8 ) % Me
Ll o + < 2 Charging pile < 4 Charging pile z
~
Energy Saving &

e T =
{
—~
Energy
R Seio Free
®  Aupevices m N Charging
v
J Charging mode
Charger 1 Charger 3
Delayed charging §8 Charging mode
4222 0 0

le

0O 2338 324 7575

Charger 4 2 Hour

7 Edit
e B 0 @ @ n n
Cancel Confirm
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Deschideti aplicatia
* Lansati aplicatia Smart Life si atingeti dispozitivul adaugat anterior.

Porniti incarcarea

« Glisati spre dreapta cursorul ,incarcd acum”.
* Modul implicit de incarcare este "RealTime charging" (Incarcare imediata).
* Pentru incarcarea intarziata, atingeti butonul "Charging mode" (Mod de incarcare).

Configurarea incarcarii intarziate

* Setati durata intarzierii folosind "Length of time" (Durata).
+ Confirmati folosind "Confirm" (Confirmare).
* Dispozitivul incepe numaratoarea inversa; incarcarea porneste automat la expirarea intervalului.

Opriti incarcarea
* Atingeti butonul "Click to turn off the power" (Oprire incarcare).

Dupa oprirea incarcarii

* Mai intai deconectati conectorul de la vehicul, apoi scoateti fisa de alimentare din priza.

BXB Interfata utilizatorului

Stare Ecran
400V_1P32
L1:231.9V
L2: 0.0V
L3: 0.0v
Pregatit 0. OkWh

400V_|P32
L1:231.9V  32A
L2:231.9V  32A
L3:231.9V  32A
incarcare in curs 1.2kWh  0:3:01
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Stare

Eroare — pe ecran
apare mesajul de
eroare (in exemplu,
,CP anormal”)

incarcare finalizata

@23 Depanare

400V_1P32
L1:231.9V  0.0A
L2: 0.0V 0.0A
L3: 0.0V 0.0A
0.0kWh 0:0:0

400V_1P32
L1:231.9V  0.0A
L2:231.9V  0.0A
L3:231.9V  0.0A
1.2kWh  0:3:01

Eroare

Scurtcircuit

Curent rezidual

Protectie la defect de
fmpamantare

Temperatura excesiva la fisa
de alimentare

Supracurent

Eroare a semnalului CP (,CP
anormal”)

Supraincalzirea cutiei de
control

Supratensiune

Subtensiune

Actiune necesara
Resetati sursa de alimentare, apoi reconectati incarcatorul.

Reconectati Tncarcatorul dupa remedierea problemei legate de curentul
rezidual.

Solicitati unui electrician sa verifice sistemul de Tmpamantare al sursei de
alimentare.

Incarcarea reporneste automat dupa racirea fisei.

Selectati o treapta de curent mai mica si reporniti incarcarea.

Opriti Tncarcarea si deconectati alimentarea, daca o puteti face In siguranta.
Cablul trebuie verificat; contactati un service autorizat.

Incircarea continua dupa sciderea temperaturii. Nu I&sati dispozitivul in
lumina directa a soarelui si nu il acoperiti.

Verificati sursa de alimentare sau reconectati incarcatorul.

Verificati sursa de alimentare sau reconectati Tncarcatorul.

Daca eroarea persista, intrerupeti utilizarea dispozitivului si contactati un centru de service autorizat.
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EED intretinere si depozitare

Verificati periodic incircatorul. Inainte de curatare si intretinere, opriti incircarea, deconectati vehiculul si
scoateti fisa de alimentare din priza.

Curatare
* Stergeti cutia de control si suprafata exterioara a cablului cu o laveta moale, usor umeda. Apoi uscati-le
cu o laveta uscata.
* Nu aplicati lichide pe contactele conectorului de Tncarcare sau ale fisei de alimentare.

* Nu scufundati dispozitivul in apa. Nu utilizati apa sub presiune, abur, solventi sau agenti de curatare
abrazivi.

* Dupa curatare, asigurati-va ca toate conexiunile sunt uscate.

* Nu introduceti obiecte straine in conector. Nu incercati sa reparati singur contactele electrice.

infasurarea si depozitarea cablului

* Nu transportati cablul tragénd de fisa sau de conector.

« Infasurati cablul fara a-l forta, formand bucle largi. Nu 1l indoiti brusc si nu 1l tnnodati.
* Nu infasurati strans cablul in jurul cutiei de control.

* Protejati conectorul si fisa de alimentare impotriva loviturilor, murdariei si umezelii.

* Depozitati dispozitivul intr-un loc uscat, curat si sigur. Feriti-| de lumina directa a soarelui, sursele de
caldura si substantele chimice.

* Nu asezati obiecte grele pe cablu in timpul depozitarii.

Verificare periodica

« Inainte de fiecare utilizare, inspectati vizual fisa de alimentare, conectorul de incarcare, cablul si cutia de
control.

* Verificati daca exista fisuri, zone strivite, tdieturi, decolorari, urme de arsura, rugina sau conexiuni
slabite.

+ Daca observati contacte slabite, urme de supraincalzire sau deteriorari la priza, nu utilizati dispozitivul.
Solicitati verificarea prizei de catre un electrician autorizat.

» Daca observati deteriorari ale cutiei de control sau ale cablului, contactati un centru de service
autorizat.

Nu deschideti carcasa dispozitivului. Nu modificati si nu reparati singur componentele electrice. Pentru
reparatii, contactati un centru de service autorizat.

K Situatii de urgenta

Daca observati fum, miros de ars, scantei, supraincalzire, contact cu lichide sau un conector
deteriorat, nu continuati incarcarea. Exista risc de electrocutare si incendiu.
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Ordinea opririi In siguranta

Opriti incarcarea
« Daca este sigur, opriti incarcarea prin intermediul vehiculului sau al aplicatiei.
+ Daca exista fum, scantei sau incendiu, nu va apropiati de dispozitiv.

a Intrerupeti alimentarea electrica

+ Daca este sigur, intrerupeti alimentarea folosind intreruptorul automat corespunzator.

* Nu atingeti fisa, cablul sau cutia de control daca sunt deteriorate, ude sau excesiv de fierbinti.

* Daca nu puteti intrerupe alimentarea electrica in siguranta, nu interveniti si solicitati ajutor
specializat.

Deconectati conexiunile

* Asigurati-va ca alimentarea electrica este intrerupta si ca deconectarea se poate efectua in
siguranta.

* Daca este sigur si conectorul vehiculului este deblocat, deconectati-l de la vehicul. Nu fortati
conectorul.

* Scoateti fisa de alimentare din priza numai daca operatiunea este sigura.

* Nu incercati sa deconectati conexiunile fierbinti, deteriorate sau ude.

Mentineti zona in siguranta

* Tineti persoanele si animalele departe de zona periculoasa.
« In caz de incendiu sau fum dens, parasiti zona si apelati serviciile de urgenta.
* Nu turnati apa peste un incendiu de natura electrica.

e Nu reutilizati dispozitivul
* Nu reconectati dispozitivul la priza si nu reporniti incarcarea.
* Solicitati verificarea dispozitivului si, daca este necesar, a instalatiei electrice de catre personal
autorizat.

* Nu reutilizati dispozitivul inainte ca un centru de service autorizat sa confirme ca utilizarea
acestuia este sigura.

Situatii speciale

A Fum sau miros de ars: Opriti Incarcarea. Daca este sigur, intrerupeti alimentarea. Daca suspectati un
incendiu, parasiti zona si apelati serviciile de urgenta.

A Supraincalzire: Nu atingeti fisa, conectorul sau cutia de control. Intrerupeti alimentarea in sigurant si
solicitati verificarea dispozitivului.

A Contact cu lichide: Nu atingeti fisa sau cutia de control daca sunt ude. Daca este sigur, intrerupeti
alimentarea. Nu reutilizati dispozitivul doar pentru ca pare uscat.

/\ Conector deteriorat: Nu conectati conectorul la vehicul. Dac observati deteriorari in timpul incarcarii,
urmati procedura de oprire n siguranta.

A Electrocutare: Nu atingeti direct o persoana care se afla inca in contact cu sursa de electricitate. Daca
este sigur, intrerupeti alimentarea si apelati serviciile de urgenta.

Numaérul serviciilor de urgent& poate varia in functie de tara in care va aflati. In Turcia si in tarile UE poate fi
utilizat numarul 112.
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BB Specificatii tehnice

Caracteristica
Caracteristici electrice
Putere

Tensiune

Faza

Curent nominal

Trepte de curent

Frecventa

Protectie la curent rezidual

Consum in standby

Functii de protectie

Interfata si conectivitate
Interfata utilizatorului
Interfata de incarcare
Pornire

Conectivitate wireless
Caracteristici fizice

Grad de protectie
Materialul carcasei
Racire

Temperatura de functionare
Umiditate

Greutate neta / bruta
Conformitate

Standarde

Marcaje

Garantie

HCTS-22 - RO - Rev. 1.1 - 2026-10-13

HCTS-22 (-B alb / -S negru)

Pana la 22 kW

230/400V AC
Monofazat / trifazat

32A
6/8/10/13/16/24/32A
50/60 Hz

Type A (AC 30 mA) + DC 6 mA
3W

Protectie la scurtcircuit, curent rezidual, eroare de cablare la intrare,
supracurent, defect de impamantare, supratensiune, subtensiune si
temperatura excesiva

LCD - Ecran color de 3,5", buton de reglare
Priza Type 2 (cu blocare)
Card RFID, aplicatie mobila, conectare si incarcare

Wi-Fi 2.4 GHz - Bluetooth - RFID 13.56 MHz

IP65

PC + ABS

Racire naturala

-25°C... +45°C

Maximum 95% (fara condens)

2,5kg/3,5kg

EN/IEC 61851-1:2017
CE

2 ani

15



B3 Montare pe perete

inainte de montare
« Amplasarea dispozitivului trebuie sa permita accesul facil pentru utilizarea normala, reparatii si
intretinere.

« Componentele de intrare AC ale sursei de alimentare din instalatia electrica trebuie sa fie echipate
corespunzator cu dispozitivele de protectie necesare.

Executati gaurile
« Utilizdnd o masina de gaurit cu percutie, executati gauri in perete conform pozitiilor orificiilor de
pe placa de montare.
Introduceti diblurile
* Montati suruburile de expansiune (4 x M6 x 40 mm).

Fixati dispozitivul
+ Agatati Incarcatorul pe placa de montare si strangeti suruburile de fixare de pe ambele parti.
Dupa montaj, introduceti fisa de alimentare intr-o priza adecvata, cu impamantare si protectie diferentiala
de 30 mA. Verificati daca ecranul porneste si nu afiseaza erori. Selectati un curent potrivit alimentarii,

conectati cablul Type 2-Type 2 cumparat separat la incarcator si la vehicul, apoi porniti incarcarea cu cardul
sau aplicatia.

Deseuri de echipamente electrice si electronice (DEEE/WEEE)

Simbolul pubelei cu roti barate de pe produs sau ambalaj indica faptul ca acest dispozitiv nu trebuie
eliminat impreuna cu deseurile menajere nesortate la sfarsitul duratei sale de viata. Predati dispozitivul la
un punct de colectare autorizat pentru colectarea separata a deseurilor de echipamente electrice si
electronice. Colectarea si reciclarea corespunzatoare contribuie la protejarea mediului si a sanatatii umane.

Pentru informatii despre predarea produsului dumneavoastra, contactati autoritatea locala de gestionare a
deseurilor sau sistemul de colectare relevant.
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B3 Garantia legala in UE

Pentru produsele achizitionate in calitate de consumator in Uniunea Europeana, beneficiati de drepturi
privind garantia legala de conformitate, in temeiul legislatiei nationale aplicabile. in UE, vanzérile c&tre
consumatori beneficiaza, ca reqgula generala, de o protectie legala de minimum doi ani. Daca produsul nu
este conform contractului, puteti avea dreptul, in conditiile aplicabile, la repararea sau inlocuirea gratuita;
atunci cand acestea nu sunt posibile sau sunt indeplinite conditiile legale, puteti avea dreptul la reducerea
pretului sau la Tncetarea contractului.

Drepturile dumneavoastra privind garantia legala se exercita, de regula, fata de vanzator. Garantia
comerciala oferita de producator este distincta de drepturile dumneavoastra legale si nu le elimina sau
limiteaza. Conditiile de exercitare a drepturilor, termenele de solicitare si protectiile suplimentare pot varia
de la o tara la alta.

Aceasta explicatie ofera informatii generale privind vanzarile catre consumatori. Pentru cumparatorii
comerciali sau profesionali se pot aplica alte dispozitii contractuale si legale.
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